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- ANOTE AS DICAS
SOBRE COMPRAS

DE NATAL

ANTES DE IR AS
LOJAS, VEJA QUAIS
SAO 0S SEUS

DIREITOS EM RELA(}BO
A TROCA, DEVOLUCAO,

PAGAMENTO E
ENTREGA DE
PRODUTOS

Pesquisar, pechinchar e com-
prar com antecedéncia. Nem
sempre essas acoes sao as mais
comuns entre as pessoas que
costumam ir as compras nesta
época de fim de ano. Por isso,
publicamos uma série de infor-
magoes necessarias aos consu-
midor para que as compras nio
se tornem um problema.

De cara, os clientes em optar
pelo pagamento a vista, evitando
financiamentos. Além disso, é
importancia fazer pesquisa de
precos e exigir a nota fiscal.

SEM JUROS. Especialistas recomendam compra a vista. roro: HeL6 sanTanA

m Pesquisa. Faca um bom
levantamento de precos e de
juros, no caso de compras a
prazo. Exija descontos e
negocie preco e formas de
pagamento. Utilize para isso

dos concorrentes.

= Embalagem. O rétulo de
artigos de perfumaria e

prazo de validade, composicdo,
o fabricante ou importador, etc.
. Tl;oca. Segundo o Cédigo de
pode reclamar problemas
aparentes em produtos como

alimento até 30 dias e tem 90
dias para as reclamagdes com

encartes, antncios ou folhetos

cosméticos deve conter: registro,

volume/quantidade, dados sobre

Defesa do Consumidor, a pessoa

produtos durdveis. O cliente que
compra por telefone, entrega em

C
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domicflio, telemarketing, catlogo
e internet tem o prazo de sete
dias para desistir do negécio.

= Roupas. Cheque com a loja se
é possivel trocar a peca em caso
de problemas com cor, tamanho
ou modelo. Pegue um
comprovante de troca para os
casos em que houver defeitos.
Para isso vale, por exemplo,
etiqueta afixada contendo prazos
para a troca. Certifique-se que o
presenteado ndo a remova.

u Eletroeletrdnicos. Peca uma
demonstracao do funcionamento
na propria loja, para testar
recursos do aparelho e avaliar se
atende as necessidades do
presenteado.

n Brinquedos. Ao presentear as
criancas, escolha brinquedos que

sigam todas as normas de
seguranca e qualidade do
Inmetro. O produto deve ser
adequado a idade e
desenvolvimento da crianca.

= Cheque. Cheques pré-datados
devem ser nominais e com data
de acordo com o vencimento.
Exija que na nota fiscal conste
essa forma de pagamento,
ntimeros do cheques e as datas
de depdsito.

= COMPRAS PELA INTERNET
u Frete. £ importante checar
valor das despesas com frete e
taxas adicionais. A comodidade
de comprar sem sair de casa
pode tornar o produto mais caro.

n Idoneidade. Antes da compra,
veja se a empresa é confidvel,
com pessoas de confianca que jd

tenham utilizado aquele site.

u Cartdo. Evite uso de cartdes
de crédito, vinculando
pagamentos a entrega do
produto ou servico ou optar por
boleto bancério. De acordo com a
legislacdo vigente, a empresa
tem a obrigacdo de apresentar
outras formas de pagamento.

= Informacdes. Quanto mais
informacdes forem prestadas no
site, melhor. Por isso, vale a pena
ficar sempre atento, solicitando
todos os dados que achar
necessario para ter uma melhor
idéia do que esta comprando,
especificacdo, marca, cor e
tamanho disponiveis.

= Entrega. Nesta época existe
um natural aumento da procura,
0 que requer um acerto quanto a

data de entrega das mercadorias,
exigindo compromisso por
escrito, caso ele ndo seja
respeitado, a compra pode ser
inclusive cancelada por ndo
cumprimento da oferta (Artigo
35, CDC).

= Conferéncia. No momento do
recebimento da mercadoria, é
necessario verificar se tudo esta
de acordo com o que foi pedido.
Se houver alguma irregularidade,
o produto deve ser devolvido,
especificando-se na nota de
entrega o tipo de problema. A
sequir, é recomendavel que o
consumidor entre em contato
€om a empresa para solucionar a
questdo, sobretudo se ja tiverem
sido efetuados pagamentos ou se
0S mesmos estiverem
condicionados a cheques pré-
datados.




o Associacdo de
Moradores da
Praia da Costa
Rua Hugo
Musso, 195. Tel.:
3349-0559

0 Correios
Avenida
Champagnat.
Tel.: 3349-9117

Feira livre
Embaixo da
Terceira Ponte.
Aos sabados,
das 6 as 12 horas

6 SAC da Policia
Militar Rua
Hugo Musso,
463. Tels.:
3340-6282
9961-6190
9804-2082

© Banco do Brasil
Avenida
Champagnat

o Ponto de taxi
da Gil Veloso

0 Ponto de taxi
do Hotel
Pasargada
Tel.: 3340-8017

o Ponto de taxi

do Hostess
Tels.: 3229-7111
3299-3610

Ponto de taxi
do Quality
Tel.: 3349-9744

Ponto de taxi
do Shopping
Praia da Costa

Q Ponto de taxi
da Praia da
Costa
Tel.: 3229-3819

Fonte: Associacdo de Moradores

@ Shopping Praia
da Costa
Servicos:

* bancos,

« 7 salas de cine-
ma Multiplex de
terceira geracao
* 4 megastores

+ 18 fast foods

* 2 restaurantes
* além de uma
torre para
escritorios e
consultérios com
207 salas

Igreja Bom
Pastor

Rua Humberto
Serrano

Tel.: 3329-0775
Missas aos
domingos,

as 8h30

e as 17h30

@ Igreja Nossa

Senhora do
Perpétuo
Socorro
Rua Sé&o Paulo.
Séabado a noite e
domingo, pela
manha

@ Igreja Santo
Antonio
Rua Rio Branco,
Parque das
Castanheiras.
Tel.: 3329-6797

@ Escola
Progresso
Rua Jairo Matos
Pereira

@ Escola Lamarch
Av. Gil Veloso
Tel.: 3329-2861

Centro
Educacional
Praia da Costa
Av. Gil Veloso

Centro
Educacional
Messina
Rua Hugo Musso
Tel.: 3349-9121.

@ Colégio
Americano
Batista
Rua Lucio

Bacelar

Faculdade
@Batista de
Vitéria
Rua Lucio

Bacelar

@ Parthenon

Pasargada
Hotel
Av. Anténio Gil
Veloso, 1856
Praia da Costa
Tel.: 3399-6500
E-mail -
pasargada@ebr.c
om.br

Hostess

Costa do Sol
Av. Anténio Gil
Veloso, 1.400
Tel.: 3329-4000.
E-mail -
reservas.vip@ho
telcostadosol.co
m.br

@ Quality Suites
Av. Antdnio Gil
Veloso, 856. Tel.:
3399-5454
E-mail:
gsvilavelha@atla
nticahotels.com.
br

@ Centro de

Reabilitacao
Fisica do
Estado do
Espirito

Santo (Crefes)
Rua Lucio
Bacelar
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