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PROPRIO NEGOCIO

TRADICAO. Wagner Souza se mantém ha 25 anos ho mercado de oficina de escapamentos. roro: cARLOS ALBERTO DA SiLVA.

COMERCIANTE APROVEITOU A EXPERIENCIA
COMO GERENTE DO RAMO E ABRIU O
PROPRIO NEGOCIO NA AREA

TATIANA PAYSAN

Wagner Santos come-
¢ou como gerente de
uma loja de escapa-
mentos. Com muita lu-
ta, conseguiu juntar
dinheiro e abriu o proé-
prio negbcio em socie-
dade com um sobri-
nho. Hoje, ele segue
adiante sozinho, com
o dobro de funcionéa-

rios € com o trabalho
de qualidade, que o
mantém ha 25 anos no
mercado na WS Esca-
pamentos Ltda.

Como comecou a sua
trajetodria de sucesso?

Comecei como gerente
de loja de escapamen-
tos na década de 80 e,
em 1994, eu e meu so-

brinho fizemos uma so-
ciedade e abrimos nos-
so proprio negb6cio no
Horto. No inicio, a loja
tinha 500 metros qua-
drados e trés funciona-
rios. Hoje, estou levan-
do o negoécio a frente
sozinho e tenho seis
funcionérios.

Quais as dificuldades
encontradas?

As dificuldades encon-
tradas no inicio e que
permanecem hoje sido
os impostos elevados,
alternando com politi-

cas pouco abrangentes
para o comerciante. Em
relacdao aos clientes,
conseguimos congquis-
ta-los com bom atendi-
mento € precos compa-
tiveis com o mercado.

Em algum momento,
pensou em desistir?

Algumas vezes, a gen-
te pensa em desistir,
sim, mas a vontade de
vencer e os desafios
nos fazem reverter a
situacao dificil e dar
continuidade ao negé6-
cio. J4 estou no ramo

ha mais de 25 anos.

Qual é a receita do su-
cesso?

Para obter sucesso, é
preciso, em primeiro
lugar, muita fé em Deus.
Depois, devemos per-
sistir e ndo desistir nun-
ca e trabalhar muito pa-
ra honrar o negécio.

Quais sdo os seus pla-
nos futuros?

Meus planos futuros
sdo de ampliar a loja e
abrir novas filiais em
outros bairros.
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ROQUE MILBRATZ
COMERCIANTE DE SUCESSO
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PERSISTENCIA FOI A SAIDA
PARA ENFRENTAR DIFICULDADES

ROQUE MILBRATZ
COMECOU A ATUAR NO
NEGOCIO DE
MOTOCICLETAS EM 1996,
NO HORTO, EM VITORIA.
MAS, NO INICIO,
ENFRENTOU UMA CERTA
DIFICULDADE PORQUE
TINHA UMA REJEICAO
POR MOTOCICLETAS
YAMAHA. MESMO ASSIM,
SEGUIU ADIANTE E HOJE

COMEMORA 0O SUCESSO

TATIANA PAYSAN

Como comecou a sua trajeto-
ria de sucesso?

A Yamaha Motor estd no Bra-
sil ha 36 anos. Nesse periodo,

o mercado brasileiro ‘de mo--

tocicletas se transformou
imensamente. Eu comecei no
negécio de motocicletas em
1996, neste mesmo bairro, on-
de estamos até hoje. E este se
desenvolveu muito. O estabe-
lecimento foi sendo amplia-
do. E de 400 metros quadra-
dos passou para 720 metros
quadrados. O niimero de fun-
cionérios também triplicou.

Quais as dificuldades encon-
tradas?

No inicio, ndo foi facil, Vitéria

tinha uma rejei¢ao por motoci-
cletas Yamaha. Isso ficou claro
para mim e sabia que o desafio
nao seria pequeno. Fiz um tra-
balho intenso para mudar esta
imagem e este conceito. Acre-
ditei sempre na Yamaha Motor,
sabendo de sua preocupacio
com novas tecnologias e com o
meio ambiente. E assim, fui

trabalhando.

Em algum momento pensou
em desistir do negécio? Por-
que?

PROBLEMAS. “No inicio, ndo foi facil. Vitéria tinha uma rejeicdo por motocicletas Yamaha. Fizum

CRYES .

trabalho para mudar essa imagem e esse conceito.” Foto: CARLOS ALBERTO DA SILVA

Niao. Em qualquer segui-
mento, é preciso persistén-
cia, os obstaculos de per-
curso siao o que nos dio
forcgas, conhecimento, oti-
mismo e solugdes concre-
tas para continuar a seguir
no caminho.

Qual a receita de sucesso?

E uma combinacio: persis-
téncia, trabalho, satisfagio
e sinceridade com o clien-
te. Para isso, investimos no
treinamento de nossos co-
laboradores. Fé em Deus e
acreditar sempre sio fun-

damentais.

Quais os planos para o futuro?
Continuar oferecendo a con-
fianca e a qualidade da marca

Yamaha, através da Moto- .

max, aos clientes e aos meus
colaboradores.
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