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Selecdes sdo para
os institutos de
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Vitéria e Serra, e
dois ministérios.
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Praia
do Canto
Acdes
sociais

Dinheiro
arrecadado com
* bazares de
lengéis, bordados,
trico, toalhas,
bolsas e panos
de prato,
confeccionados
por moradoras,
vai para Santa
Casa de Vitoria.
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TIRE SUAS
DUVIDAS
SOBRE
CONSUMO

VEJA COMO AGIR SE O PRODUTO
APRESENTAR DEFEITO OU SE O FORNECEDOR
NAO QUISER FAZER TROCA E 0S

PRAZOS PARA RECLAMAR

Direitos do consumidor é um tema que nio se
esgota. Alguém sempre tem uma divida sobre
como proceder em determinados casos. Por
exemplo: quais sdo os deveres do fornecedor
em relacdo a troca de produtos defeituosos ou
0 prazo para fazer uma reclamacio? Vocé sabe
como agir se o vendedor argumentar que nio
pode trocar um produto, porque o defeito veio
de fabrica? Essa e outras questdes estdo escla-
recidas nesta pagina, para que o leitor tenha co-
nhecimento de seus direitos na hora de uma
compra ou prestacdo de servigo.

1. Comprei um produto que
apresentou defeito. 0
fabricante diz que ndo pode
fazer nada porque ndo tem
culpa pela ocorréncia da
falha. Isso é verdade?

N&o. De acordo com o artigo 12 do
Codigo de Defesa do Consumidor
(CDC), o fabricante, o produtor, o
construtor ( seja ele nacional ou
estrangeiro) e o importador
respondem, independentemente de
culpa, pela reparacdo dos damos
ocorridos aos consumidores, sejam
esses defeitos decorrentes de falha
de projeto, fabricagdo, construgdo,
montagem, férmulas, manipulacdo,
apresentacdo ou acondicionamento
dos produtos, assim como por
informagcdes incompletas ou
inadequadas sobre a utilizacdo e os
riscos que oferecam esses
produtos.

2. 0 fornecedor de um
determinado produto,
adquirido por mim, se recusa
a troca-lo por outro
alegando que o defeito
apresentado é culpa do
fabricante. O que eu devo
fazer?

Primeiramente, a responsabilidade
do formecedor é solidéria, ou seja,
tanto ele quanto o fabricante sdo
responsaveis pelos produtos
colocados a venda. Isso significa
que, caso 0 consumidor queira
exigir a troca do produto
diretamente com o fomecedor, ele
podera fazé-o. E o que diz o artigo
18 do CDC.

3. 0 produto que eu comprei
esta dentro da garantia, mas
ja faz 40 dias que 0 mesmo
estd na assisténcia técnica.
Desde que o comprei, ele ja
estava com defeito. O que eu
posso fazer nesse caso?

No caso de o vicio, ou seja, 0
problerma ndo ser sanado no
prazo maximo de 30 dias, 0
consumidor pode exigir qualquer
uma destas trés opcdes: a
substituicdo do produto por
outro similar, em perfeitas
condicdes de uso; a restituicdo
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imediata da quantia paga,
devidamente corrigida; ou o
abatimento proporcional do
preco. Nesse Liltimo caso, o
artigo se refere, por exemplo, na
hipétese de varios produtos
adquiridos da mesma loja. Isso
estd expresso no artigo 18,
paragrafo 12, do CDC.

4. E se a substituicdo das
partes defeituosas, em razao
de sua gravidade, puder
comprometer a qualidade do
produto?

0 paragrafo 4 do artigo 18 do
CDC diz que, no caso de, em
razdo da extensdo do vicio, a
substituicdo das partes cm
defeito vier a comprometer a
qualidade, as caracteristicas do
produto ou no caso de se tratar
de produto considerado essencial,
o consurnidor podera exigir, de
imediato, a substituicdo desse
produto. Isso quer dizer que ele
nao precisard esperar os 30 dias
citados na resposta anterior.

5. Minha maquina de lavar
roupas foi para o conserto e,
na autorizada, foram
colocadas pecas
recondicionadas, mas eu
ndo autorizei isso. Como fica
minha situacao?

0 artigo 21 do CDC diz que, no
fornecimento de servicos de
consertos de qualquer produto, é
obrigacdo do fornecedor usar
pecas novas, originais e
adequadas, mesmo que o
consumidor ndo exija isso. Ou
ainda: pecas que ndo alterem as
caracteristicas originais do
produto, desde que, nessa Ultima
hipdtese, ndo haja autorizacdo
em contrdrio por parte do
consumidor.

6. Qual é o prazo para eu
reclamar de um defeito
existente em um produto?
Tanto para produtos como para
Servicos, 0 prazo € o mesmo.
Mas deve ser analisado se o
vicio é aparente ou nao, ou seja,
se 0 defeito ¢ de fécil

constatacdo, se € visualmente
perceptivel. Sendo esse o caso e
se 0 produto é duravel (como 0s
eletrodomésticos, por exemplo),
0 prazo é de 90 dias. Caso o
produto seja ndo-duravel (como
pilhas e alimentos, por exemplo),
0 prazo é de 30 dias. Isso esta
previsto no artigo 26 do CDC.

7. Quando comeca o prazo
para eu reclamar de vicios
aparentes?

De acordo com o artigo 26, em
seu paragrafo 12, o prazo
comeca a contar da data da
entrega do produto ou do fim da
realizacdo do servico.

8. 0 produto que eu comprei
tinha um defeito interno, que
s0 apareceu quando o
mesmo foi para o conserto e
foi desmontado por um
técnico. Quando comeca a
contar o prazo para reclamar
disso? E a partir da data da
compra?

Nao. Em se tratando de vicio ocultto,
ou seja, escondido, 0 prazo comeca
a contar a partir do momento em
que o vicio é detectado, segundo 0
artigo 27 do CDC.

9. Quero pagar
antecipadamente as
parcelas do meu camé, mas
a loja nao quer me dar um
desconto, alegando que a
cobranca é feita por outra
empresa. 0 estabelecimento
esta correto?

De acordo com o artigo 52 do
CDC, em seu paragrafo 22 esta
garantido ao consumidor o direito
de reducdo proporcional dos juros
e demais acréscimos no caso de
pagamento antecipado (tanto total
quanto parcial) do débito. Entdo, s6
pague antecipadamente se a loja
Ihe oferecer um desconto.
Realmente, muitas lojas terceirizam
seus departamentos de cobranca,
ou seja, sdo outras firmas que
fazem a cobranca dos débitos. Nao
pague se ndo receber um
abatimento proporcional dos juros
e demais correcdes.
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"GRUPO DA MELHOR
IDADE NAO FICA PARADO

0S 100 INTEGRANTES TEM
AULAS DE DANCA,
PARTICIPAM DE CORAL E
PALESTRAS, FAZEM
PASSEIOS, FESTAS

E BINGOS

A qualidade de vida € essen-
cial para todo ser humano,
principalmente para os par-
ticipantes do Grupo da Me-
lhor Idade da Praia do Can-
to, que tem como objetivo
principal proporcionar la-
zer e qualidade de vida a ter-
ceira idade.

Criado ha cinco anos, o
grupo comecgou com cerca
de 20 integrantes. Hoje, ja
sio [00. “E a cada dia o grupo
cresce mais. Sdo pessoas
muito alegres e bem dispos-
tas, que querem ser felizes e
fazer o bem ao préximo”, ex-
plicou a presidente do grupo
Gina Abraio.

De acordo com dona Gina,
sdo realizadas véarias ativida-
des, como coral, aulas de dan-
¢a, palestras, passeios, festas,
lanches e bingos. “J4 fomos pa-
ra todos os lugares da monta-
nha e do litoral do Espirito
Santo. E também para o Rio de
Janeiro”, afirmou.

Segundo a presidente do
grupo, a meta é nao deixar
ninguém parado dentro de
casa. “Eles precisam de ati-
vidades de lazer para ocu-
par o tempo e nao ficar sé
assistindo a televisao”, con-
tou dona Gina.

Adesdes. Quem estiver inte-
ressado em participar do
grupo precisa ter, pelo me-
nos, 40 anos. As reunioes
acontecem todas as tergas-
feiras, das 14h as 17h, no Clu-
be Centenario.
“Comecamos a tarde, com
os ensaios do coral, depois
temos o bingo ou outra brin-

, cadeira, e depois a aula de

danca. Muitas vezes, as au-
las acabam se estendendo

atéas 18 e, se dependesse da

ATIVIDADES. Coral ensaia toda tarde. Depois grupo passa para o bingo e as aulas de danca. roro: bivuicacio
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animacido deles, iria até
mais tarde”, informou.

O Grupo da Melhor Idade
encontra-se de férias no mo-
mento. Mas deve voltar as
atividades na primeira ter-
ca-feira ap6s o carnaval.
Quem quiser participar do
grupo podem entrar em con-

tato através do telefone
3345-4674.
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u O que precisa. O Grupo da
Melhor Idade est& precisando
de uma professora de espa-
nhol, além de algumas parce-
rias. Os voluntarios podem
entrar em contato através do
telefone 3345-4674. “Toda
ajuda é bem-vinda, seja ela
qual for", disse a presidente
do grupo Gina Abraao.

& MERCADO IMOBILIARIO )
Casas (aluguel/média)  funcao do aproveitamento do imavel.
2 quartos Néo tem amostragem
3 quartos e 4 quartos Varia entre  Apartamentos (vendas/média)
R$ 2 mil e R$ 15 mil Quarto e sala  De R$ 50 mil e R$
130 mil
Apartamentos (aluguel/média) 2 quartos  De R$ 90 mil e R$ 250
2 quartos Os precos variam entre R$  mil
500 e R$ 850 3 quartos De R$ 150 mil a R$ 350
3 quartos O aluguel varia entre R$  mil
750 e R$ 1,3 mil 4 quartos De R$ 250 mil a R$ 2
4 quartos Os precos giram entre R$  milhdes
1 mil aR$ 5 mil
Lojas
Salas A partir de R$ 150 mil
A partir de R$ 12 o metro quadrado
Salas
Lojas A partir de R$ 50 mil
Precos a partir de R$ 40 o metro
quadrado Terreno (venda/média)
Metro quadrado. De R$ 1,8 mil a R$
Casas (vendas/média) 2,5 mil
2 quartos Ndo tem amostragem  Fonte: Flavio Neto, consultor

3 quartos e 4 quartos Variam em

Imobiliario da Actual Imoveis.
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u Coleta de lixo. De se-
gunda a sabado, das 15h
as 23h.

u Varricao. Diéria, as 6h.

a Carro-fumacé. Duas ve-
zes por semana, das 3h30
as 7h30.

s Unidade de satide. A
unidade publica mais préxi-
mo é a da Praia do Sua
(Rua Caetano Tunholi, s/n).
O atendimento é das 7h as
18h. Servicos oferecidos:
consulta médica e de en-
fermagem; atendimentos
psicoldgico, social e odon-
tolégico; verificagao de
pressao arterial; curativo;
coleta de exames; nebuliza-
¢do; injecdo; vacinas; dis-
pensacao de medicamen-
tos; grupos de atendimen-
tos a diversos programas; e
encaminhamentos para
centros de referéncia. Tels.:
3382-6512 e 3382-6513.

= TELEFONES UTEIS

= Andamento de Proces-
sos. 3382-6268.

= IPTU. 3382-6316.

= ISS de auténomo. 3382-
6328.

= Ligue Lixo. (0800) 283-
9700.

n Defesa Civil. 3382-6167.
a Disque-Setran (6nibus
e taxi). (0800) 39-3366.
u SOS Crianca. 3223-
9387.

= Centro Integrado de Ci-
dadania de Vitéria. 3382-
5484 e 3382-5485.

= Disque-Siléncio. (0800)
39-3445.

= Fone Verde. (0800) 39-
3455.

s Escola de Teatro e Dan-
ca Fafi. 3381-6920.

= Vigilancia Sanitaria.
3132-5045.

s Disque-Aids. 3132-5106.
= Vigilancia Epidemiol6-
gica. 3132-5049.

= Centro de Referéncia e
Atendimento ao Idoso.
3132-5001.

= Centro de Prevencao e
Tratamento de Toxico-
manos. 3132-5104.

= Centro de Atencao Psi-
cossocial. 3132-5110.

= Centro de Controle de
Zoonoses. 3382-6755.
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m tmattos@redegazeta.com.br

= Fax: 3321-8765

m Tel: 3321-8244

m Das 13h as 18h

= Rua Chafic Murad, 902, Ilha de
Monte Belo, Vitdria, ES. CEP:
29.050-901

ASSISTENCIA SOCIAL As pecas produzidas pelas voluntarias sdo vendidas em bazares. No tltimo, foram arrecadados R$ 12 mil. roro: casrieL LorotLO

BAZARES AJUDAM SANTA CASA

MORADORAS QUE

FAZEM PARTE DO PROJETO
MAOQS SOLIDARIAS >
CONFECCIONAM LENCOIS,
BORDADOS, TRICO,
TOALHAS, BOLSAS E
PANOS DE PRATO PARA
VENDA MAIS BARATA

TATIANA PAYSAN

Ajudar a quem mais precisa.
Esse € o lema do projeto M3os
Solidarias, que é mantido por
moradores da Praia do Canto.
Durante o ano, eles realizam
bazares para ajudar os pa-
cientes da Santa Casa de Mi-
sericérdia. Com o dinheiro
arrecado, sio comprados ma-
teriais para a instituicao.

Criado hi oito anos, o pro-
jeto reine 40 senhoras da
regiao, que tém uma ocupa-
¢do muito nobre: elas fazem
trabalhos manuais, como
croché, bordados, tricé em
lengébis, toalhas de mesa e
de banho, bolsas, panos de
prato, entre outros, para ex-
por nos bazares.

Segundo uma das fundado-
ras do grupo, a dona de casa
Tamar Varanda, o niimero de
participantes era timido no
comeco do projeto: apenas
quatro voluntérias. Mas o es-
pirito de solidariedade fez as
adesdes multiplicarem. Ho-
je, o nimero de participan-
tes aumentou para 40.

“A maioria s3o mulheres viu-
vas, que viram no projeto uma
oportunidade de nio se senti-
rem sozinha e de ajudarem o

préximo. Nos mesmas forne-
cemos o material”, afirmou do-
na Tamar.

Bazares. O ultimo bazar foi
realizado no dia 14 de de-
zembro do ano passado. E a
arrecadacio foi generosa:
R$ 12 mil, que foram utiliza-
dos na compra de roupas de
cama, uma das necessidades
da Santa Casa de Misericor-
dia de Vitéria.

O préximo bazar vai aconte-
cer em maio, no Centro da
Praia Shopping. As pegas para
exposicdo ja comecaram a ser
confeccionadas.

Os interessados em partici-
par do projeto Mios Solida-
rias podem ligar para os te-
lefones 3345-2745 (Marly
Chiabai) ou 3325-2751 (Ta-
mar Varanda).

As aulas serdo realizadas de
marc¢o a dezembro, as tercas-
feiras, das 14h as 17h.

TOME NOTA: Amanh3, veja quais
sdo as principais reivindicacoes dos
moradores e as respostas dos 6r-
gdos publicos.
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m Doacdes. O Projeto Méos
Solidarias precisa de mate-
riais para produgdo dos tra-
balhos manuais, como tinta,
linhas diversas, lencdis e pa-
nos de prato. Os contatos
podem ser feitos através
dos telefones 3345-2745
(Marly Chiabai) ou 3325-
2751 (Tamar Varanda).




