Os limites do
planejamento e a
tentacao holistica
(Ou tudo que vocé sempre
quis saber sobre
planejamento, mas teve

vergonha de perguntar)

Luiz Fernando Costa”

1 INTRODUCAO

"Em todas as épocas, alguém vendo
Fedora tal como era, havia imaginado um
modo de transformd-la na cidade ideal,
mas, enquanto construia o seu modelo em
miniatura, Fedora jdé ndo era mais a
mesma de antes e o gque até ontem havia
sido um possivel futuro, hoje ndo passava
de um brinquedo numa esfera de vidro”
(Calvino, 1991).

Por dois motivos, temo que as
reflexbes que se seguem possam suscitar
alguma oposigdo, acompanhada mesmo de
comentédrios pouco edificantes. Em
primeiro lugar porque, ao contririo de
trabalhos precedentes, onde o enfoque era
sobre os problemas e dificuldades de
organizagio do espago nos pequenos
nticleos urbanos, procuro dirigir-me, aqui,
aos integrantes de  equipes de
planejamento, particularmente o urbano.

O segundo motive de receio decorre
de "(...) Como sabe qualquer professor uni-
versitdrio de certa idade, se ele ndo diz o
que o piblico espera ao falar de Marx, do
fascismo, do racismo, das mulheres, da
ecologia, do homossexualismo, ou do estild
de uvida, seus ouvintes simplesmente
deixam de escutd-lo. Entre os mais velhos,
o acautelamento ainda ¢é exercido por
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processos conscientes: uma pessoa deve
comportar-se da melhor maneira possivel.
Entre os jovens, porém, o discurso € vivido
como jd afetado pela publicidade. Com
excegdo dos segredos, todos pensam e falam
da maneira odequada a seu gZrupo ou
profissdao” (grifo nosso, Morse, 1988, p.155).
Convencido de que os que se dedicam a
atividade de planejar, como também os
eventuais contratantes de seus planos, se -
como fregiientemente ocorre - costumam
obter resultades muito inferiores aos seus
esforgos, tém, pelo menos, o direito as
tentativas de explicagdo que procurem se
aproximar da verdade, ao invés das
tautologias e trivialidades que,
costumeiramente, lhe sao impingidas, a
guisa de justificativa nos tediosos
"Semindrios de Avaliacdo”, onde, como
sabe quem conhece mesmo os rudimentos
da teoria das organizacbes, o propdsito &
fundamentalmente ritualistico, em que as
decisdes significativas (se existiram) ja
foram tomadas por quem de direito,
antecipadamente, restando ac "Seminario’,
apenas ‘o aspecto ndo-controvertido das
coisas, e a fachada inerte dos dados
classificados passa a ser objetivo, enquanto
que qualquer coisa que rompa essa
fachada, reclame experiéncia especifica,
descarte as idéias recebidas, e infrinja o
pldcido consenso, é rechagada como
subjetiva, Isso quer dizer gque a
objetividade ndo faz sendo reflefir os
caleulados acordos dos comités, comissoes,
fundos e fundagdes” (Morse, 1988, p.153).

Partimos, assim, nio de eventuais
"eonclusdes’, obtidas através de tais
semindrios, mas de algumas simples
conjecturas.

A primeira é a de que planejar,
muito mais que wuma opgdo, € um
imperativo a que somos arrastados. Ainda
que, de forma embriondria e contido por
limites instintivos, ele parece ja estar
presente no comportamento de animais
superiores.

Assim, planejar ou nio planejar é
questdo fiitil, colocada em evidéncia por
um neoliberalismo exacerbade pelos
recentes acontecimentos do leste europeu,
com o esfacelamento dos idoles do
planejamento total ou do planejamento
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levado &as n1ltimas conseqiiéncias. A
tecnoburocracia acédlita daqueles idolos
{alids como toda boa tecnoburocracia que
se preze) deve ter desdenhado a sua
equivalente a sabedoria que assevera:

'‘Mas vale um péssaro na mao..."

Procurarei mostrar que trata-se,
sim, de planejar em que escala ou até que
ponto é uma questdo "'meramente” de grau.
Tento ainda elucidar por que uma questao
aparentemente tdo simples, tem tido os
mais graves empecilhos 4 sua resolugio.

Duas concepgdes ou paradigmas
principais tém servide de base ao
planejamento. A primeira, gque procuro
defender, é a do planejamento em pequena
escala ou a "pequenas doses” ("A Cidade
nio ¢ Uma Arvore’, Alexander, 1965).
Alguns exemplos desse enfoque de
planejamento: certos aspectos locais dentro
do plano de Brasilia (apesar de |,
contrariando essa tese, ter sido projetada
de uma s6 vez); a "rua 24 horas” ou um
sistema de transporte inovader em
Curitiba; a é&nfase na eletrificagdo no
Tennessee Valley (USA, 1930); a "Linha
Vermelha" (Rio, 1992); os projetos de
urbanizagdo de favelas (Bras de Pina, Rio,
1969 e Programa de Desenvolvimento de
Comunidades Belo Horizonte, 1980); o
novo espago urbano do Anhangabai (SP.
1992) e, finalmente, todo o programa de
reurbanizacdo levado a efeito em
Barcelona na tltima década. Esses casos
muite diferenciados evidenciam que o
conceito de "pequenas doses” se caracteriza
muito mais pela deliberada redugdo do
numero de varidveis gque se procura
relacionar durante wum periodo e
circunstdncia especificos do que pela
extencdo territorial ou o numero de
individuos envolvides.

E um pressuposto 6bvio do bom
planejamento levar em conta os contextos
das intervengdes propostas, mesmo o0s
contextos ndo estritamente fisicos. Néo
fazé-lo seria como receitar penicilina
desconhecendo-se a histéria clinica do
paciente. No entanto, essa preocupagdo
com o contexto ou com o entorno esta
muito longe da pretendida “integragdo
sistémica”, "global” (agora "holitica"), base
do outro paradigma em confronto. Neste,
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através de equipes multidisciplinares,
pretende-se correlacionar
simultaneamente o méximo de varidveis,
na esperanca de que tal correlagdo ou
"integracdo” possa levar "necessariamente”
as diretrizes a se definir. No Brasil os
famosos Planos de desenvolvimento sdo os
gque melhor representam essa visdo de
planejamento. Embora numa versao
"cordial” ou tupiniquim (como se queira),
sem muita dificuldade, pode-se identificar
neles tragos, arremedos ou a ascendéncia,
seja do Estade Novoe, seja do planejamento
totalitaric de todos os matizes ‘que
sustenta a imagem de uma sociedade una,
indivisa e homogénea,; advoga um controle
social que normalize, uniformize e totalize
o conjunte da vida social em nome de um
valor dominante, gque pressupde a
identificagdo entre o piblico e o privado, o
Estado e a Sociedade Civil; que representa
a sociedade enguanto uma organizagdo
prenhe de racionalidade; que ndo
prescinde do fantasma do inimigo para
manter coeso o corpo social e do recurso @
ficggo, a mentira e a violéncia na
representag@o e no controle de uma real”
(Dutra, 1991, p.117). Os resultados do
modelo sdo bastante conhecidos e
documentados. Os Planos Qilinglenais
soviéticos, por exemplo, mesmo tendo
arrancado a ex-URSS de um primitivo
estagio agrario, s6 n3o constituiram
fracasso maior porque havia Stalin. E
houve, segundo especialistas, milhdes de
mortos na ‘integragdo” das Republicas
Soviéticas aos planos. E pouco provavel
que o planejamento brasileiro sequer
venha a se aproximar dessa competéncia
(...) As pajelangas heterodoxas praticadas
em nosso meio produziram o caldo de
cultura para uma violéncia bemn mais
modesta, que em 1991 eliminou a tiro
"apenas” cerca de 55 mil pessoas - 3 mil a
menos que todos os americanos abatidos
nos 14 anos de Guerra do Vietnd
(Carvalho, 1992).

O desvio de recursos materiais e
humanos em descaminhos de ilusdes
utépicas e inconseqientes, com pouca ou
nenhuma sustentacdo tedrica, é também
uma forma nem tanto sutil de violéncia,
cujos fundamentos aqui se procura
esbogar.
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O definitivo abandono das ficgdes
"globatizantes” ou "sistémicas’ conduziria
a concentragdo de esforgos na diregdo de
metas imediatas, objetivas, claramente
definiveis e, principalmente, diretamente
relacionadas com as circunstincias com as
quais as pessoas podessem se identificar.
Mas isso nio basta ao holista. Ele pretende
encontrar um 'principio integrador”, umi
substrato, ("anima mundi'?), enfim uma
teia de relagdes causais que, S€
significativa, seria inextrincavel,
inviabilizando qualquer agao construtiva.

Apesar da ampliagdo  das
preocupagoes ecolégicas fora do ambito
estritamente cientifico, revelandoe a
existéncia de sistemas e relagdes muito
mais complexos do que antes se supunha,
parece ja ter-se esgotado o fascinio de
proposigdes como: " .. uma Lei de Uso e
Ocupagdo do Solo pouco adiantara sem que
se equacionem as diferencas regionais (...)"
ou "... o problema da instrugao é resolvido
fora da escola (alimentagdo, satide e
equilibrio familiar) e ainda, "... as
dificuldades do transporte coletivo nao
serdo minoradas sem a racionalizagdo da
ocupagdo das regides periféricas ..." etc,
ete.

Atualmente, esse enfoque soa mais
como incapacidade explicita ou propésite
deliberado de omitir-se. E basicamente
sobre os pressupostos e fundamentos de
tais equivocos conceituais’ que procurarei
alertar.

Parece evidente que me seria dificil
fazer as consideragbes que se seguem
apenas a partir da condigdo de espectador.
Fui participante (ou "ater”, como agora é
elegante dizer) de parte do que agora me
parece francamente equivocado. Assim, ©
estudo adquire uma conotagdo de "mea-
culpa”, posigdo que, longe de se constituir
pum constrangimento, parece-me, pelo
contrério, o inico procedimento compativel
com aquele minimo esperado de quem se
dedica a pesquisa: a continua renovagdo de
suas hipéteses e conseqiientes métodos de
trabalho, mediante o esforgo de confronta-
los com a realidade.

2 0S RESULTADOS DO
PLANEJAMENTO

"Alice - Ninguém deve acreditar em colsas
impossiveis (...}
~

Rainha - Vocé ndo praticou o bastante.
Quando eum tinha sua idade praticava
sempre meta hora por dig. As vezes me
agcontecia  acreditar em seis  colsas
impossiveis antes do café da manha (..)"
Lewis Carrol, 1872)

Salvo as aparentes excegdes que
decorrem muito mais de outro enfoque de
planejamento urbano - © planejamento
ndo-holistico ou a pequenas doses, como
por exemplo no caso notério de Curitiba - o
planejamento pouco mais tem produzido
que cidades de papel. Adviria disso o
prestigio das palavras "cenarios’ e "atores’,
hoje tdo em voga entre 0s planejadores? ...

Isso seria compreensivel, e até
muito louvavel, se fosse considerada
pesquisa basica destinada a explicar a
realidade. Mas nao é isso 0 que se espera
dele. Seus epign:-::l.a:ms.2 ganham a vida
fazendo crer aos dirigentes politicos que
planos tém poderes para modificar a
realidade de acordo com determinadas
expectativas claramente explicitadas nos
documentos, embora contraditas pelos
fatos:

“(...) Verdo de 1987. Sapucarana, Sapucaia
de outros tempos, - arde ao sol das duas
horas da tarde e quase ninguém circula na
rua principal, recém-calgada. O siléncio
daria para ouvir o voar de uma mosca, €
ndo se ouve nem um: chocoalhar de cabras
soltas, tdo comum naquelas paragens.
Onde estaria o programa do governo?”

“(..) O empenho e dedicagdo sinceros de
alguns técnicos envolvidos nos programas
de ontem e de hoje contrasta bruscamente
com as narrativas de insucesso gque Se
reiteram a@ cada nova tentativa de
resolugdo de velhos problemas™ (Sales
1987, p.143).

A verficagdo cotidiana da faldcia
dos argumentos e da quase completa
ineficdcia dessa atividade parece ndo se
limitar ao Brasil: "Parece-me dificil negar

EEmpnndﬂuurigomqwuwdadeiminvwgaqﬁa
cientifica impoe.
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gue na Itdlia todos os projetos de longo,
médio e curte prazo [fracassaram
miseravelmente.” E ainda: "mas fodas elas
sdo reformas gue foram propostas e
colocadas em prdtica fragmentariamente,
ocasionalmente, sem plano geral, sem que
possamos dizer que tenham sido produto
de um partido de  reformismo.
Paradoxalmente, houve reformas sem
reformismo, ou seja, sem um projeto
reformador.. E se houve projetos
reformadores, eles ndo produziram
reformas” (Bobbio, 1987, p.17-18).

E, mais um exemplo da defasagem
entre a realidade e aqueles que se ocupam
de estuda-la para (pretensamente)
modifica-la: "(...) me seja permitido citar
Gabriel Zaid, que observa que na década
de 70, quando o consumo calérico dos
mexicanos caiu 5%, o orgamento da
Universidade Nacional cresceu 600% e o
das universidades provinciais, 1,400%.
Pelo simples fato de existir uma aldeia de
camponeses cria @ ‘necessidade’ de
antropologes formados em dispendiosos
programas de (treinamento, com uma
comitiva de assistentes que documentardo
e deplorardo as assimetrias da sociedade
nacional” (Morse, 1989, p.173).

Essa realidade, no entanto, nem
sequer chega a comover o animo ou abalar
os propésitos dos "pesquisadores”, que,
longe de se utilizarem do principal
instrumento compativel com seu trabalho -
a critica -, se sustentam na mistificagao
das palavras grandiloqientes, modismo
que hoje constitui mais um verdadeiro
escandalo nacional (Coelho, 1991, Telles,
1991).

Essa espécie de profissional tem
um método de trabalho idéntico ao
utilizado por Karl Marx, e tdo duramente
criticado por Karl Jaspers: (...) ele [Marx]
ndo cita exemplos ou expoes fatos que se
opdem & sua teoria mas apenas aqueles que
provam ou confirmam aquelo que ele
considera como verdade iltima. Toda a
sua abordagem ¢é no sentide da
Jjustificagdo, mas trata-se de algo
declarado como sendo a perfeita verdade,
com a convicgdo ndo do cientista mas do
crente” (Johnson, 1990, p.75).
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Em relagdo as pretensées holisticas
do  planejamento, ¢é tamanha a
mediocridade dos resultados obtidos
costumeiramente que s6 o mais desatin ado
otimista, ja abeirando o charlatanismo,

neles encontra motivos de comemoragao ou
aprego.

Assim, esperando a contratacio de
um nove plano, os parcos resultados
(quando  existem) sdo  camuflados,
escamoteados por meio de novas doses
macigas de otimismo e do linguajar
cabalistico e esotérico como “planejamento

é processo’ (mais recentemente,
"processual’) ou ele é o resultado de
"aproximagdes sucessivas’ (como  se

pudessem existir as nao-sucessivas (...) e
outras sandices dessa natureza. Todas
essas tergiversagdes tém sido insuficientes
para obscurecer o fato de que os
"beneficios’, se é que chegaram a existir,
sio despreziveis se comparados ao custo de
se tentar produzi-los.

Neste jogo com o interesse publico,
poder-se-ia dizer que, como a besta da
mitologia francesa, agqueles palradores
parecem ter o poder de secretar o nevoeiro
necessério a prépria respiragdo (...)

E notério nos meios ocupados com o
planejamente urbano, gque na mais
otimista das hipéteses, sé pouquissimas
proposigdes isoladas de um plano serio, de
fato, implantadas. Os volumes e mais
volumes de idéias retratando cidades
invisiveis (teria Calvino se inspirado nesse
fato?), e de dados que parecem sustenta-
las, tém-se destinado ao engavetamento e
aos arquivos mortos; ndo porque ainda se
espere, eventualmente, encontrar naquelas
resmas algo de importante, mas
simplesmente porque a venda a quile
poderia  provocar escindalo e a
consisténcia do material impresso impede
que lhes seja dado um destino muito mais
urgente, ainda que, supostamente, menos
relevante.

3 A TENTACAO DO CONHECIMENTO
TOTAL

"Se comeres desta arvore morreras’
(Génesis 2,17)

Outra das conjecturas que serve de
base a este trabalho é a de que as
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dificuldades de muitas instituigdes
governamentais de planejamento
(dificuldades periodicamente refletidas nos
saldrios de seus técnicos) ndo passam de
meras decorréncias dessas proprias
instituigdes, cuja atuacdo fundamenta-se
numa filosofia geradora de uma “cultura
profissional” cujos pressupostos nao-
explicitos pretendo investigar aqui.

As observagdes foram feitas por,
mais de 15 anos (julho de 1976 até hoje).
Os constantes encontros com participantes
de equipes ‘de diversas entidades de
planejamento  governamental durante
aquele periodo permitiram observar uma
gquase unicidade de pensamento,
ressalvando-se, evidentemente, pequenas e
eventuais discrepidncias ocasionais. Assim,
pode-se acreditar que uma tentativa de
generalizagdo nio é de todo infundada.

Trata-se, pois, de investigar
algumas das caracteristicas ou a
caracteristica dominante dessa cultura,
seus pressupostos filosificos e suas
implicagées que, obviamente, vdo muito
além da atuagdo circunstancial deste ou
daquele funcionario nos cargos de definigao
de politicas e métodos de trabalho. Por
mais capacitade que seja um coordenador
ou gerente de projeto, ele dificilmente
conseguira sobrepor-se aos imperativos,
gquase sempre ndo explicitos, da cultura
profissional subjacente ao seu trabalho.

Acredito gque o paradigma da
cultura profissional em questdo é o
holismo. Tentarei reconstituir as principais
implicagdes desse pensamento.

Poder-se-d  discordar que a
reconstituigdo corresponda exatamente a
proposta do holismo, o que é secundario.
Importa, sim, o significado que o conceito
tem no espirito de seus arautos.

Nada é &mais chocante e
desesperador ao holista do que a
verificagio de que wuma atividade ou
procedimento seja realizado, quase que
simultaneamente, por diferentes pessoas,
entidades ou sistemas autdénomos. Supde
ele a possibilidade de uma sistema ideal
oude a redundéncia tenda a zero, o que
implica, necessariamente (embora ele
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pare¢a ndo se dar conta disso), a crenga de
perfectibilidade ou a existéncia do erro
Zero.

Qualquer projetista de sistemas
somplexos, como avides, usinas nucleares,
seguran¢a de dados, navies e inlmerocs
outros, tremeria aoc imaginar um sistema
complexo com a suposigdo implicita de erro
zero.

Mas isso parece nio preocupar o
nosso bom holista...

O paradigma holistico repousa na
crenga da  possibilidade de um
"conhecimento total’. esse dogma
pressupde a total interdependéncia de
areas de conhecimento, o que ndo &
confirmade pela experiéncia ou pela
histéria da ciéncia. Este pressuposto é
corroborado pelas seguintes expressdes,
retiradas aleatoriamente de trabalhos de
planejamento: "processo amplo”,
"desenvolvimento” (em sentido lato), "agdo
integrada”, “articulagdo” (de niveis ou
interesses), "comunidade, como um todo”,
"multidisciplinar”, ‘“visdo integrada, a
brangente ou global’, "enfoque sistémico’,
com referéncia a qualquer objeto de estudo,
por amplo que seja, de uma cidade até toda
uma regiio.

Como, obviamente, _ tal
compreensdo seria inexeqiivel a partir do
trabalho de um tnico individuo, busca-se o
concurso de inuimeros especialistas
(funciondrios ou consultores) que, a partir
das respectivas dreas, dissecardo a
"realidade” e, através de reunides
periodicas, comunicardo aoc grupo de
trabalho os resultados de suas descobertas
e avaliacGes.

Supde-se, desse modo, que serao
encontradas as chamadas “interfaces”
relevantes entre os diversos campos do
saber, permitindo uma atua¢ido harménica
ou, pelo menos, reduzindo conflitos que,
dentro dessa concepgdo, fatalmente
surgiriam, caso se tentasse a abordagem
"meramente” fragmentéria da realidade.

Assim, acredita-se que pelo custoso
exercicio de se agruparem (aparentemente)
diversas disciplinas ao redor de um objeto
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de estudo (ou de uma mesa) possa-se evitar
ou reduzir as conseqiiéncias indesejdveis
da a¢do. Esse procedimento é o oposto do
que seria desejavel, porque:

f...) a dnica maneira de aplicar
algo que se assemelhe a método cientifico
em politica é admitir o pressuposto de que
ndo pode haver agdo politica destituida de
inconveniéncias, que ndaog envolva
conseqiiéncias indesejdveis. Buscar essas
falhas, encontra-las, expé-las, analisd-las e
aprender com elas, isto é o que deve fazer o
politico cientifico, assim como o cientista
politico:” (Popper, C.1961, p.69).

A cidade, a empresa ou o municipio
podem ser estudades, no minimo, como
"locus” onde se processa uma teia de
relagdes fisicas, econdmicas, sociais e
administrativas. O holismo faz crer aos
seus arautos que € impossivel ou ineficaz
avan¢ar na compreensao de qualquer uma
dessas 4dreas sem a compreensao
simultdnea das demais, ainda que,
reconhecidamente, as instituigoes de
planejamento envolvidas (e seus clientes)
nao disponham de qualquer poder efetivo
para produzir as mudangas séeio-
econdmicas estruturais objeto de suas
propostas.

Esse pensamento holistico, tendo
feito suas  incursies dentro de
praticamente todas as dreas do
conhecimento, notadamente na educacgéo,
administragdo; tendo-se aventurado até na
fisica,3 parece encontrar na arquitetura e
no urbanismo o solo mais fértil para o seu
desenvolvimento. Isso porque um edificio
resulta de processos fisicos, econdmicos,
sociais, estéticos e espirituais. Isso &
particularmente verdadeiro no caso das
edificagdes - talvez as mais significativas
erguidas no curso dos séculos - as
destinadas ao culto religioso.

Mas, se uma obra de arquitetura é
"holistica", ela o é, numa avaliagdo critica,
necessariamente "a posteriori’, nunca se
tem tal pretensdo "a priori’, o que pode ser
corroborado pelo fato de que os espagos
urbanos e edificagdes mais notdveis foram
erguidos segundo o principio do

Wer exemplo, Copra (1988), um de seus mais celebrodos
epigonos.
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crescimento (controlado, evidentemente) a

pequenas doses, descontinuo,
fragmentdrio, ou seja, exatamente de
acordo com os principios execrados pelo
dogma holistico (Alexander et al, 1978,
p-47)

Veja-se, por exemplo, o caso de
Barcelona, onde a renovagio wurbana
iniciada nos anos 80 tem sido considerada
uma das mails ambiciosas empreendidas
por uma grande cidade durante a iltima
metade do século. A respeito do qual
afirma Oriol Bohigas, o motor dessa
transformagdo: "Estou convencido de gque
os planos diretores ndo funcionam como
instrumento de controle urbano,
principalmente  guando tendem i1
abstragdo quantitativa e ndo enfrentam o
projeto (...) A questdo principal era
renovar os lugares” (Grifo nosso, Bohigas

apud Villa, p.79).

No caso de Brasilia, que apesar das
investidas pds-modernistas e danos a que
foi submetida por ter sido concebida como
ponta-de-langa do desenvolvimento
nacional, tendo que se adaptar ao caminho
inverso, permanece como um dos mais
significatives marcos de planejamento no
mundo, isso, mesmo quando se tornou
modismo corriqueiro, entre socidlogos de
gabinete e entre aqueles que, imagino, se
veriam em dificuldades no planejamento
da drea para um tanque de lavar roupas,
escarnecer e investir contra a experiéncia
de Brasilia, por ela ndo ter sido aquilo que
nunca lhe foi proposto, ou seja, um
baluarte de wuma suposta Revolugéo
Social... A cidade, em vista da necessidade
de superar obstdculos politicos com a
méxima presteza, nasceu (por bem ou por
mal) ndo das pretensdes holisticas de
"equipes multidisciplinares”’, mas da quase
obstinagao de uns poucos. Licio Costa, por
exemplo, ndo se deixou enredar no cipoal
da multiplicidade de varidveis envolvidas
(j4 muitas naquela época, 1956, gquando
ainda nem se falava em ‘impacto
ambiental”, e "(...) o gesto primdrio de
quem assinala um lugar ou dele toma
posse: dois eixos cruzando-se em dangulo
reto, ou seja, o proprio sinal da cruz”
(Costa, 1956).

Assim, Brasilia esta la, para o
desespero das almas de Carlos Lacerda e
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Gustavo Corgao, dois dos seus mais antigos
e notérios detratores...

4 OUTRAS ARMADILHAS DO
PENSAMENTO HOLISTICO

"Alice: Pode-me dizer, por favor, por que
caminho devo ir?

Gato: Isto tem muito a ver com o lugar .

aonde gqueres chegar.

Alice: Qualquer lugar.

Gato: Neste caso, gualquer caminho serve.”
{Lewis Carol, 1865)

A magnitude e abrangéncia da
visdo holistica freqgiientemente se choca
com a visdo ironicamente denominada
"atomistica”, ‘“setorial’, “fragmetaria”,
“limitada", "estreita’ e "excludente" dos
clientes gque se defrontam com os
problemas do dia-a-dia e ficam paralisados
em sua agdo, se o seu pragmatismo néo os
desvia da armadilha intelectual do
holismao.

Os conflitos insuperaveis entre
duas concepg¢des diametralmente opostas: o
holismo tecnocratico e o "atomismo” de
quem deve efetivamente lidar com os
problemas é "explicado” pela "ma-vontade”,
"ignorancia’, ‘“estreiteza de visdo’,
"¢inismo” ou adjetivos ainda menos
edificantes atribuidos sempre ao cliente,
seja ele um prefeito, diretor-técnico ou
mesmo representantes informais da
populacdo "beneficiada” pelo plano.

A incompatibilidade das duas
visdes fica evidenciada pelo fato de que
politicos, tendo em wvista seus eleitores,
procurardo quase sempre apresentar pelo
menos algumas realizagdes que se sigam as
promessas e discursos. Os técnicos, ao
contrario, estdo completamente
desobrigados  disso, ocupando-se de
(segundo suas expressdes prediletas)
"promover”’, "incentivar" e “articular”,
através de encontros e seminarios,
fornecendo posteriormente algumas
propostas alinhavadas que,
desconsideradas, como freqiientemente
ocorre, poderdo, futuramente, reiniciar a
sua cantilena desenvolvimentista e
modernizadora na préxima administragéo,
atribuinde a néo-aceitagdo de suas teses
anteriores a "perversidade” ou
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incompeténcia da administragdo passada, e
todo o ciclo podera (mais uma vez) ser
reiniciado.

O holismo parece nido se dar conta
dé que "O intelectual propde e o politico
dispde; e dispbe ndo porque despreze o
trabalho do intelectual, mas porque muitas
vezes ndo sabe o que fazer, consciente de
gque seu papel é fundamentalmente o de
tapar buracos para evitar gque o barco
afunde, mais do que conduzir a nau a
metas maravilhosas. Creio que o bom
politico jd aprendeu que a nau que conduz
numa sociedade democrdtica - com todas
as serviddes que as regras democrdficas
lhe impde - é um barquinho de peguena
cabotagem que, se aventurasse em alfo
mar, correria o risco de ser destrogado pela
primeira tormenta” (Bobbio, 1987, p. 18).

Ora, cada uma das disciplinas
“necessirias’, segundo a visdo holistica,
passara agora a ser de fato imprescindivel,
pois os funcionarios ou consultores
envolvidos passarao a alimentar (e se
alimentar) da ilusdo holistica, tornando
suas respectivas disciplinas muito mais do
que circunstacialmente t1teis num
determinado momento de trabalho, como
seria de se esperar, mas imprescindiveis
durante todo o desenvolvimento de um
projeto.

Essa "necessidade”, artificialmente
criada e racionalizada pela concepgdo
holistica, é a raiz da subutilizagdo do
potencial  téenico dos  profissionais
envolvidos, transformados em solugdes em
busca de problemas com toda a carga de
frustragdo pessoal que isso significa: "E do
contato forgado com uma  tarefa
desinteressante que nasce uma imagem de
indignidade. A falta de significagdo, a
frustragdo narcisica, a inutilidade dos
gestos formam, ciclo por ciclo, uma
imagem narcisica pdlida, feia, miserdvel.
Outra vivéncia ndo menos presente do que
a indignidade, o sentimento de inutilidade
remete, primeiramente, d falta de
qualificagdo e de finalidade do trabalho”
{Dejours, 1987, p.49).

O mecanismo, embora altamente
frustrante nas expectativas de quase todos
os profissionais envolvidos, é, apesar disso,
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auto-sustentdvel, porquanto o pressuposto
de existéncia de algo tal como uma "visdo
global” exigira um amalgama
multidisciplinar que, uma vez criado, se
tornara "necessario” porque: "De repente a
burocracia oficial estabeleceu que todo e
qualquer  problema  tinha de  ser
organizacionalmente tratado como sistema,
(...) Ndo deixa de ser uma aplicagdo
prdtica da irdnica 'Lei do Instrumento’ que
Kaplan cunhou em seu celebrado The
Conduct of Inquiry: "dé um martelo a
uma crianca de cinco anos e tudo o que ela
encontrar pela frente necessitard ser
martelado” (Grifo nosso, Castor, Franga,
1986, p.9).

Em segundo lugar, mas talvez
ainda de malor importidncia, vem a
constatagdo de que, como sabe qualquer
profissional de certa idade, a obtencdo de
resultados g algo extremamente
improviavel. Desse modo, muitos gerentes,
assessores ou diretores de planejamento
passam a se ocupar da tarefa muito mais
conseqiiente - “"promocional’, de acordo
com suas préprias palavras - de
manutengdo dos respectivos cargos que,
segundo aprenderam, é muito menos
dependente de resultados do que do séquito
de acélitos da pomposamente denominada
"equipe multidisciplinar”. Parece-lhes (no
que talvez tenham razdo) que seu prestigio
pessoal se vincula, indissoluvelmente, ao
tamanho e 4 diversidade de tal séquito,
generosamente recompensado nos
eventuais "reajustes salariais”. H4 mesmo
aqueles coordenadores que, muito antes de
se delinear uma dificuldade ou problema,
estranhamente ja se preocupam com a
ampliagdo da sua equipe (...)

Assim, um coordenador, gerente ou
diretor que tivesse sob sua
responsabilidade uma equipe
multidisciplinar tdo ampla, que abrigasse
de astrénomos a jogadores de bizies,
provavelmente se sentiria no "melhor dos
mundos’, embora a inconsisténcia interna
de tal projeto fosse suficiente para levar o
préprio Pangloss ja ao limiar da divida (...)

E evidente que os profissionais
alocados sentir-se-ao tdo “necessarios”
gqudo volumosos e impressionantes forem
seus relatérios, onerando, em
conseqiincia, os servigos de datilografia e
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processamento de dados. Desse modo, fica
"demonstrade” qudo importante é o plano
em gque se empenharam, garantido-se o
“feedback” de todo 0 mecanismao.

Tudo isso, desgragadamente, torna
todo o processo auto-imunizavel contra a
andlise critica, tendo-se, ao invés disso, o
permanente exercicio de autojustificagdo e
supervalorizagio de resultados
insignificantes, inviabilizande quaisquer
mundangas a partir de dentro.

"A dificuldade de combinar o
planejamento holistico e o0s métodos
clentificos é ainda mals profunda do que
até agora indicado. O planejador holistico
esquece o fato de ser fdcil centralizar o
poder, mas impossivel centralizar todo
aquele conhecimento que estd distribuido
por muitos infelectos individuais e cuja
centralizagdo seria necessdria para a sabia
manipulacdo do poder centralizador. Esse
fato apresenta consegiiéncias de longo
aleance. Incapaz de avaliar o gque se
encontra nos intelectos de tantos
individuos, o planejador holistico tentard
stimplificar os problemas, eliminando
diferencas individuais: tentard controlar e
padronizar interesses e crengas por meto
da educagdo e da propaganda. Essa
tentativa de exercer poder sobre as
inteligéncias destroi a tiltima possibilidade
de verificar o qgue as pessoas realmente
pensam, pois é nitidamente incompativel
com a livre expressdo do pensamento,
especialmente do pensamento critico”
(Popper, c.1961, p.71).

E util constatar que, depois de
concluido wum plane (quando isso
eventualmente chega a ocorrer), pouco ou
nada da compreensdo de cada especialista
foi modificado significativamente durante o
trabalho pelo esperade e decantado
"intercdmbio permanente” de opinides.

Se esse fracasso, com muita
dificuldade, é admitido, apelando-se para
as nultimas reservas de honestidade
intelectual, "explica-se” o baixo nivel de
integragdo conseguido pelas deficiéncias
pessoais ou expositivas dos integrantes de
uma equipe, sem que se dé conta de que a
tarefa de "integragdo sistémica” a que se
propuseram era, a priori", wuma
impossibilidade, uma quimera.
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Ao custc de cada plano,
multiplicade de muito pelo miimero de
profissionais envolvides, adicione-se a
baixissima flexibilidade de toda a
estrutura. Se cada drea de estudo “por
defini¢do" depende de todas as demais - &
exatamente isso o que se depreende da
"yulgata” do holismo - cada profissional se
vé obstaculizado até o desespero, na
tentativa de compatibilizar seu trabalho
com uma disparidade de interesses. No
caso especifico do planejamento urbano e
municipal, todas essas dificuldades se
ampliam, pois agora trata-se de conciliar
as agendas de prefeitos, secretdrios,
representantes comunitarios etc. E
evidente que também as viagens deverdo
ser compatibilizadas com todos esses
interesses em jogo, para melhor
aproveitamento dos veiculos, levando o
apoio administrativo a dificuldades nunca
superadas. Pouco importa. Toda essa
pressdo sobre os servigos serve, entio, de
"prova’ da importdncia, magnitude e
relevincia dos planos em andamento.

Como o processo de critica foi
obstruido até seu desaparecimento (salvo a
“critica de corredor™), no préximo trabalho
de planejamento todo o processo sera
reiniciado quando, mediante o "esforgo”,
"entusiasmo”, "capacidade de comunicagdo”
e outras qualidades ainda mais
insond&veis, aliadas a uma tendéncia para
racionalizar e conciliar a todo custo,
tentar-se-a aparar as arestas e dificuldades
entre as “interfaces". E tudo recomegara
novamente. "Quosque tendem?”

5 DIFICULDADES ADICIONAIS

Os grificos e tabelas sdo tdo bem
elaborados e os computadores tao
precisos e reluzentes, que tudo pode
até mndo signi absolutamente
nada. Nao importa. O cliente sé vai
descobrir isso depois de comeg¢ar a
pagar a conta.

O holismo apresenta ainda duas
perversdes adicionais cuja andlise exigiria
um estudo por demais extenso, o qual foge
aos propésitos dessas reflexdes iniciais.

A primeira consiste no emprego de
uma linguagem tecnoburocratica que, em
seu hermitismo e pedantismo, destina-se
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(se conscientemente ou ndo, é impossivel
afirmar-se) muito menos a revelar o que se
sabe do que a esconder (fregiientemente
pela dissimulag@o) o que ndo se sabe (ver
anexo).

A segunda perversio decorre da
tentativa progressiva de, velada ou
ostensivamente, erodir a credibilidade
cientifica, substituindo-se a reflexao pelo
ativismo pueril, frenético e inconsequente,
tendo como pano de fundo um discurso de
"participagdo popular’. Em adi¢do, essa
linguagem torna-se também um poderoso
instrumento daquilo gque tem sido
ironicamente chamado o 'Principio de
Collor" que poderd ser assim enunciado: "A
toda pregagdo se segue uma agdo
igual e contraria”

"Hdé muito que formuladores de
religies e seitas, vendo seus dogmas
ameacados pelo progresso cientifico,
recorrem a um estratagema malévolo.
Surrupiam conceitos e vocdbulos a propria
ciéncia na esperanca de conguistar
credibilidade e respeito. Em um segundo
estdgio denunciam a ciéncia ou Seus
métodos. O holismo brasileiro se pretende
ciéncia mas rejeita os seus métodos, 0
cartesianismo, o reducionismo, que eles
responsabilizam pela ‘fragmentagdo’ do
conhecimento. S6 se esquecem gle sem
esses métodos ndo haveria o que hoje
chamamos de Ciéncia de Conhecimento”

(Leite, 1958).

Do holismo primitive, que tomava
impropriamente a ciéncia e seus
representantes como sustentagdo de suas
teses, quando antes deveria sustentar-se
na metafisica, o holismo dos dltimes anos
tem-se caracterizado pela tentativa de
desmoralizar a atividade cientifica e seus
procedimentos de reflexdo e andlise critica,
invocando-se agora, em substituigéo, a todo
tempo e lugar, a ‘necessidade de
participagdo ampla”. Esquecem-se ainda os
holistas de que, caso esse discurso venha
um dia a converter-se numa pratica, o
paradigma holistico estara, exatamente
por isso, destinado ac abandono.

6 CONCLUSAO

E muito dificil, sendo impossivel,
implementar projetos reais, exeqiiveis,
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setoriais, com um crescimento controlavel
ou "a pequenas doses” e consegiiente
participagao direta dos envolvidos, através
de um processo de ‘“planejamento a
distdncia”. Esse, muito provavelmente
falharia, mesmo utilizando-se de uma
parafernalia tecnoldégica muito mais
poderosa (e dispendicsa) do que a hoje
disponivel.

Impde-se o paradigma exatamente
oposto, ja identificado em mniltiplas areas
tecnolégicas. Apesar de quase sempre ser
apresentade com alarde, ndo se trata
realmente de nenhuma novidade. As
propaladas descentralizagdo, segmentagao,
parcelamento - 0 "downsizing” dos anos 930
- bem como o pripric conceito de
Programagdo  Orientada a  Objetos
guardam tragos de parentesco facilmente
identificaveis com a idéia posta em pratica
ja ha década em algo que deu certo: a linha
de montagem. Embora ndo se possa
estabelecer facilmente uma relagdo de
interdependéncia entre todos esses
conceitos ou deduzi-los uns dos outros
como um holista gostaria, parece evidente
pelo menos a sua total compatibilidade
assim "(..) o conceito [descentralizagdo]
explorado pelas empresas de computagdo,
envolve portanto uma simbiose enire o tipo
do novo equipamento e uma estrutura
gerencial compativel, também  mais
descentralizada” (Carvalho, 1992, p.78).

Abandona-se definitivamente o
paradigma holistico ou multidisciplinar
com a (i)mobilizagdo de grandes equipes
supostamente “envolvidas” num projeto
Unico, em pretensa integragdo” ou
"coesdo”, s6 eventualmente encontradas no
Ambito esportivo. Ao invés disso, a énfase
recairia sobre projetos muito menores ou
sobre enfoques, itens ou varidveis
especificas e bem definidas dentro de um
mesmo ~ projeto. Estes enfoques -
exatamente ao contrario do que assevera o
dogma  holistice - seriam unidos
frouxamente, com pouca ou nenhuma
coesdo entre si, sé convergindo eventual ou
circunstancialmente. Ficariam a cargo de
equipes locais, portanto essencialmente
descentralizados, cada uma delas, sob a
coordenagdo de um ou dois técnicos da
Instituigdo Central de Planejamento, ao
contrdrio da organizagdo atual, em que os
integrantes das "equipes
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multidisciplinares” parecemn muito mais
empenhados em apoiar-se mutuamente do
gque em oferecer apoio técnico ao cliente.
Estes deveriam trabalhar em conjunto
muito mais por afinidades pessoais e com a
guestdo estudada no projeto do que por
imposi¢des institucionais. Essa mudanga
completa de perspectiva poderia fazer com
gue os meros dicursos e exposigies viessem
a se converter em realidades palpdveis,
rompendo definitivamente a armadilha
intelectual que tem aprisionado as
instituigdes de planejamento
governamental durante tanto tempo.

O planejamento sera tao temerdrio
e pretensamente abrangente na
multiplicidade de varidveis fisicas, sociais,
econdmicas, culturais, politicas, que
pretenda abarcar, simultaneamente, num
procedimento nitidamente holistico,
quanto maior for a cren¢a no determinismo
guante maior for a esperanca de gque o
futuro seja “fechado” e, portanto,
previsivel. Parece evidente que um
planejamento orientado por uma concepgéo
de "Sociedade Aberta, Universo Aberto”
(Popper, 1987), ou seja, pois na
imprevisibilidade e no indeterminismo
inerente ao futuro, terda caracteristicas
nitidamente opostas.

Esse trabalho, em que pese o
propésito  inicial de investigar o
planejamento, parece apenas ter
tangenciado o assunto para incursionar,
ainda que as apalpadelas, pela filosofia.
Nao sei se poderia ter sido diferente.
Nossos métodos, procedimentos e enfoques
profissionais nada mais sdo que reflexos de
uma visdso de mundo e de seus
pressupostos quase sempre nao explicitos.
O estudo tera valido a pena, cumprindo
seu objetiveo, e eu a minha obrigacédo, caso
possa contribuir, ainda que toscamente,
para uma explicitagdo daqueles
pressupostos.

7 ANEXO - COMO FAZER CARREIRA
SEM MUITO ESFORCO04

A revista Newsweek publicou em 6
de maio de 1963 uma nota interessante. O
funciondrio americano Philip Broughton
observou, durante anos seguidos, que sd
fazia carreira em Washington quem falasse

*Extraido de: Kury (1989, p.16-19).
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embolade. O funcionario, de qualquer vivéncia, projegéo, equipamento, e
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O método de emprego
& o seguinte: escolhe-se, a0
qualquer de trés
a palavra
algarismo em cada
Por exemplo: ©

palavras-chaves
acaso, um nUmero
algarismos se busca

correspondente a cada

uma das trés colunas.

ntmero  3-1-6
operacional coordenada’; e 0 numero 1-3-9
produz ‘estratégia transicional paralela’, e
0, produz instrumentag@o
Qualquer delas

o ntmero T-4-

estrutural sistematica’.

pode ser refe
indiscutivel auto
inventor

humorado

ninguém fara a

mais remota id

éia do que foi dito, mas néo
o que é mais

admitira tal fato, e,

importante,

as

maravilhosamente bem.

O achado de Broughton correu

mundo.

O Jornal de Noticias de Lisboa, em
9 de maio de 1986, publica

seguintes

sua edigdo de
lista semelhante,

palavras-chaves:

Coluna 1: opgéo, flexibilidade,
programagao,

mobilidade,

produz

rida em conversas,
ridade. Segundo o gaiato e

desta férmula,

frases

com as

‘planificagao

dessas

com

soam

capacidade,
conceito,

podem-se obter milhares de

frases,

algumas das quais vocé talvez ja haja lido

em artigos que devem té-lo impressionad
na ocasido, e que vocé nioc deve te

]
r

compreendido, o que ndo é de admirar

porque, com toda a sua sonoridad

e

pomposa, séo inteiramente destituidas de

sentido(...)

Ainda mais sofisticada €

a

montagem feita - segundo informa Cesare
Marchi no seu livro Impariano I'Italiano,

("Aprendamos © taliano”), Mildo, Rizzoli
Ed., 1984 - por dois professores
universitarios italianos num estudo

lingiiistico “Prontuério de frases para todos
os usos para preencher o vazio de nada’, de
que traduzimos e adaptamos uma amostra

no quadro seguinte:
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