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1 INTRODUGCAO

O idioma politico das sociedades
modernas encontrou no ideal de "ordem sob a lei” a
resolugdo do problema representado pelo uso
instrumental da wvicléncia na agdo social. O
problema, na formulagéo classica de Hobbes (1979),
consiste na impossibilidade de uma ordem civil na
ausénecia de regulagio piblica da externalidade
criminosa . 0 modelo de "ordem sob a lei” representa
dupla domesticagdo: ac concentrar no Estado e suas
organizacdes o monopdlio do uso legitimo da violéncia
a ordem juridica "expropria” dos individucs o recurso
a4 wvioléncia como meio de atingimento de fins
(Benjamim, 1971), mas o arbitrioc da autoridade
piblica na impesi¢do de ordem estd limitade pelas
regras de procedimento. A ordem resulta, portanto,
da aplicagdo das regras legais por um sistema
buroccratico de justiga criminal a eventos e interagdes
concretas (Nonet, Selznick, 1978; Weber, 1971).

A  policia encontra, no uso
instrumental da violéncia legitima, o seu papel: nas
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Flévio Sapon, orientada por Antfnie Luiz Paixdo da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG), dentro do programa de bolsas de
iniciapdo cientifiea do Conselho de Pesquisa (CNPqg), a quem somos
gratos. Agradecemos ao professor Renan Springer de Freitas do
Departamento de Sociologia e Antropologia da UFMG, a leitura
atenta de uma versdo inicial deste trabalho.

questoes internas do Estado a violéncia funciona
como 1ltime recurso do poder contra (..} os
individuos isolados(...) que se recusam a ser
dominados pelo consenso da maioria” (Arendt, _1921.1
p-27). Mai as acusagdes publicas de brL!ta.lldade
policial contra grupos minoritarios ou sc—t_‘lal!'nente
marginais em contextos demoeraticos indica a
natureza problemdtica da domesticagao da repressag
ao crime através do modelo da “ordem sob a lei”. Este
modelo deve responder & questdo cléssica da
contgngde do poder - quis custodied custodes ipsos.
Esta guestdo ndo se coloca para os socidlogos de
persuasdo funcionalista - parsonianos ou marxistas -
que apostam na natureza instrumental do p.c{der da
policia” como agéncia de socializagdo politica da:
periferia social (Shils, 1975) ou como "cédo de guarda
das classes dominantes (Chambliss, 1975). Para os
primeiros, a vicléncia policial é fendmeno residual;
para os segundos, ela indica a realidade do trabalho
organizacional de repressdc politica das classes
dominadas. Mas o tema da contengdo do poder &
central para as sociologias interpretativas, gque,
buscando =svitar os curto-circuitos tedricos das
explicagdes funcionalistas (Elster, 1982}, se voltam
para a natureza paradoxal do modelo de "ordem SU}?
a lei”. A formulagao classica é a de Skolnick: "ordem
significa conformidade a padrdes morais absa_luto§ dfe
comportariento; "lei” significa restrigtes racionals a
produgdo de ordem. Logo, ha uma incomp:anbﬂ;dade
potencial entre justiga substantiva e justiga formal
(1966).

O “combate ao crime” tende a se
descolar das “liberdades civis” como marco de
referéncia da agdo policial, e, ao paradoxo da “lei e da
ordem”, agregam-se outros dilemas que tornam
problemética a relagao entre policia e ordem .Eegal.
Um desses é de natureza organizacional:
consideragies de eficiéncia no trabalho pratico de
combate ao crime imp&em a alocagéo de discrigdo nos
niveis hierdrquicos inferiores da organizagdc; a
rigidez dos controles formais representada pelo
modelo "quase-militar” da policia é uma ficgéo
enderegada a piblicos externcs: a atividade policial
pressupde autonomia da ‘linha-de-frente” da
organizagdo, cujo trabalho se desenvolve fora do
campo de observagdo direta de inspetores e
delegados, que devem confiar nos relates e
informagdes de seus subordinados sobre o trabalho
de investigagdo (Jermier, Berkes, 1979).

No plano microssociolégico, a
oposigdo entre "lei” e “ordem”™ c¢ome meodos
competitivos de orientagéo do policial deve responder
acs problemas de natureza tedrica repFe§enmdqs
pela ‘“indexicalidade” das regras sociais, cuja
demonstragio mais aguda se encontra no campo das
regras legais (Cicourel, 1968). A "lel”, assim como a
"ordem”, deve ser interpretada, pelo policial, a partir
de seu conhecimento préatico do mundo do crime e de
seus habitantes e de consideragbes pragmaticas do
custo social e organizacional do processamento de
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determinada ocorréncia ou das conseqiidncias de
dado curso de agdo sobre sua carreira. Lei e ordem,
nesta perspectiva, menos do que metaforas
congeladas de orientagdes competitivas de agdo, sdo
regras evocadas situacionalmente pelo policial como
descrigdes "objetivas” de seu trabalho (Mehan, Wood,
1975).

Este ensaio analisa as
complexidades envolvidas na implementagao pratica
da “ordem sob a lei” no dominio do trabalho palicial
formalmente definide como “policia judiciaria” ou
‘policia repressiva’, voltado para a identificagio,
detecgao e processamento de autores de ilicites
penais levados ao conhecimento da policia. O
trabalho se divide em quatro se¢es. As secoes 2 & 3
procuram  descrever o trabalho policial de
investigagdo de crimes contra o patriménic como
agde conforme regras e enfatiza as dimensdes
construtivas e cognitivas envolvidas na interpretagio
da lei e na escolha de meios eficientes de elucidagao
de ocorréncias. Os dados empiricos resultam de
trabalho de campo executado entre agosto de 1987 a
maio de 1988 e de 18 entrevistas em profundidade
com detetives em uma delegacia metropolitana. Na
segdo 4, exploramos a representagdo simbélica do
trabalho policial a partir da analise de um texto
produzido por liderangas organizacionais em um
conte.cito de crise precipitada pela dentncia piblica
de violéncia policial (Rocha Barreto, 1979). A
simbolizagde do trabalhe policial transfere o
problema da vicléncia do plano instrumental para o
plano mitico: & “economia politica da violéncia”
sucede o mito da violéncia como "manifestagio da
esfera incerta e ambigua do destino” (Benjamin,
1971, p.141).

As transcrigdes de entrevistas e o
texto policial que analisamos neste ensaio sdo modos
de discurse de atores organizacionais sobre o mundo
de seu trabalho - ndoc constituem descrigdes literais
de uma realidade cbjetiva do trabalho policial, mas
articulagées de percepegdes e realidades
experimentadas pelos membros da organizagio - que
constitui marco de referéncia importante na
construgdo de uma realidade intersubjetivamente
compartilhada pelos atores. A delegacia, como
organizagdo das agbes soclais de apuragio de
ocorréncias contra o patrimdnio, & uma realidade
construida pelas experiéncias e interagdes de seus
membros e define, pdra o policial competente, a
natureza de seu trabalho, um estoque de cognigdes
sobre a policia, 0 ambiente social e as contingéncias
organizacionais de sancicnamento de atividades de
membros (Manning, 1979), e onde emergem os
significados de lei e de ordem.

2 METODOS DE TRABALHO: A
"LOGICA-EM-USO" DA "LINHA-
DE-FRENTE" NO COMBATE AO
CRIME

2.1 Trabalho policial e uso de forca:
o problema das regras legais e
organizacionais

A atividade profissional dos
detetives estd sujeita a wuma  série de
regulamentagdes, formalizadas na Lej Organica da
Policia Civil e no Cédigo de Processo Penal. A Laj
Organica estabelece regras de servigo que definem a
disciplina policial. Baseia-se eam principios
burocraticos e morais como a subordinagio
hierarquica, o respeito a normas éticas., g
preservagio do bom nome da organizagdo, entre
outros. Toda apdo policial contraria as dispesigdes da
disciplina na organizagioc é passivel de punigdes. O
artigo 150 da Lei Organica apresenta nada menos
que 36 itens que sdo considerados transgressdes
disciplinares. Eles cerceiam a atividade profissional
dos policiais em varios aspectos, estabelecendo
parametros para suas relagdes com autoridades
hiérarquicas superiores, com colegas de profissao,
com a clientela criminosa, regulando, inclusive, a sua
vida privada.

As organizagdes meodernas
incorporam  elementos  racionais, legitimados
soclalmente em suas estruturas formais, permitindo
a maximizagdo da legitimidade e aumentando-lhe a
sua capacidade de sobrevivéncia. No entanto, estas
regras institucionais ddo um cardter cerimonial a
atividade das organizagdes, conflitando com a légica
da eficiéncia. Elas sdo expressas num alto grau de
generalizagdo, ac passc que as atividades
organizacionais "variam com condigdes especificas
ndo-padronizadas e possivelmente tnicas” (Meyer,
Rowan, 1977). A partir desse conflito, as
organizagbes mantém frouxa articulacio entre suas
estruturas formais e suas atividades praticas.

Este fato evoca importante
discussdo sociolégica que é o problema da acao
conforme regras legais. Os modelos de analise de
natureza macrossociolégica postulam wuma “alta
coergncia’ entre valores estruturalmente
incorporados em coletividades e papéis
institucionalizados e comportamentos individuais
que os expressam. As regras legais sdo, entdo,
assumidas como existindo independentemente de
atores e situagdes. Sdo constrangimentos externos e
objetivos dotados de uma natureza literal gque
permite definir a aplicagdo apropriada e a
interpretagdo correta.

Um segundo modelo, de cariter
microssociolégico, enfatiza o significade da regra
legal para os atores sociais responsaveis por sua
aplicagdo. A regra legal genérica, incompleta, define
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um dominio difuso e pouco diferenciado, possuindo as
mesmas propriedades indéxicas da linguagem
natural. O seu significado depende, portanto, do
contexto e das praticas sociais onde sdo evocadas.
“Toda regra é utilizada e utilizdvel dentro de uma
teia de circunstancias praticas que preenche sua
natureza incompleta, particularizando os aspectos
ET CETERA wazio mas promissar’ {Mehan, Woed,

1975, p.78).

O regime disciplinar da organizagao
policial & um bom exemplo de imprecisao d;‘as regras
formais. O conteiido dos seus artigos & ambiguo, nao
definindo como o policial deve* agir em situagdes
concretas, Para ilustrar, citemos trés itens das
Transgressoes Disciplinares:

"item I - Concorrer para a
divulgacgdoe, através da imprensa falada, escri'.ca_ 2
televisionada, de fatos ocorridos na repartigao,
suscetiveis de provocar escandalos e desprestigir a
Organizagao Policial’.

A indexicalidade desse item & muito
clara ac nao definir os fatos que provocam escandalo
e desprestigio da organizagao policial. Essa
imprecisdo favorece a adogéo do sigilﬂl como regra
pratica. Os policiais dificilmente mam.festafn suas
opinides a respeitc de qualquer fato ccornd?- nas
delegacias, evitando assim o risco de serem punidos.

“item XV - Fazer uso indevido de
arma ou equipamento que lhe haja sido confiado para
0 Servigo .

Este item nao define o que seja uso
indevido de arma, permitindo a diferenciagao do uso
devido. A indeterminagdo do conteidde exige
necessariamente a interpretagdo do policial, que
podera fazé-lo de acordo com seus interesses e a
situagdo em gue sua agao faz-se presente.

"item XVI - Submeter a maus
tratos, vexames ou a constrangimentos nao
autorizados em Lei, preso sob sua guarda ou
custédia, bem como usar de violéncia desnecessdria
no exercicio das fungtes policiais™.

Como no item XV, a indexicalidade
aqui reside na nao-diferenciagio entre vicléncia
necessdria e violéncia desnecessdria. Mais uma vez,
cabe ao policial interpretar a regra formal.

Além da Lei Organica, a atividade
prética dos policiais de linha de frente & controlada
por dispositivos legais presentes no Cadige de
Processo Penal. Esses dispositivos estabelecem
limites mais especificos ao "Poder de Policia” que,
para todes os efeitos praticos, refere-se ao controle
sobre o uso da forga para apurar as infragoes penais,
bem come para prevenir o comportamento criminoso.
Os limites legais mais importantes ao poder de

policia referem-se a0 interrogatéric do acusado, 2
prisao de cidaddo e & busca e apreensao domiciliar.

O Cédige de Processo Penal
estabelece, do artige 175 ao 196, quais os
procedimentos que devem ser adn_tadas em
interrogatérios. Deve-se ressaltar que o lnterrog‘ardn
pode comparecer perante a autoridade po{nma}
acompanhado de um defensor, bem como nac &
obrigado a responder as perguntas. A u?lhzagau. dq?
constrangimentos fisicos no interrogatério constitul
abuso de autoridade, sujeitandg-se seu autor a
sangdes administrativas e penais.

A prisio de um cidadac &
legalmente permitida em duas situaqﬁes: em
flagrante delito ou gquando & preventivamente
decretada. Qualquer autoridade policial ou mesmo
qualquer pessoa pode prender um individuo que seja
encontrade em flagrante delito. O artigo 302
considera em flagrante delito quem:

a) esta cometendo a infragdo penal,
b) acaba de cometé-la;

) & perseguido logo apés pela autoridade,
ofendido ou qualquer pessva, em situagao
que faga presumir ser autor de infragag;
d) & encontrado loge depois com
instrumento, armas, objetos ou papéis que
facam presumir ser ele autor da infragao.

J4 a prisdc preventiva é decretada
pelo juiz. Ela pode ser solicitada pela autorifigde
policial em qualquer fase do inquérito policial,
conforme esta firmado no artigo 311. Os artigos 240
a 250 estabelecem como se deve proceder a busca
numa residéncia. Primeiramente ela deve ser
precedida do Mandado de Busca e Apreensdc que &
fornecido pelo juiz. Algumas razdes que a autorizam:

a) prender criminosos;

b) apreender objetos adquirides via meios
criminosaos;

¢) apreensdo de armas e munigdes.

As buscas sé podem ser realizadas
durante o dia, salvo consentimento do morador para
que se realizem & noite. Antes de penetrarem na casa
os executores devem ler e mostrar ao merador,
intimando-o a abrir a porta. As transgressdes do
regime disciplinar bem como dos dispositives legais
do Cédigo de Processo Penal sdo julgadas pela
Corregedoria de Policia Civil, cabendo-lhe estabelecer
as penalidades concernentes. Estas sdo de carater
administrativo (repreensido, suspensao, demissao do
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cargo) e de carater penal (detengdo por tempo
determinado), confoerme estabelece a lei.

Os policiais mostram-se
extremamente criticos com o cerceamento imposto ao
uso da forga pele Codige de Processo Penal.
Entendem gque os diversos direitos individuais
usufruidos pelos cidaddos manietam o trabalhe
investigatdrio, prejudicande portanto, sua eficiéncia:
"o cidaddo tem excesso de liberdade”. A greve branca,
como é chamado o movimento grevista dos policiais
¢ivis, ilustra bem a incompatibilidade entre eficiéncia
no trabalho e aplicagdo da lei, na dtica dos policiais.
Faz-se greve na policia apurando os crimes dentro
dos parametros legals existentes, ou seja, "ndo se
apura nada’.

Como segmento burocratico do
sistema de justiga criminal, a organizag@o policial
pode ser vista como um contexto relevante de
interpretagdo das regras legais. Seus membros
traduzem objetivos abstratos e regras indéxicas em
cursos  rotineiros de  atividades  praticas,
caracterizando uma "légica peculiar de agao.

3 0 ESTOQUE DE
CONHECIMENTO DO POLICIAL
E O SANCIONAMENTO PRATICO
DO USO DA FORCA

A lel e a organizagao social do crime
sdo marcos de referéncia distintos para o trabalhe
pratico do policial nc combate ao crime. No cotidiano
de suas agies o policial enfrenta o problema da
indexicalidade das regras legais. Elas ndo dizem o
que ele deve fazer diante de situagdes concretas de
solugdo do crime. Assim, ele interpreta a lei no
contexto preduzide pelo crime através do use de um
estoque de conhecimento emergente na organizacao,
que é a légica em uso do policial. O estoque de
conhecimento define-se através de um conjunto de
tipificagdes da clientela criminosa, das modalidades
de crime, dos suspeitos, de Areas geograficas como
foco de criminalidade e de representagfes de senso-
comum da ordem e da moralidade, bem como de
técnicas de interrogatério e de "dribles” aos possiveis
acidentes de trabalho. Neste sentido, o estoque de
conhecimento da profisséo orienta as agfes policiais
como atividades praticas, permitindo a "tradugdo” da
lei em categorias morais.

O  problema fundamental do
trabalho policial estd na localizagio de um conjunto
de criminosos que corresponda a um conjunto de
crimes registrados (Werthman, Piliavin, 1967, p.68-
69). Um recurso estratégico para solucionar esse
problema é o conhecimento, mas, por razdes dbvias,
esse recurso € limitado. Com  excegdo dagqueles
criminosos cuja obstinagio em quebrar a lei torna-os
clientes habituais da policia, geralmente pouco se
sabe sobre a identidade especifica de pessoas que
cometeram crimes no passado e néo persistiram na

carreira. Desse modo, a policia esta estruturalmente
predisposta a adotar procedimentos de pesquisa que
vao produzir esse conhecimento.

O processo de investigagao do crime
€ segmentado em diversas agBes implementadas
pelos detetives nas atividades praticas de
investigagao do furto, roubo e latrocinio, nas rondas,
nas prisdes efetuadas, nas invasdes de domicilio e no
interrogatorio. Furto, roubo 2 latrocinio s3o os crimes
investigados pela delegacia que estudameos, e o
trabalho policial de apuragdc segue processocs e
modelos de agdes diferentes. O trabalho de apuragao
do furto possui dois modeles de agdo. Denominamos o
primeirc modelo de 'linha de montagem" (Paixdo,
1982). Ele ¢ investigado do criminoso para o crime.
Quando acicnados pela ocorréncia, detetives saem as
ruas a procura de ‘profissionais do crime” e
suspeitos. Esses elementos sao detidos, levados a
delegacia e interrogados. O interrogatério visa obter
a confisséo de culpa do individuo. Confessado o
erime, o enderege da residéncia furtada é anotado e
os detetives, juntamente com o criminoso, vdo até o
local com o objetive de confirmar a confissdo e de
obter o registro da queixa se porventura ainda nao foi
feita. Através desse modelo furtos sdo apurados,
maximizando a economia de procedimentos: "vocd
pega muito cara ai, e acaba apurando 10,11
arrombamentos que ele fez" (entrevista).

Um segundo modelo de agio de
investigagdo do furto consiste em investigi-lo a
partir da modalidade do delito. O modo e o local de
fazer arrombamento muitas wvezes incriminam
marginais que s6 agem daquela determinada
maneira e em tals circunstincias (noite, dia,
ferramentas utilizadas, objetos roubados, bairros
localizados ete). Cases mais complicados sao de
marginais primaérics ou com pouco tempe na carreira
do crime. Estes ainda nio sdo conhecidos da policia:
“se o cara cometer um furto e parar, & impossivel por
a mao nele, e o problema € que ndo para, é profissao”
{entrevista).

A categoria roubo é mais facil de ser
apurada, pois a vitima v& o criminoso. Detetives
utilizam &lbuns de fotografias, arquivos, retrates
falados, fichérios, procurando oferecer & vitima a
oportunidade de reconhecer o autor do crime.
Reconhecido o criminoso, inicia-se o trabalho de
prendé-lo para que se possa fazer a acareagdo. A
localizago & feita com a conjugagdo de warios
elementos: interrogatérios de parentes e conhecidos
do assaltante, informagdes de cagoetes e, quando o
elemento & de outro Estado, entra-se em contato com
a policia local. O latrocinio segue tramite um pouco
diferente das categorias anteriores, pois a definigao
do crime como latrocinio ou homicidio & realizada
pela Pericia Técnica. Sé apés caracterizado o
latrocinio é que os detetives sdo acionados. Para
investiga-lo, detetives partem do conhecimento que
possuem da clientela crimincsa, selecionando dentro
dela os mais viclentos e, portanto, os pradispostos ao
latrocinio.
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O estoque de conhecimento da
profissdo policial enveolve 0O p.apel estraté_gl_cu da
informagdo para a implementagac de suas at:n'ldafles
praticas. Detetives precisanfl _assegu._rar para sio
maior nimero possivel de 1n.tarn.cluai;ﬂe.~st pols ‘sem
informagédo ndo h4 como trabalhar’ (entrevista). Eles
aprendem que a eficiéncia do trabalho de
investigagio constitui, em gr:%nd_e parte, acesso a
uma rede de informantes confiaveis cunh_emdos como
cagoetes. Geralmente, um detetive experiente possul
um grande numero de cagoetes espalhac_lus pe.‘ia
cidade. O perfil e a definigdo do cagoete sao muito
amplos: "pode ser pessoa honesta trabalhadora, como
poede ser marginais que j& nao funcionam mais, ou
entdo marginais da leve. Pode ser mulhij-? de wida,
cafetinas, dono de comércio, dono de motéis, boates,
casa de jogos etc” (entrevista).

Cagoetes sao constantemente

mobilizados pelos detetives. Eles contribuem com
informagbes para que se Ppossa achar algum
criminoso e mantdm os detetives mformados_das
atividades desenvolvidas por criminosn_s. conhecidos.
Muitos erimes, principalmente furtos, sao apurados a
partir da ajuda dos cagoetes. Estes possuem sempre
alguma informagdo 4til, sabem de alguma coisa,
viram algum marginal com muito dinheiro ou
carregandv objetos para dentro de casa. A relagdo
entre cagoetes e detetives & fundamefzta.lmente :Ee
troca, um intercambio entre informagdo e protegao
bastante desigual para os cagoetes gque controlam
menos recursos que os detetives, os quais rfuntrolam
as agbes de profissionais da leve conhecidos, gque
continuam atuando desde que lhe prestem
informagbes seguras. Criminosos da leve (cherro,
paugquero, punguista, diu, balgP apagado, subidinha,
trombadinha, entre outros) muitas vezes tra.nsformaj
se em importante cagoetes, “porque o lfldfiﬂ da leve é
mais facil de infiltrar no meio” (entrevista).

A relagdo de troca estabelecida com
tais criminosos caracteriza a Iimportancia dos
processos interativos entre ordem e ds;surdem no
trabalho  policial, bem  como 11ustra. a
contextualizagdo da aplicagdo da lei pelos detetives:
“marginais se transformam em cagoetes, c'[s.mlu a
eles alguma vantagem em troca de informagdes. Por
exemplo: prendemos ele. Geralmente, ele reclamia.
Nés falamos: vock quer fazer uma troca? Nés
queremos fulano. Ele diz: eu falo mas nao posso
aparecer. Ele ti em tal lugar ou fc_tl fulano que feE
isso. Entdo, ndo prendemos ele. Deixamos ele solto
{entrevista).

A relagio de troca estabelecida
entre detetives e marginais da leve possui ainda um
elemento fundamental, na medida em que of..'erece ao
estudioso da organizagdo policial a oportunidade de
uma reflexdo sobre o tema da a_uton&a:le: A
autonomia do policial é ampla. A organizagao pulla_al
possui poucos meios de controle .fu-_rmai sobre a agéo
de seus membros. O que o policial faz ma rua, a

maneira como ele soluciona ou n@o o crime @
transmitida aos superiores hierarquicos através de
relatos descritivos para posterior formagao de
inquérito. Neste sentido, o que acontece no contexto
da interagio ®ntre policiais e marginals permanece
entre ambos e estd fora do alcance de cunt.roles
organizacionais formais. A ronda é uma al:iwdac_ie
tipicamente relacionada & tarefa de prevengao
incorporada & pratica de investigagao. Detetives
saem as ruas nos carros da delegacia com o objetivo
de deter criminosos conhecidos, bem como individuos
definidos como suspeitos. A ronda & realizada
geralmente & noite em éreas da cidade tidlas como
foco de ciminalidade. Sio freqiientados locais como,
por exemplo, boates, pensdes, zonas de prc_stitmgéu.
bares de favela, casa de jogos etc, em regides a_’mde
supostamente moram os criminesos (favelas e bsqrros
de periferia), e ainda regides da cidade onde crimes
acontecem com frequéncia (bairros da zona sul). E
através das rondas que os detetives efetuam as
chamadas prisGes correcionais. Elas cumprem os
objetives de corregdo ou de manutengdo da paz e o de
av-erig:ua;:éo. No primeiro caso, os policiais
assumindo uma fungdo de pegquenos delitos ou falhas
morais:

“(...) um elemento & arruaceiro.
Tem costume de beber no fim de semana,
agride outra pessoa. Se ele provoca ferimentol.
ele entra no artigo 129. Existe aquele que so
quebra, ndo machuca ninguém. Entéo, ele_ v.ai
preso, s6 pra ver se ele emenda, pra corrigir.
Fica dois, trés dias. Fica a critério do Delegado
{entrevista).

"Um pai de familia toma umas a
mais, espanca a mulher. Ndo podemos deixar
ele 14. Trazemos, conversamos com ele, dd uns
conselhos. Assim, quando ele ta entendendo, a
gente libera" (entrevista).

No caso de prisdes para
averiguagdo, individucs suspeitos e crimj_m':.s.ns
conhecidos sdo detidos para posterior interrogatorio.
Detetives utilizam critérios cbjetivos e subjetivos de
tipificagdo que se alternam depende_ndo das
circunstancias em que se encontram. Objetivamente,
eles pedem a carteira de trabalho, verificam se ha
calos nas maos do individuo, pois “profissionais do
crime nao tém calos nas maos” (entrevista), cheiram
suas maos ete. O uso de expressdes lingiisticas e
corporais também ajudam na identificagdo de um
suspeito:

"Sé de conversar vocé sabe se é
vagabundo ou ndo. Muitas vezes pelo cheifo.
parece que o cara fica impregnado pelo cheiro
da cadeia, da cela" (entrevista).

Subjetivamente o detetive pode
interpretar agbes individuais como suspeitas dentro
de um contexto:
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Vocé ta passando no escuro, o cara ta
encostado no portido de casa grande. Ele ndo
mora ali, ndo tem ponto de onibus, entido ele é
suspeito” (entrevista).

Os suspeitos =sdao levados a
delegacia, de modo que os detetives consultam o
arquivo criminal, o fichario da Téxicos, para verificar
os antecedentes criminais. "A gente apura, vé que ele
nio tem nada, ent@o libera™ (entrevista). Em
contraste, os detetives procuram verificar se ha
priséo decretada contra os criminosos conhecidos
detidos pela Justiga e, ao mesmo tempo, procura-se
obter a confiss@o dos crimes porventura cometidos
por eles.

A prisdo para averiguagfes cumpre
carater instrumental para o trabalho do policial.
Detetives compreendem que esse tipo de prisdo &
eficaz para a solugdo dos crimes: "Este & o jeito mais
facil para resolver logo o caso” (entrevista). A
eficiéncia da prisdo para averiguagbes €, muitas
vezes, illustrada em casos como este:

"(...) eu estava fazendo ronda durante
o dia, no Pompéia, numa casa de carteado.
Cheguei ld « suspeitei de um individuo.
Perguntei pro homem da casa. Ndo comhecia
ele. Olhei pra ele e vi que néao tinha jeito de ter
dinheiro. Tinha aspecto de gente pobre e
humilde. Ele tava gastando muito. Levei ele pra
delegacia, ele tentou explicar que conseguiu o
dinheiro de tantas e tantas formas. Fiz as
contas e peguei ele pela contradicdo. Ele nédo
estava trabalhando, como entdo ele arrumava
esse dinheiro? Nio conseguiu explicar. Tinha
roubado o dinheiro" (entrevista).

Neste sentido, o estoque de
conhecimento crienta as agfes dos detetives diante
dos marcos de referéncia da lei e da organizacao
social do crime. Diante do crime acontecendo, a lei é
suspensa e a prisdo para averiguagdes & eficaz e &
“igual jogo do bicho: & ilegal e & toleravel”
(entrevista).

"Toda prisdo correcional é ilegal. Mas
se ndo fosse prender ninguém, vocé ndo
apuraria nada, principalmente furto. A policia,
no geral, se ela for cumprir na lei, ela nio faz
nada" (entrevista).

Outra atividade que faz parte da
rotina dos policiais é a invasdo de domicilios. A
principal situagdo em que ocorre & na detencdo do
criminoso em sua propria casa. Ela é realizada
normalmente de madrugada, com os detetives
adentrando a residéncia com violéneia, procurando
surpreender o criminoso. A invasdo como elemento
surpresa é a maneira de evitar o risco de vida que
detetives encontram, evitando o confronto armado
com o criminoso, pois € possivel surpreender o
criminoso em sua casa durante a madrugada:

“Criminoso perigoso nio se encontra
na rua. Vocé tem que ir de madrugada e
estourar a casa dele" (entrevista).
A invasdo de domicilio tem ainda
uma justificativa moral. Detetives entendem que o
principio da inviclabilidade do domicilie nao se aplica
aos criminosos, na medida em que estes ndo sao
considerados cidadédoes: "casa de marginal nao & lar, &
mocd” (entrevista).

O interrogatdrio constitui-se para os
detetives no principal instrumento de agilizagdo do
trabalho de investigagdo, pais através dele é que se
obtém a confissao, pega principal do inquérito policial
no entender dos detetives, representando a prova
concreta da culpabilidade do criminoso. Além disso,
com a confissdo os detetives evitam perder noites e
dias na apuragdo de um crime. A partir dela
conseguem-se as provas materiais da culpabilidade
do criminoso. Na confissdo, o eriminoso relata os
objetos que roubou ou furtou, entrega o receptor, diz
o local do crime e onde encontram-se os objetos caso
ainda nfo os tenha passado para um transeunte.

A caracteristica principal do
interrogatério é a coergdo. As técnicas coercitivas
utilizadas e o grau de energia empregado variam sm
fungdo da familiaridade entre criminoso e policial,
estabelecida em multiples encontros e entradas na
delegacia. Alguns criminosos, por exemplo, no ato
mesmo da prisao ja confessam os crimes cometidos:

"Tem um ladrdo, ladrdo de toca-fitas.
Quando era preso na rua, ele tirava um papel
do bolso e entregava os furtos que ele fez e os
receptadores dos objetos roubados. Tem ladrao
que entra aqui e a gente pede pra ele anotar as
broncas e ele anota tudo" (entrevista).

Quando o interrogado mostra maior
resisténcia para confessar, os detetives langam mao
de técnicas de coergdo psicolégica e de técnicas de
coergao fisica. O ardil é uma das técnicas de coergdo
psicolégica empregada. Os detetives preparam um
estratagema de modo que o interrogade cala em
contradigdo. O ardil pode ser utilizade de diversas
maneiras e em diversos casos. Quando se trata de
mais de um interrogado costuma-se coloca-los diante
do "dilema do criminoso™

"Quando dois ou mais elementos
praticam um crime, interrogamos
separadamente. Falamos com um que outro ja
deu as broncas e este cai em contradigdo
pensando ser verdade" (entrevista).

Outro ardil é mostrar ao marginal
as provas de sua culpabilidade. No entanto, provas
sdo forjadas. Mostra-se, por exemplo, uma fotografia
dele, dizendo ter sido encontrada no local do crime:
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'Nos tinhamos um cara ai, ha pouco
tempo. No interrogatério perguntamos a ele
sobre o crime: "Néo sei de nada". Ai mostramos
uma fotografia para ele, que era dele préprio.
"Encontramos no local do crime, como € que
vocé ndo sabe de nada'. Ai ele confessou. Nés
sabiamos que era ele, s6 nio tinhamos certeza’
(entrevista).

Uma das técnicas mais eficientes &
a do "Anjo Bom-Anjo Mau'. Consiste na separagao da
equipe de detetives que conduz o interrngatén? em
dois papéis antaginicos. Alternadamente, "Anjo
Bom"® e "Anjo Mau" conversam com o interrngado_. O
“Anjo Bom" diz querer ajudar o individuo, pmtege-l.o
dos maus tratos que o "Anjo Mau" insinua comete-
los. Vencido pelo cansago fisico e mental depoisl de
hora- prolongadas e intermitentes de interrogatério e
cada vez mais fustigado e ameagado pelo "Anjo E:iaur i
o criminoso acaba por confessar o crime ao "Anjo
Bom™:

"J4 apurei homicidio com meu .colega
brigando com ele. Caso de um bancario que
cometeu um crime. Ele nio confessava. Nos
pusemos ele dentro de um Volks. Esse meu
colega falou que ia matar ele na Pampulha. Eu
defendia o rapaz, fazia o contririo dele. Eu
fazia o ‘Anjo Bom'. Chegando na delegacia eu
fiquei com o cara. Falei: o cara td a fim de te
matar, 'Ndo, ndo deixa nao. Eu te conto como
foi™ (entrevista).

A wioléncia é instrumental para os
trabalhos de investigagdo e interrogatério, "é o
método que apura os crimes” (entrevista). A violéncia
como métode de trabalho fundamenta-se numa
racionalidade instrumental, totalmente incorporada
ao corpo de conhecimento da profissao:

“Toda arbitrariedade é em favor da
sociedade. A sociedade tinha que elogiar se
todo furto fosse apurado por arbitrariedade,
eles tinham que elogiar. Que proveito eu tiro
em bater? Quem perde é a sociedade. Aqui no
Brasil ndo temos condi¢des de trabalhar nem
arbitrariamente, ainda mais dentro da lei"
(entrevista).

Detetives podem  atenuar a
utilizagdo da violéncia no interrogatério, ou mesmo
ndo utilizd-la a partir de avaliagbes das possiveis
repercussdes para suas carreiras profissionais. A
regra da violéncia muitas vezes é suspensa, Fendu
como referéncia os recursos sociais do criminoso.
Detetives procuram evitar dendncias de uso de
arbitrariedades fisicas na Comiss@o de Defesa dos
Direitos Humanos, na Imprensa e na Corregedoria,
tornando-os passiveis de serem vitimas da
condenagdo da opinido pidblica e de punigdes
organizacionais.

Assim, criminosos amparados por
advogados ou pelo poder pelitico de suas familias sao
propensos a receber tratamento mais brarlliiu dos
policiais. Um bom exemplo que ilustra essa d.ue:_'e;ls;_a
de tratamento & oferecido gquando 1:lrui1_1:1a.1".-.=.
distinguem o criminoso "rice” do criminosc pobre .
Criminosos ricos sdo aqueles provenientes de
familias que tém influénecia na esfera poiiti.c&_. que
inclui empresarios, advogados, promotores, juizes e
politicos:

"Pega rico, a bronca € mais pesada,
cara da Savassi, com pai rico, promotor,
advogado, é ai o problema" (entrevista).

Em situagé@o oposta esta o criminoso
pobre:

"(...) é o ladrdo pé-de-chinelo, ladrao
que mora na favela. As vezes nio tem ninguém
por ele. Pobre de cultura, ndo tem inteligéncia,
nio sabe que tem direitos” (entrevista).

A investigagdo de crimes que
envolve "pobres” & mais fécil do que a que _envoive
"ricos”. Isso porque os detetives podem utilizar as
técnicas de coercéo fisica, tio necessaria a elucidagio
dos fatos, contra os “pobres’ sem o risco de serem
denunciados na Corregedoria ou nos meios de
comunicagao. O mesmo ndo acontece com o c_riminosa
"rico”, que amparado pelo poder de influéncia de sua
familia, pode prejudicar seriamente a carreira
profissional do detetive e do delegado. Por isso,
interroga-se ‘'menos a vontade”:

"Se vocé pega um cara pobre, vocé
pode trabalhar mais duro. Se vocé pega um
cara rico, nio pode nem encostar a mao nele”
(entrevista).

"Quando & pobre, o detetive segura a
bronca lié em cima. Quando é filho de gente
bacana, s6 dele ser preso, chove telefonemas"

(entrevista).

Os diferentes procedimentos dos
detetives perante a clientela criminosa nbedecerq a
uma légica de preservagéo da carreira. O detetive
nic & um defensor dos “ricos” e nem algoz dos
"pobres”. Ele é alguém preocupado em drib'-lar
acidentes de trabalho para proteger sua carreira
profissicnal. Neste sentido, esta logica subjetiva nao
se constitui numa diferenciagdo moral. E, antes de
tudo, um mecanismo de protegio. Ao driblar
acidentes de carreira, detetives evitam ter o seu
nome envolvido em fatos gque ganhem repercussoes
na Imprensa, na Corregedoria e na Comissdo e
Defesa dos Direitos Humanos.
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4 ACIDENTES DE TRABALHO: A
SIMBOLIZACAO DA ATIVIDADE
POLICIAL

Em diversos momentos da segao 3
os detetives justificam os descolamentos mais
visivels de seus métodos de trabalho das regras
formais da legalidade - a presuncio policial da
culpabilidade objefira do suspeito sanciona o uso do
arbitrio como método de implementagio da lei. A
ironia € o tropo de linguagem que articula o trabalho
‘fora dos formalismoes” com seu produto final - a
punicdo legal dos agressores da ordem legal. Para o
policial, a prisde correcional, o interrogatdrio
‘pesado’, a invasdo de domicilio sdo recursos que,
situacionalmente, tornam mais "econdmicos” o seu
trabalho - a resclugdo de ocorréncias policiais e, como
conseqiéncia, a oferta de mais um caso para o
trabalho punitive dos tribunais. Para a sociedade,
tais recursos significam a brutalidade ou a "covardia®
como método de controle social (Piliavin, 1973
Zaluar, 1985).

A suspeita disseminada da
"covardia” policial comoe método de trabalho
transforma-se em clamor piblico quando uma “cause
célébre” encena dramaturgicamente o descalamento
do combate ao crime da obediéncia as liberdades civis
de suspeitos e criminosos. O "Caso Defensor’ &
modelar. Em 1979, as. organizagbes de defesa dos
direitos humanos e a imprensa trouxeram a piiblico o
padecimento de Jorge Defensor, acusado de assaltos
e estupros, e brutalmente torturado em dependéncia
policial. O  governador do Estado wisitou
publicamente a vitima, a Assembéia Legislativa e o
Ministério Pablico condenaram as praticas policiais
no  episéddio, e alguns  policiais  foram
responsabilizados e punidos. Os poderes do Estado
respondiam ao clamor piblico contra a vicléncia
policial. A reagdo da policia ao "cerco” politico da
instituigdo foi indignada - como relata a "Carta aos
Policiais” (Rocha, Barreto, 1979) (CaP). A "Carta aos
Policiais” & a resposta a crise vivida pela policia por
dois delegados-gerais aposentados, com forte
lideranga institucional, e cuja biografia pessoal
confunde-se com a trajetéria da organizagio "Dos
signatérios, um ingressou na carreira policial em
fevereiro de 1928. La se foram ecinco décadas ou meio
século, arrostando e cambiando a vida e seus
costumes. Na faina, que hoje & sua, percorreu todos
os degraus da hierarquia - de guarda civil a
secretario de Estado de Seguranca Piblica - sorvendo
experiéncia e ensinamentos, de permeio, como
escrevente, escrivdo, delegado de todas as classes e
chefe de Departamento. O outro, premido pela
parciménia da fortuna, fez-se policial aos 18 anos,
palmilhando a mesma escarpa de sacrificios de
detetive(...) a chefe do Departamento de Guarda
Civil" (p.2).

4.1 A politica da policia

A "Carta aos Policiais® & wum
documento politico - uma reflexio da lideranga sobre
a missao institucional da policia e sobre os cursos de
agdo mais consistentes com o apelo a que o policial
responde por vocagdo - no contexto do “Caso
Defensor”, onde a Policia foi posta "no pelourinho,
acuada pela insensatez farisaica, sé porque sempre
se dispds a fazer e fez mais do que deveria, se
comodista fosse (...)" (p.1). A "Carta aps Policiais"
identifica, nas proposigdes correntes de “greve
branca” "o vezo nocivo da omissdo ante a pecha de
indisciplina, da recusa ao trabalho, do desertar do
dever” (p.1). A proposta de greve & compreensivel,
pois "avizinha-se o nosso fim (...) A policia nao pode
fazer milagre e deve mostrar, com franqueza,
destemor e lealdade a gravidade da situacdo (...)"
(p.6), mas & politicamente derrcotista: os setores da
sociedade que demonstram “incompreensdc” em face
da missdo da policia certamente virao “amortalhs-la
com o suddrio torpe da omissao, da greve branca, da
ineficiéncia, da rendigdo ingléria e aviltante” (p.6).

As 1magens gque descrevem o
trabalho policial atestam a natureza sagrada da
guerra contra o crime - gue & suas falanges
engrossadas "pela insensatez farisaica” dos "corifeus
dos Direitos Humanos", os “filisteus da libertagao”
(p-18): a coalizagdo dos “tedricos de gabinetes
suntuosos” (p.7), "que respondem com o fator sécic-
econdémico” & pergunta sobre "a razioc do assalto”
(p.8) com a prépria autoridade politica e judicidria,
que "sé agora passam a enxergar e reprimir os crimes
da Policia, ameagando-a com prisio, demissdo e
desemprego, se persistir em prender os "cidadios’ que
sempre prendeu, fora do flagrante ou da ordem
competente(...)” (p.12). A hipocrisia da sociedade ¢ da
autoridade piblica revela-se na duplicidade moral
em relagio a conformidade a regras piiblicas de
comportamento - & policia aplica-se a lei, embora “a
conhecida Lei das Leis, que é a Constitui¢do, entre
nés tdo maledvel, sob certos aspectos(...) ndo deixa
por menos, quando se refere a nés" (p.6). A crise
aponta para o desemprego organizacional da policia:
‘o inquérito tornou-se pega de notéria desvalia,
meramente informativa, sem eficacia probatéria(...)’
(p.-10), mesmo porque o criminoso, "ao ser
interrogado em Juizo,(...) nega tudo o que dissera na
Policia, alegando haver sido a confissdao extorguida
no 'pau-de-arara’, nos choques elétricos e ponta de
cigarro” (p.11).

O que fazer? "Nessa hora amarga,
compungente e dolorosa para todos, é necessario que
a Policia néo se divorcie do senso politico, com a
adogiio de medidas emergenciais, casuisticas e
emocionais. Nac se deve perder a nogéo de realidade”
(p.13). Descartada a hipétese da "greve branca” como
saida emocional, o documento desaprova a adogdo da
prisdo cautelar como estratégia de ampliagio do
poder de policia: este tornou-se ficgdo legal quando o
Judicidrio decidin "que o Inquérito Policial nada
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signifiea” (p.14): "Policia Judiciaria, carente de poder
probatério, ndo passa de conto da 'carochinha’ (p.15).
Dai a proposigio ousada: libertar a pojlima do
inquérito policial - "atribuir a Policia a feitura de
instrumento desprovide de valor juridico e de
credibilidade, & zombar de sua dignidade
profissional” (p.14).

QO fim do i:{quérito, entretanto, &
resposta politica a uma conjuntura hostil & policia:
“as razbes para a manuteng¢do do inguérito polictal,
expedidas pelo saudoso Francisco Campos, parece
que o tempo as devorou, mesmo porque antericres a
uma época em que o governddor do Estad-o ¢ que
legislava, por decreto-lei, sobre a permanencia de
caprinos e caninos nas vias pablicas de Sa_pta
Luzia(...)" (p.11). O desemprego como projeto
institucional tem um significado muito claro: libertar
a instituigao "do conceito pejorativo que lhe tri!auta a
sociedade” (p.13), transferindo para o él:qblto %n
Judiciario o onus do combate ao crime: ©
definhamento do assalto depende menos da presteza
da Policia do que da morosidade da Justiga™ (p.13),
através do Juizade de Instrugde. "Cumpra a Lei! Nio
insista no erro histérico que sempre cometemos, de
efetuar detengdes ou prisdes fora da regra
constituciontal e legal, preccupados com o bem-estar
social” (p.1%). A ironia domina a -propnsig:é:c de
politica em dois sentidos: a Lel é a estratégia da
"greve branca’, que o texto combate apenas para
sublinhar uma segunda ironia. Fora da Lei ndo ha
salvagio, mas a legalidade "farisaica” tem um custo
social: "mais vale o criminoso_solto do que o policial
morto, ou na cadeia ou desempregado’ (p.12). O
horror representado pelo “estado geral de guerra, de
massacre coletive” (p.11) indicado pela escalada
criminosa provoca fome de garantia, protegdo,
seguranca, e tranquilidade” (p.10) e requta‘ dai - éna
aposta politica do texto - a escolha da sociedade: "o
polictal é como a &gua. Quando corre nurma.l:
ninguém nota. Quando falta & valorizada pela sede

(p.17).

4.2 As metaforas do trabalho
policial

O argumento de defesa da
corporagido desenvolvide na "Carta acs Policiais”
desdobra-se em vérios segmentos. O primeiro deles
volta-se para a natureza do trabalho policial, no
sentido de refutar "o labéu irrefletido da brutalidade”
(p.3) a ele atribuido pelos "setores da sociedade” (p.1)
mobilizades pelo "Caso Defensor™. O policial, dizem
os autores, é convocado "a tarefa superior do operdrio
da paz e da trangiilidade comunitaria® (p.1l). A
metafora é particularizada: o policial operario & o
garimpeiro, "que labuta ao sol.e a chuva, cavucando e
levando ac ombro, para lavar e cirandar, o cascalho e
os seixos, 4 cata das gemas que irdc adornar outros
bustos, geralmente empertigados e enfatuados,
desdenhosos da garimpagem’” (p.1).

Como garimpeiro, o policial cumpre
o seu dever '"com tenacidade, perseveranga e
humilde’ (p.1), "na garimpagem da personalidade
dos criminoses, seu comportamento, seu grau de
instrugdo, sseu complexo familiar, sua inteligéncia,
suas tendéncias, sensibilidade, agressividade e
linguajar” (p.8). Resulta da incessante "garimpage_m"
um estoque de conhecimento privilegiado das "razdes
do - assalte”, seus autores, vitimas, causas,
conseqiiéncias e terapias de controle, que, por um
ladd? torna possivel a produgac da paz pﬁblicf'a e, por
outre, se opde ao "purc devaneio intelectual_, ingénuo
e/ou demagégice” (p.9) de “alguns teorcos, que
gostam de ver seus nomes, fotografias e frases de
efeitc em manchete” (p.B) - representado pelas
teorias sécio-economicas do crime.

O policial-garimpeiro “resclve” o
problema cognitivo e transforma-se no policial-
soldado, envolvido "no renhido prélio com assaltantes
e bandidos” (p.3) que "vigia, varanda noites, expondo
a vida, trocando tiros com bandides” (p.17), "com a
linica preccupagdo de resguardar a sociedade da
firia selvagem de elementos nocives” (p.12). O campo
de batalha &, antes de tude, uma arena moral e o
policial-soldade é o combatente do Bem. A policia e
sen trabalho moral pertencem, simbclicamente, ao
dom.inio do sagrado: o policial responde a uma
vocagdo e tem uma missdo a cumprir, que é~ servir a
"Sociedade, libertando-a, ainda que provisoriamente,
do convivio indesejavel (dos) maus elementos” (p.17).
Esta & “a ardua misséo a gue Deus(...) vocacionou”
(p.1) o policial, que "nunca pensa em si(...) Enqua:nm
todo mundo descansa, [ele], vigial...) expondo a vida,
sem pedir recompensa, sem horas extras, sem contar
com o reconhecimento das pesscas beneficiadas
(p.17). O desprendimento ascético nos leva_t : a
metéfora final: "a primeira manifestagdo [da policia]
na terral...) verificou-se na porta do Paraiso, onde o
Senhor deixou um Querubim, de guarda, para que o
casal-semente a ele n&o retornasse, depois da
merecida sentenga de banimento, que até hoje
cumprimos por heranga(...)" (p.22).

4.3 A sociedade, o criminoso e a
policia

Esta heranga representa o oposto da
missdo do policial: "a assembléia dos poves r‘iebata-
se(...) confusa e perplexa, sem visdo nitida do
porvir{...) A idéia de equilibrio, em que se vinculavar‘n
e contrabalagavam as nogdes de Direitos e Dever, vé-
se postergada e agoitada pela ambigdo sem limites,
pelo egoismo incontrolavel” (p.2). O tema dos
Direitos Humanos é indicador da dissclugio da
ordem e da moral da sociedade pela predominéncia
do individualismo amoral. Por um lado, a fonte de
autoridade & o todo, a sociedade & ndo a parte, 0
individuo, o qual adquire o status de pessoa quando
se submete & autoridade moral da sociedade e se
torna membro da “populagdo obreira, pacata, ordeira
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e 1til” (p.4) que deve ser protegida da agressédoc
criminosa pela policia.

"Direito Humano n#@o significa
direito individual, mas o direitoc da Sociedade de
viver segura e trangiila” (p.20). A tematizagdo dos
direitos humanos transforma em pessoa “um
malandro que esfaqueia uma velha indefesa, vinda
da missa matinal, s6 porque ela ndo tinha dinheiro”
(p.19). Por isso mesmo, "a humanizagio do direito
penal, com o sacrificio da seguran¢a e garantia do
procedimento civil, ndo passa de um ato de desatino,
de fomento da crueldade” (p.19).

Por que o bandido ndo é pessca?
Porque lhe faltam os controles racionais sobre as
pulsdes instintivas que caracterizam a vida
civilizada. Jorge Defensor é a parte que descreve o
todo: "uma das vitimas de Defensor (paradoxo até no
nome...) € uma crianga de apenas 11 ancs de idade,
roubada e violentada bestialmente (...} Defensor...)
saciava seu instinto sexual na propria mae” (p.4-5).
Assim, "quando o homem n&o tem uma consciéncia
capaz de policiar os seus atos, o poder coercitive do
Estado ndo pode se manter alheio” (p.19).

A defesa dos direites humanos no
plano individual representa, para todos os efeitos
praticos, obstacule & regulagdo publica de
comportamentos privades refratarios a disciplina
moral: “os assaltos grassam, voluptuosamente,
ceifando wvidas e patriménios, e olvida-se de
recrimina-los em nome des Direitos Humanos.
Direito Humano, que parece, viria a ser a liberdade
dos instintos, amordagada razao” (p.3).

O "paradoxo de Defensor” descreve
o dilema moral da nossa sociedade. Defensor como
vitima “foi wvisitado pelo Senhor Governador do
Estado, pessoalmente, enguanto a Assembléia
Legislativa instaurou inquérito parlamentar, contra
a brutalidade policial, igualmente wvituperada pelo
Ministério Pablico. Como se nao bastasse todo esse
carinhoso e carissimo penhor de sclidariedade, foi
internado nos melhores hospitais e sua familia
recebeu casa para morar, porque o "chefe’ teria ficado
incapaz para "as suas ocupagdes habituais” (p.5).
Defensor, entretanto, & agressor: o menino
vitimizado por ele ndo teve seus direitos humanes
reivindicados - "ninguém o socorreu, moral ou

perplexo, sem propésito coletive, e onde o
individualismo amoral se sobrepée ac equilibrio da
ordem normativa (Durkheim, 1947). Para os
policials, anomia se aopde a civilizagdo: esta
corresponde a um estadio de organizagdo social “am
que o povo [demos] esteja razoavelmente apto a
governar-se; em que Direitos e Deveres se nivelam e
correspondem mutuamente para o equilibric social;
em gque institutos juridicosi...) coibissem os excessos
de autoridade(...); e em gue a Policia também
coibisse, a qualquer custo, abusos e desordens,
previnindo e repriminde o crime, porgue nenhum
povo, por mals democraticamente que se governe,
pode tolera-los” (p.4).

Nao se realizam ainda entre nds os
requisitos morais da democracia, mas "tudo o gue
estd ocorrendo sempre dependeu de leis
inadequadas, de uma estrutura juridica imprépria”
(p.18). E o gque esta ocorrendo? Por um lado, as
crengas dos “tedricos’, que "tangem o gquixotesco”
(p.9), numa “teoria sdcic-econdmica” do crime
transfere, "para a educagdo do pove e melhoria de
condigbes econémicas do pais” (p.9), a resolugio do
problema criminal. Esquecem os teéricos de que "nao
se forja uma civilizagdo em semanas, meses e
anos(...) Ela ndo advém da fortuna ou da cultura,
mas da harmonia entre o direito e o dever” (p.9). Por
outro lado, a cultura juridica brasileira reforgou a
crenga irreal de que "a lei & panacéia infalivel”
(Cap.B). A policia escolheu o Pais real e cometeu
“erro historico(...) de efetuar detenges ou prisdes
fora da regra constitucional e legal, preocupada com
o bem-estar social” (p.12). O judiciario, "a sentinela
avangada, sdbia e inconspurcavel da legalidade,
entende e proclama que mais vale deixar mil
criminosos soltos do que, eventualmente, conduzir
um inocente & prisdo” (p.12). Da conjugagdo dessas
duas perspectivas resulta o paradoxo da legalidade
que ndo produz seguranga: "O Brasil & o pais onde
mais se fala em Direitos Humanos. Em compensagao,
& 0 que menos protege a vida humana, hoje entregue
a sanha dos malfeitores”™ (p.10). Policia e Sociedade
se separam: “lamentavel e incompreensivelmente, a
sociedade tem-se mostrade tolerante com os
marginais e severa em extremo com a policia” (p.21).
O caso Defensor pode ser visto como a representagao
dramatirgica do fosso moral que separa a Policia da
Sociedade:

materialmente. Ninguém o visitou, nem amparou ou Sociedade x Policia
mesmo reconfortou” (p.4). A pelicia fez sua escolha e Tndividuslismia: x Moralidade Colativa
a sucle.da_ide, cuiﬂ-::a_i.ndl?-a_ no pelounnhnl {p.]ﬁ.}, por Egoismo & Altraismo
cumplicidade, pusilanimidade ou masoquismo” (p.3), Direit Obrigacs
“parece estar aprendendo a conviver com assaltos e [PEIEeS > rfgagoes
assaltantes, se & que boa parte dela prépria nao os Inshn_.tu % Haus
vem incitando, especialmente nas orgias fiteis de Identidade com
certa gri-finagem achinealhante” (p.3). o Agressor x Identidade com a Vitima
Profano x Sagrado
O discurso policial articula uma
retérica da moralidade, ndoc muito distante da
linguagem da sociclogia normativa, a qual define
como andémico um estado de sociabilidade confuso,
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4.4 A "carta dos policiais" como
ironia

O policial-garimpeiro conhece o
agressor da ordem legal, mas a legalidade inibe a sua
neutralizacio pelo policial-guerreiro: "a simples
prisic de um bandido, de alta periculosidade, de
convivéncia incompativel com a paz social, capaz de
praticar crimes previstos no Cadigo Penal, a nao ser
em flagrante ou mediante ordem escrita de um juiz,
pode custar{...) o cargo e a prisdo [ao policiall, come
vem acontecendo, repetidamente, nos iltimos anos’
{p.21). Em oposigao aos "tedrices”, o conhecimento
policial encontrou na certeza da impunidade” a
“razio do assalte”: “quando a justica falha ou
demora, estimula o crime” (p-16). A legalidade, por
sua vez, obrigou o policial a agir fora da lel para
reduzir a "certeza da impunidade”: "qualquer pessoa
com pratica de investigagdes sabe ser a elucidagéo do
crime, em geral praticado as ocultas, longe de
testemunhas, praticamente impossivel, sem a
detengdo de suspeitos para interrogatérios. Com
apoio na realidade dos fates, a Policial...) toda a vida
deteve suspeitos, contrariande a letra da lei,
convencida de que a defesa da sociedade, alias
sempre acumpliciada nesta ilegalidade, merecia o
risco temerario” (p.7). 5

O uso da vicléncia é parte do "risco
temerario” assumido pela policia de que "o assaltante
<5 entende uma voz, a propria; (...)sé conhece a sua
lei, ignorande qualquer outra feita para delimitar e
resguardar os Direitos Humanos™ (p.7). A policia
“jamais deve nem pode fomar a@ inicigtiva da
violéncia, mas reprimi-la, custe o que custar, para
que ela na@o se imponha e substitua a ordem legal, ou
a legalidade” (p.B). O caso Defensor indica uma
mudanga de atitudes na sociedade, que, esquecida de
sua antiga tolerancia aocs desvios policiais em relagéo
4 letra da lei na produgdo de seguranga, socorre o
delingiiente "com frenesi, &s vezes, sadico” com o
"labaro sagrado dos Direitos Humanos, assentando
sobre a Policia o labéu irrefletido da brutalidade”

(p.3).

Essa mudanga inverte a correlagio
de forgas no campo de batalha: a policia se obriga a
um "combate desigual e injusto, com as armas curtas
e anacronicas da lei, no embate com os fora-da-lei,
que, no duelo, podem usar de todos os recursos e de
quaisquer armas(...)" (p.6). O cenério futuro mais
plausivel é sombrio e antecipa "a derrocada do
exéreito da legalidade, sitiado e sem esperanga de
socorro ante as hostes do outro exército, o da
ilegalidade, ainda entrincheirado ou blindado nas
muralhas intransponiveis dos Direitos Humanos”
(p.6). A legalidade a servigo da ilegalidade: este é o
significado do discurso dos "filisteus da libertagaa”
{p.18) cujo combate "sem tréguas e sem razao” (p.18)
a policia “passou a constituir apoio tacito ao
banditismo” (p.18).

A perspectiva da linguagem policial
& irdnica: a legalidade protege a ilegalidade; o
combatente da ordem legal corre o risco de cadeia e a
defesa das liberdades civis transforma o cidadao
honesto em cativo dos fora-da-lei: "os ladrdes no
Brasil estao erigindo a malor prisao domiciliar da
Histéria, porque todos somos prisioneiros em
potencial” (p.3). Tudo & visto do ponto de vista de sua
antifese (Brown, 1977): "os pregoeiros da liberdade
tamhém padecem da prisdo domiciliar geral e
igualmente sdo vitimas do assalto” (p.18). O tropo
irsnico domina a proposigdo de politica policial do
documento. O policial-guerreiro ndo deve vestir "o
sudario torpe da omissdo, da greve branca, da
ineficiéncia, da rendigac ingléria e aviltante” (p.B), e
menos ainda "empunhar o chicote, como fez o
Salvador [pois] todo mundo sabe o gue acontecera:
demisséo, prisdo, além dos mais veementes ataques &
insultos dos arautos da mentira” (p.17). O que fazer?
“Cumpra a lei, e o faga rigorosamente. Faga disso
uma questdo de fé, de cbservancia rigoresa” (p.18),
ainda que a conseqiiéncia da conformidade & lei
pertenga ao campo da ironia: *os bandidos(...) vdo se
assenhoreando da praga, scbretudo nas megaldpoles,
implantando ai o terror e o pasmo’ (p.3).

O policial sabe que "a utopia da
legalidade tedrica e impotente’ (p.8) importa pouco
no combate ao terror da criminalidade violenta - mas
a escolha pertence a sociedade, "que dita as
normas(...) [e] (...)Jque pode exigir a corregao, pelos
meios legais, do impréprio e do inconveniente. Se &
verdade que as leis representam o pensamento da
sociedade, o remédio é deixar como esta’ (p. 18). Esta
é a atitude do policial-estéico, diante da indiferenga
da sociedade a heranca do "casal-semente”. Esta, diz
a teclogia cristd, é o pecado original que torna a
vontade humana cativa do vicio hereditério (Ricoeur,
1974, p.269-286). Até hoje cumprimos sua heran¢a e,
por isso mesmo, a libertagao da sociedade da "firia
selvagem” da agressdo criminosa & sempre provisoria
(p.17). E a vicléncia & "o método mais pratieo” (p.B)
conforme "o exemplo de Cristo” (p.7).

Mas se as causas do crime residem
na estrutura social, & possivel pensar na
possibilidade légica da libertagio definitiva da
sociedade em relagio aoc terror e a ameaga
representados pelo crime violento. Em contraste com
o modelo policial da scciedade como totalidade
solidaria de pecadores, “os corifeus e arautos da
legalidade e dos Direitos Humanos" (p.22) reduzem o
crime a escolhas individuais determinadas por
condigbes externas que podem ser alteradas por
decisbes humanas. Esta, como nos lembra Ricoeur
(1974), é a posigdo de Pelagio: o individuo pode
escolher entre pecar cu néc pecar e, portanto, o mal &
contingente. O crime & uma escolha individual
contingente dos diferenciais de classe. A redugdo das
desigualdades significa a possibilidade de escolha
voluntaria da legalidade como norma de conduta.
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Com o fim do crime, ndo “fard mais sentido a
onerosissima existéncia da policia” (p.22), "mas(...) e
até 147 No ano 30007" (p.9).

A oposigao aoc pelagianismo dos
“corifeus dos direitos humanos”™ representada pela
crenga policial no dogma do pecado original - o
simbolo do crime - pode ser elaborada. A repulsa a
hipocrisia da sociedade e da politica decorre de uma
escolha por wvalores morais "ndo-barganhaveis™ a
policia se & no criminoso, gque, negando a
moralidade, reafirma, pela perversdo, a sua
existéncia, ao contrario do hipdcerita, cuja utopia
equaliza e relativiza o Bem e o Mal e priva os
herdeiros de Adidoc e Eva, a humanidade falivel, fraca,
corrupta, da Redengdo. A wvioléncia adquire um
sentido, diriamos, litiirgico de expiagéo da culpa: dela
- e ndo da lei - vem a "certeza da punigdo” que detém
o crime. A natureza irrecuperdvel do ecriminoso
envolve tanto escolha quanto hereditariedade, e a
puni¢do restaura, ainda que provisoriamente, a
ordem moral. Ao opor o nomos substantivo
representado pela policia ao anomos de um sistema
Puliti::u que insiste em criar um ’pais legal”
incompativel com o estadio de civilizagdo do “pais
real”, os delegados tangenciam um tema central da
concepgdc grega da ordem social. A lei significa uma
restrigdo racional a impulsos naturais, mas a
racionalidade ndo & igualmente distribuida entre os
membros da sociedade. Onde a persuaséo racional
néao controla, o terror irracional domestica.

A implementacéo da justiga envolve
o uso instrumental da vicléncia quando os habitantes
do espago social ndc desenvolvem plenamente os
controles e restrigdes scbre impulsos naturais que
identificamos com a . civilizagdo. Enguanto nao
atingimos este estadio, cabe & policia "imitar o
exemplo de Cisto, o nosso Deus, que, melhor do que
ninguém, soube elucidar, pela palavra e pelo
exemplo” (p.7).

A simbolizagdo do trabalho policial
em contextos de democracia consoclidada - onde, do
ponto de vista liberal, foram eliminados os hiatos
sociais aprofundados e desenvolvida a “arte da
a;suciagﬁa que explicam, conjuntamente, a plena
vigéncia da cidadania ou, na dtica policial, a
convivéncia social alcangou o patamar da civilizagéo -
&, surpreendentemente, muito préxima das
metaforas, sinédoques e ironias dos delegados
brasileiros, ainda que a ocasifio dramatirgica seja a
morte do policial em combate.

A  analise de Manning da
simbolizagdo do trabalho policial nes Estades Unidos
ressalta a cren¢a mitica na corporagéo como a
encarnagio dos valores sagrados da Lei que a dotam
de uma integridade moral absoluta: a identidade
entre a policia e a ordem social e politica, o
isolamento do policial na sociedade por ele protegida
contra ela prépria (1977, p.3-10). Nao encontramos
nos policiais brasileiros a mesma crenga reverente ao

sistema politico que o policial - i
&emor}stra, pela identiﬁcapl;én do [g;::dimi?;an:
mcrai%dade absoluta que ele defende (Douglas, 1971:
3«-1&11_1:11?5;1 1977).. O mal-estar dos dei;gados:
hraslle.lrols ¢ muito conhecido pelo sociclogo
profissional: a agdo conforme regras publicas como
marali‘daclie néo prospera sob condigdes de anomia e
pretorianismo.

- Se isto é plausivel, o policial
brasileiro experimenta profunda contradigdo, que a
"Carta aos Policlais” expressa: como repr:esentar
‘@lores morais numa sociedade andémica e como
Iﬂmbﬂliza.r o Estado que parece hesitar na
implementagdo de regras publicas? O pretorianismo
e a anomia se encontram na garantia da “incerteza
da punicdo’ acs agressores da ordem legal. Os
det?tlves que entrevistamos sabem gue a regra legal
varia conforme o status social do ator criminoso e
esta cognigdo intreduz um primeire “dilema
dramatirgico” (Manning, 1977) do trabalho policial:
a moralidade absoluta deve conviver com calculos
?ragmziticus dos custos envolvidos em sua
implementagdo universalista - este é o significado do
que um policial desereven como o produto final do
seu trabalho - a “distribuigdo de justica por
amostragem”.

Um segundo “dilema dramatirgico”
emerge do trabalho fora dos formalismos®, que
traf),sfurma o "jogo-do-bicho” na metafora do trabalho
policial, 0o qual, como condigdo de eficiéncia, deve
usar métodos “ilegais, mas tolerados” de trabalho
para solucionar ocorréncias - até que algum
“acidente” revele a vulnerabilidade institucional em
face da demanda da sociedade de obediéncia policial
aos procedimentos legais. A conjugagdo dos dois
parece induzir aoc cinismoc - mas os detetives que
entrevistamos desenvolvem o gque os analistas
organizacionais descrevem como niveis elevados de
moral”: eles se identificam com suas atividades
apesar dos riscos envolvidos; demonstram satisfagao
com o trabalho, embora o saldrio seja baixo e a
rejeigdo percebida pela sociedade a seu trabalho
parega conduzir a uma solugio ‘estdica’. Nossos
detetives nd@o partilham dos beneficios materiais,
tecnolégicos e simbélicos que recebem os seus colegas
norte-americancs, mas a descricdo que Van Maanen
nos oferece de detetive norte-americano se ajusta
facilmente aos nossos dados: "Certamente, os
policiais sentem que os tribunais os manietamf...)
mas isto, a meu ver, é porque eles se preocupam. E
como se diz: uma vez policial, sempre um policial: &
uma forma de vida" (Van Maanen, apud Manning,
1977, p.119).

5 CONCLUSAO

Optamos, neste ensaio, por um
mut‘ieln de analise do trabalho policial que privilegia
a dimensédo cultural e comunicativa da organizagio

2Entrevista ritada em Paixao (1982).
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das agdes sociais de imposigde de ordem. Nesta
perspectiva, menos do que um instrumento neutro de
dominic ou de consenso, a lei & wista como a
representagio mitolégica de um sentido de ?rde}'n
social que existe simultaneamente com a Organizagad
de atividades cotidianas de individuos e grupos em
torno de sistemas particulares e pluralisticos de
aticas: "as leis ndo sao reagdes especificas de grupos
particulares a condigoes & pessoas Eart:lr{ulares{".)
Estabelecendo um conjunto de principios como
normas publicamente fixadas, a lel atribui senso de
ordem 2 diversidade de compertamentos gque nos
permite 'ver’ a ordem” (Gusfiéld, 1981, p. 142), tanto
mais os comportamentos cotidiancs nao levam em
conta suas determinagoes na vida pratica. O combate
policial ao erime se desloca, como procuramos
mostrar, das regras institucionalizadas que }"eﬂetern
os mitos - como a lei - valorizados no ambignte da
organizagao. A apuragaoc de ocorréncias é orientada
por esquemas interpretativos de senso comum, que
exercem mediagdo entre a natureza vaga, idealizada
e incompleta das regras formais e os eventos
cotidianos e contextualizados da investigagdo policial.

A violéncia instrumental e sua
evoeagao mitica indicam, portanto, as complexi_dades
envolvidas no trabalho policial de produgao de
“ordem sob a lei” - algumas das quais procuramos
elaborar neste ensaio.

O trabalho do policial é sujo. Nas
rondas e na investigagao de ocerréncias o detetive
garimpa na 'escoria’ social. A metafora do "traba—l‘f}o
policial é o lixeiro e sua funcéo é intestinal: "a policia
alimina do organismo social o que deve ser
rejeitado”.” A violéncia policial é um recurso na lut.?
contra o mal representado pelo crime - mas &
também a marca da maldade, "a suspeita de que
aqueles que lutam confra o mal nao p-::_dem:, eles
mesmos, VIVer em conformidade com os ideais que
presumivelmente defendem” (Bittner, 1975, p.T. A
poluigio pelo contato direto com os agentes l_:lo‘msl
une duas “pontas” do sistema de justica criminal:
como o policial, o guarda carcerdrio evoca a mesma
suspeita coletiva - violéncia e corrupgac sao
elementos “normais’, “plausiveis” de ocupagdes que
manipulam diretamente a "escoria’. Em cuntra‘ste,-u
judicidrio reivindica a “pureza, associada a aphca:f-au
imparcial e desinteressada da lei. Seu tra..ba.iha éa
produgdo de justiga através do nt_ual do
precedimento. Sua dramaturgia & pubh-:e!.mente
encenada (Armold, 1935) e o principio do
contraditério dota o tribunal de uma aparéncia de
santuario da moralidade, tanto mais suas praticas
cotidianas se descolam dos principios de justiga
{Blumberg, 1967; Gusfield, 1981; Sudnow, 1965).

Mas que trabalho & esse, que foge

da lei para produzi-la? Os policiais que

que, interpretada literalmente, crbrig_a o policial a
agir fora dos formalismos para produzir a ordem que
gla mesma almeja? Ao abrir mao do ct}.nl:roie
instituciongl sobre a policia, o Judicia;ia garannu sua
"pureza’, A4S eXpensas de um “perigoe aptamente
descrito por Bittner: "a independéncia ms.tltucmnal
da policia em relagio ao judiciario baseia-se, em
ultima instancia, no reconhecimento d_e que oS
policiais  estdo inevitavelmente engajados em
atividades que nac podem caber amplaments _suh a
regra da lei” (19753, p.34). O distanciamento critico do
jmz em relagdo ao munde do crime rev?la, na
perspectiva do policial, o "perige’ da “pureza’: o uso
de num método de julgamento que nao se ajusta a
natureza empirica do crime. O provérbio diz ben_n_ a
policia prende e a justica solta”, porque esta é teorica
e “a policia faz justica com a pratica”* O perigo da
“pureza’ do judicidrio & resultar de seu mf:tndo de
julgamento a “incerteza da punigio’, € O estimulo a0
engajamento individual no crime é o outro l_adu da
desmoraliza¢do da lei como marco de referenaa: para
a sociedade e a percepgdo do “farisaismo” dos
“corifeus” dos direitos humanos”™ que "manietam 2
policia e articulam o dilema do trabalho policial no
plano simbélico: produzir a lei, apesar da lei, e
defender a sociedade, apesar da sociedade. Ench no
"pelourinho” pela sociedade e pelr:r_ judiciério, ©
policia’ se identifica com o filasofo estéico.

O contato direto com a poluigdo do
mal tem outro significado para o policial. O uso de
metaforas religiosas no texto que analisamos relata
que a policia pertence ao ambito do .sag'radu,
profanado pelo culto aos formalismos que impede a
produgao substantiva de justica, a qual encontra
limites também nos diferenciais de poder que inibem
a discrigao do policial no tratamento de crimino_su?s de
status elevado. Esses limites produzem o empinsmo
do modelo instrumental de policia e a evidéncia da
sobreposigdo pratica da ordem em relagdo a lei como
orientagao do trabalho policial. Mas podem indicar
também a poluigdo da sociedade pelos valurf:s do
individualismo amoral, gque reduz o policial a
combatente do crime na periferia social, onde_ele
pode exercer plenamente sua discrigao. -A Palicla E
uma organizagao sitiada - pelos marginals, pelos
formalismos e pelos privilégios de classe - em seu
combate cotidiano contra o crime. O cumpnmento
estrito da lei pelo policial-estéico transforma o
bandido em "agente coator” e a sociedade em “prisac
domiciliar” do cidaddo ordeiro. A ironia da linguagem
politica dos delegados ecoca nas rea:;:c':es das
populagdes urbanas brasileiras frente a ameaga
representada  pela escalada das taxas de
criminalidade.

Os dados de um Survey de atitudes
e percepgdes sobre 0 crime e a policia qa_cldade de
Recife (Oliveira, Pereira, 1986: Paixao, 1988)

entrevistamos invertem a guestdo: mas gue lei & essa parecem sustentar as nogdes  policials  que
3Enirevista citada em Paixdo 1982. 4pntrevista ritada em Paixdo (1982).
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analisamos neste ensaio. A seguranga piblica entrou
em faléncia acentuada na cidade, afirma mais de
90% dos entrevistados. Ainda que 78% deles nao
confiem na policia e B83% acreditem em sua
corrupgio, cerca de 95% dos entrevistados de baixa
renda pedem mais policiamento como solugao do
problema do crime. Esse mesmo grupe demonstra
atitudes favordveis a batidas policiais nas favelas
(75%), a eliminagdo de bandidos pela policia (60%), e
espancamentos de presos pelos policiais (54%). o
grupo espera deles malor cuidado na invasao de
domicilios e na prisio de trabalhadores por falta de
documentos ou por vadiagem. Bandidos ndo sio
portadores de direitos e ndo se demanda respeito as
normas legais na produgdo de ordem - desde que a
policia diferencie o trabalhador do criminosa.

No  discurso  politico  norte-
americano, o slogan ‘law’n'order” wunifica as
demandas policiais de mailor discrigéo no combate ao
crime e as aspiragdes de seguranga de publicos
ansiosos por ordem (Friedman, 1981). Entretanto, a
pesquisa empirica revela a intolerdncia, no plano
atitudinal, das populagbes de baixa renda em relagéo
a padroes de brutalidade policial na produgdo de
ordem, como ‘o uso de linguagem irreverente e
ofensiva: ordens de circular ou ir para casa; deter e
questionar pessoas na rua ou efetuar buscas nelas e
em seus automéveis; ameagas de uso de forga quando
ndo obedecidos; tocar com cassetetes ou sacar arma
de fogo e o uso real de forga fisica ou de violéncia’
{Reiss, 1971, p.294-295).

A policia é uma organizagio da
violéncia. Entretanto, algumas organizagbes policiais
sdo menos violentas do gue outras, assim como
variam as definigdes sociais do que seja brutalidade
policial. A propenséo universal ao uso de vicléncia na
produgdc de ordem pela policia evoca, no plano
tedrico, o tema do controle insidioso e disciplinar que
se exerce pelo Estado e pelas instituigies e
metaforicamente representado pelo panoptikon
(Foucault, 1982) - mas as variagdes entre sistemas
nacionais de policia em seu trabalho de vigiar e punir
mostram, para dizer o minimo, que as tensoes entre
liberdade e controle coercitivo néo se resolvem no
ambito da inevitabilidade do poder e seus correlatos.

A analise sociolégica da policia nas
democracias consolidadas (Bittner, 1975; Manning,
1977; Monet, 1985; Miller, 1979) indica que reside no
ambiente da organizagdo a base de controle sobre a
propenséo policial ao uso da violéncia e de restrigdo
aos impulsos de implementagéo de uma ordem meoral
absoluta - e por isso mesmo autoritdria - na
sociedade. As decisdbes da Suprema Corte nos
Estados Unidos - os casos Mapp, Escobedo e Miranda
- representaram impulso poderoso no sentido de
restrigio, de natureza legal, 2 discrigéo do trabalho
policial de investigagdo. As evidéncias da
conformidade policial a tais restrigbes é ambigua,
mas Bittner conclui que "cada geragdo de policiais
parece aceitar como justas e praticas aquelas

restrigbes legals gque a geragdo anterior tachava de
inconvenientes e destrutivas para a eficicia da
policia” (1975, p.28).

Uma outra dimensao explicativa do
controle da policia na sociedade democratica & de
natureza politica. A criagdo da policia inglesa indiea
a importancia da cultura politica. A criagdo da policia
inglesa indica a importancia da cultura politica
centrada na figura do “free-born englishman” e do
temor do despotismo, assim como das protegdes e
garantias, ainda que precarias para os pobres,
representadas pelo sistema de jiri na restricao,
desde o inicio, ao "poder de policia” (Thompsen, 1963,
p.77-101). Os riots nos gheftos negros norte-
americanos de 1968 foram a culminagdo dos
movimentos coletivos de defesa dos direitos civis
desencadeados a partir do final dos anos 30, e uma
medida de seu efeito sobre a produgdo pelicial da
legalidade encontramos em analise cuidadosa do
comportamento do coeficiente de correlagée entre
classe social e criminalidade entre 1941 e 1947
(Tittle et al., 1978). O declinic historicamente
verificado dos coeficientes de associagdo, e a
independéncia estatistica no 1ltimo periodo das duas
variaveis, encontra explicagde plausivel na agdo
conjunta das decisdes da Suprema Corte e dos
movimentos coletivos de defesa e extensdo dos
direitos de cidadania sobre as praticas policiais: "no
passado, a policia podia, sem divida, exercer
vigilancia mais cerrada sobre as pessoas de status
mais baixo e efetuar prisdes com base em evidéncias
mais fluidas do que agora ela pode” (Tittle et al,
1978, p.652).

A transi¢do democrética no Brasil e
a percepgdo publica de uma onda de criminalidade
nas principais 4reas  metropolitanas  vem
estimulando alguns cientistas sociais ao exercicio de
equacionamento das duas teméticas: como ampliar o
grau de controle publico da atividade criminosa (o
ambito da governabilidade) dentro de
constrangimentos legais efetivos ao “poder de policia’
(o ambito da cidadania). Os diagnésticos nao sao
muito animadores: nosso sistema de justiga criminal
fracassa duplamente no combate ao crime e na
garantia dos direitos civis (Coelho, 1987; Lima, 1986;
Paixdo, 1988: Pinheiro, 1987). Nosso estudo indica
dois obstaculos, nem um pouco negligenciaveis, para
a formagdao de politicas publicas de seguranga
compativeis com os requisitos da democracia: a
rotinizagdo do uso de violéncia como um dos
alementos metédicos do trabalho de investigagao de
fatos criminosos e a derivagdo, pelo policial, de
direitos e liberdade civis do status moral de sua
clientela, definido pelas cognigdes
organizacionalmente articuladas da "realidade
criminosa”. Aprendemos com a recente experiéncia
autoritaria a importancia dos formalismes que
garantem as liberdades individuais - mas a realidade
organizacional da policia continua a defini-los como
generalizagdes indevidas ou limitagGes intolerdveis a
seu trabalho eficiente.
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Ora, nossa 'empiria’ é consistente
com analises da mentalidade policial em contextos
democraticos - sempre impaciente com o apegc da
justica aos formalismos que contribuem para a
incerteza da puni¢do e expressando em suas
interacdes diretas com ©os membros de grupos
categorizados como moralmente deficientes, um
tratamento - diferencial  incompativel com os
requisitos  da cidadania. A contengdo das
virtualidades coercitivas e arbitrarias do poder de
policia reside menos na reforma da corporagéo
(através da educacdo ou da amplia¢do de controles
burocraticos) e mais no ambiente externo - politico e
organizacional - e em sua capacidade de imposi¢éo de
custos efetivos ao descolamento do controle policial
do ¢crime das garantias de direitos e liberdades civis.

Hi sinais de prospectos otimistas
no plano da arena politica. A debilidade
organizacional dos movimentos de defesa dos direitos
humanos e sua incapacidade cronica de agir
efetivamente sobre as praticas policiais (além da
dentincia pontual de casos) agrega-se a renuncia,
pelo poder judiciario, do exercicio de defesa efetiva
dos direitos formais de cidadania na repressao
policial ac crime. Os dados disponiveis sobre atitudes
populares apresentados na se¢do 4 indicam, para
dizer ¢ minimo, que as organizac¢bes de defesa dos
direitos civis tém muito o que fazer - a critica aos
acidentes de trabalho convive bem com o apoio aos
métodos convencionais de controle policial do crime.

Os otimistas podem contrapor ao
nosso diagnéstico os avangos considerdveis na
defini¢cdo das liberdades e garantias individuais da
nova Constituigdo. Tudo bem, se estivermos errados.
Mas o anjo mau no lembra que a Lei de
responsabilidade, o Cédigo de Processo Penal, as
Constitui¢des anteriores em pouco contribuiram para
inibir as praticas policiais que deveriam conformar a
suas regras. Pactos sem coerg@o ndo passam de
palavras, repete o fantasma de Hobbes. Definigdes
formais de direitos e liberdades individuais ganham
eficacia ~além do plano pedagégico quando sao
suportados por uma cultura juridica centrada nos
procedimentos devidos e por movimentos coletivos de
defesa dos direitos civis.

Ambas as condigbes sdo precarias
em nosso sistema social anémico e em nossa ordem
politica pretoriana, incapaz de “"amarrar’ a
autoridade as regras publicas da legalidade. Em
recente “semindrio, o professor Edmunde Campos
Coelho sugestivamente apontou a possibilidade de
uma "deseducacéo” da policia pela sociedade,
tolerante aos "vicios privados” da corrupgao, do
particularismo e da preferéncia por modos viclentos
de combate ao crime. Se a policia é o simbolo do
governo e do consenso moral da sociedade, o estudo
de' 'suas praticas ‘oferece  um retrato, ainda que
desfocado, de nossa cara social.-Esta cara revela o
deslocamento do poder politico e social das regras

publicas que fundamentam a obediéncia dos cidadéos
e confunde cidadania e privilégio - e a organizacao
policial nao escapa das ambigtidades proprias de um
contexto andmico. E o que relata a charge magistral
de Luis Fernando Verissimo sobre a comemoracao,
por dois policiais, ‘da rejeicaoc da proposta
constitucional de pena'de morte: felizmente, foram
eliminados os  obstdculos . representados pelo
formalismo e lentiddo do judiciario a um dos métodos
de trabalho policial rapido e eficiente de controle do
crime.
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