ANALISE@ ML DADOS

O Papel da
Informacdo e os
Indicadores da SE1

Frederico Santana dos Reis*

papel da informacéo e dos indicadores
produzidos pela Superintendéncia de
Estudos Econdémicos e Sociais (SEl) e seus
limites e importancia junto aos diversos segmen
tos da sociedade - eis o tema central deste
artigo que tem por objetivo avaliar de que forma
estes indicadores contribuem efetivamente para
0 planejamento e a tomada de decisGes por
parte dos empresarios, trabalhadores, do préprio
-setor publico, enfim de todos os que por ventura
necessitem dessas informagdes para seu desen
volvimento. Serd abordada, ainda, a importancia
que a informacgdo tem nos dias atuais para o de
senvolvimento tecnoldgico e social no quadro da
recente discussdo sobre a nova etapa deste
processo: a busca do conhecimento.

Em recente pesquisa feita junto a empresas japo-
nesas, chegou-se a conclusdo que uma pessoa nao
tera sucesso em seus negdcios se ndo criar um co-
nhecimento novo. Alguns homens de negécios tém
atuado com um quadro de profissionais que nao bus-
cam mais utilizar intensamente a tecnologia da infor-
macao, mas procuram captar e analisar os palpites,
as pericias e as percepgdes originais ou insights de
certas situacdes por parte de seus funcionarios. Um
palpite, aparentemente teria grandes chances de es-
tar errado, o que seria caracterizado como ma infor-
Magao. Ja a pericia e o insight representam algo mais

do que receber e processar fatos (Gazeta Mercantil ,
07/06/95). :

A principal critica feita por essa pesquisa é de que
a era da informagao nio considera a diferenciacéo, o
que representaria, na verdade, um retrocesso em vez
de um avanco. Na era da informacao iniciou-se um
Processo intenso de coleta de informacdes, que foram
Sistematicamente armazenadas no computador. Nes-
t€ movimento reduziu-se sensivelmente a capacidade
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de distinguir quais as informagdes Uteis das dispen-
saveis. Segundo os pesquisadores, a existéncia de
informacéo é muito importante, mas é bom assinalar,
observam, que quanto mais ela é produzida, maior é
anecessidade de interpreta-la. Os pesquisadores ja-
poneses destacam, ainda, que a informacéo coloca-
da de forma isolada dificilmente produz grandes
insights.

Os resultados dessa pesquisa nos instigam a ana-
lisar o papel e a importancia dos indicadores estatis-
ticos (econémicos, sociais, etc.) juntamente com a
relevancia do poder analitico que eles contém. O que
se verifica, muitas vezes, é que, a depender do usua-
rio, as estatisticas podem servir a dois sentidos opos-
tos, isto é, permitem ambiguidades.

Uma das grandes ondas do mundo atual € a cren-
c¢a na informagdo. A Internet € um exemplo disto.
Desde que se desenvolveu, gradualmente, a nogéo
de que vivemos numa sociedade da informag&o que
se tenta explicar os fatos através da informatica, cuja
capacidade de armazenamento de informagdes, e
velocidade de recuperagdo dos dados em sistemas
de memoria de massa, de processamento dos com-
putadores e equipamentos subsidiarios, é muito im-
portante.

Contudo, existem dois aspectos relativos ao
papel da informagdo que podem ser questiona-
dos. O primeiro se refere a ligacéo direta entre o
acumulo de informacao e o nivel de conhecimen-
to e 0 segundo ao fato de que a existéncia da
informacdo e de seus veiculos seja suficiente
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para garantir acesso inteligente e, principalmente,
operacionalizacdo desta informagao de modo a ga-
rantir sua adequada utilizagdo em termos privados ou
publicos. ‘

Um grande volume de informagdes exige a mobilizagao
de recursos humanos e materiais para poder ser apre-
endido e processado. Tais informagdes estdo nas
maos de organizagdes, governos e empresas, mas,
em geral, ndo estdo nas méaos dos cidadaos, princi-
palmente nas daqueles pertencentes aos grupos mais
excluidos. Ou seja, sob o ponto de vista da distribui-
¢éo do poder, ndo se pode concluir que a revolugdo
da informag&o leve a um maior equilibrio entre os agen-
tes sociais. A informacdo enquanto instrumento de
poder é medida de maneira relativa, ou seja, 0 poder
& um atributo relacional e por isso ndo € adquirido
com a posse de certo nimero de informagdes, mas
com a competéncia dos que tém mais condicdes de
processa-las melhor que outros (Abramo, 1995).

Sendo assim, sempre se supds que acumular in-
formagoes levaria a um crescimento correspondente
de seu ordenamento, articulagdo e sintese, além de
também elevar seu grau de complexidade. Na verda-
de, supor que exista uma informacao que seja passi-
vel de serresumida ou sintetizada parece ser um erro.
Também parece ser equivocada a idéia dominante de
que ainformacg&o é composta por pegas que se en-
caixam em niveis, onde os dados brutos estariam em
sua base, organizados em categorias conforme a ori-
gem. Estas pecas se articulariam entre si por meio
de conjuntos e principios ordenadores, compostos no
ambito de cada finalidade pratica ou interesse especi-
fico, formando novas categorias e assim por diante.

Portanto, “O que alimenta a ilusdo de que a infor-
magao pode ser processada mecanicamente e, des-

" Como o poder da informagao esta atrelado a
manutencao do poder politico, observa-se, geralmen-
te, que no setor publico tem se investido apenas em
informatica e sistemas de processamento eletrénico
de dados para a formagao de acervos de dados aos

quais o usuario nao tem livre acesso. s

se modo, produzir conhecimento é uma modalidade
de empirismo vulgar e, portanto, de irracionalismo”
(Idem, 1995).

O debate que existe nos paises desenvolvidos as-
senta-se sobre o papel desempenhado pelas industri-
as do conhecimento e pelas tecnologias de informa-
¢&o. As nagdes que detém as tecnologias de organi-
zar, tratar e disseminar informagdes tornam-se domi-
nantes em relacdo aquelas que ndo possuem tais
tecnologias (Sa, 1993).

Segundo Peter Drucker - um dos maiores especi-
alistas em administracdo, especificamente em se tra-
tando da revolugdo da informagéo -, uma base de da-
dos, por maior que seja, ndo é informacéo. Ela & mi-
nério de informagé&o. Para ele, uma matéria-prima se
transformara em informagao apenas depois de organi-
zada para uma tarefa, dirigida para um desempenho
especifico, aplicada a uma decisdo. Os especialistas
em informacao sao fabricantes de ferramentas. Se-
gundo Drucker, o primeiro desafio enfrentado pelos
usuarios de informacdes, sejam eles executivos ou
técnicos, é ter de decidir quais informagdes usar, para
que e como. Eles precisam tornar-se conhecedores
da informacao.

Quando estas perguntas séo feitas, vé-se clara-
mente que as informagdes de que uma empresa mais
depende somente estdo disponiveis numa forma pri-
mitiva, desorganizada, pois se referem a dados sobre
o que acontece fora dela. E fora da empresa que es-
t30 os resultados, oportunidades, ameagas. Normal-
mente, as empresas coletam dados externos relati-
vos ao dia a dia do mercado (o que, onde e como 0s
clientes compram). Poucas empresas procuram ob-
ter informagdes sobre os seus nao-clientes e, muito
menos, integra-las as suas bases de dados. Por ou-
tro lado n3o se pode esquecer que 0 numero de nao-
clientes é bem superior ao de clientes.

Quando se trata de informagdes de fora do merca-
do (dados demogréficos, comportamento e planos dos
concorrentes - atuais e potenciais - tecnologia, eco-
nomia, flutuacdes cambiais, movimentos de capital)
os dados sdo inexistentes ou bastante genéricos.
Poucas foram as tentativas de verificar os efeitos des-
sas informacdes sobre as decisdes de uma empresa.
Ou seja, como obter, testar e juntar essas informa-
¢oes a um sistema ja existente e torna-las eficazes
para o processo de decisdes da empresa € 0 segun-
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do desafio desses usuérios de informagdes.

para Drucker, portanto, os defensores dos compu-
tadores ainda estdo preocupados com maior veloci-
dade e memoérias de maior capacidade. Mas cada vez
mais os desafios ndo serdo técnicos. Ao contrario,
eles estardo ligados a conversdo de dados em infor-
macgoes utilizaveis.

A crescente utilizacao de tecnologia nos proces-
sos produtivos, visando garantir a competitividade, além
de atender as demandas da sociedade, levaram as
organizagdes a buscar o dominio da informagao (com
as quais conhecerao, escolheréo e aplicarao alterna-
tivas tecnologicas e de mercado extremamente com-
petitivas) como instrumento para sua sobrevivéncia.
Ou seja, a informag&o serve como elemento estraté-
gico para as organizagdes e como elemento de dis-
puta do poder politico-econémico. O ndo-fornecimen-
to de informaco tecnologica, por exemplo, mantém o
concorrente cada vez mais submisso (Barbosa, 1994).

Neste sentido, a importancia de um sistema de
informacdes (SI)" esta atrelada a facilidade de aces-
so dessas informagdes as maos dos usuarios. Sem
usuarios, a informacao ndo consegue atingir um dos
seus principais objetivos, que é o de substanciar os
processos decisorios.

Nos sistemas de informacdes, uma das formas de
manifestar o poder que a propriedade da informag&o
oferece é a restrigao desta - que é a forma mais evi-
dente - e 0 ndo-fornecimento da mesma quando pro-
duzida e das metodologias empregadas.

Para as informacdes que advém do setor publico,
deve-se considerar que o problema do poder sobre os
dados publicos estéa, antes de tudo, estritamente vin-
culado ao consenso politico. Isto é correto se consi-
deramos que o produtor dos dados atua dentro de li-
mites politicos-institucionais (Boschiglia, 1994).

O setor publico (principalmente o federal e o esta-
dual) controla uma grande quantidade de dados, mas,
por outro lado, possui poucos sistemas de informa-
¢Oes que estejam disponiveis para a sociedade e, mais
grave ainda, para as suas proprias fungdes de plane-
Jamento, administracéo e pesquisa.

No ambito deste setor, a descentralizagdo por que
passam as atribui¢des federativas tém colocado em
Pauta a importancia de descentralizar as informagdes
estatisticas. A questdo mais importante para os esta-
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dos esta na forma como ela sera feita. Esta
descentralizacdo, como qualquer outra, deve se dar
de maneira articulada, mas respeitando-se as diferen-
cas regionais existentes (Proserpio, 1994).

A facilidade que os estados possuem (quadro de
pessoal, ligagbes com diversos outros 6rgéos esta-
duais etc.) e a responsabilidade em destacar as suas
realidades locais - para que possam auxiliar nas ana-
lises feitas para a avaliagdo e o planejamento dessas
mesmas realidades locais - sdo evidentes, pois as
informacdes referentes a médias nacionais
desconsideram a magnitude e a consequente diversi-
dade existente em nosso pais.

Para uma tomada de decisao que afetara o estado
ou municipio, os agregados nacionais ndo s&o sufici-
entemente eficazes pois sdo incluidos na média aque-
les indices que estdo mais proximos das extremida-
des do calculo para mais ou para menos (que repre-
sentam regides, estados ou municipios) e que se des-
tacam devido as suas peculiaridades regionais, o que
foge das analises mais agregativas.

Existem neste setor varios mecanismos de restri-
¢do e controle de acesso aos dados publicos, que
acabam dificultando a producéo de varios tipos de in-
formagdes. Consequentemente, isto serve de limite
para a tomada de decisdes o que, em Ultima instan-
cia, atinge a propria capacidade do governo de produ-
zir as informacgdes de que necessita para a sua atua-
¢ao e exercicio do poder que Ihe € atribuido.

A informagio, portanto, esta associada ao poder.
Os agentes que dela dispdem podem decidir mais e
melhor do que aqueles que ndo a possuem. Os que
dispéem de informagdes qualificadas terdo maiores
chances de tomar decisGes corretas, e aqueles que
n3o as tém provavelmente decidirdo sem bases con-
sistentes. Qualquer que seja o nivel estratégico ou
operacional em que esteja o agente (um governador
ou um dono de lanchonete, por exemplo) ele precisa-
ra de informacdes para decidir.

O bom desempenho da administracéo, planejamen-
to e pesquisa publicas dependera do acesso amplo,
geral e irrestrito aos dados publicos, eliminando-se o
vinculo que existe com os interesses exclusivos dos
gestores de acervos de dados®? (Boschilia, 1994).
Como o poder da informac&o esta atrelado a manu-
tencio do poder politico, observa-se, geralmente, que
no setor pliblico tem se investido apenas em informatica
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e sistemas de processamento eletronico de dados para
aformagio de acervos de dados aos quais 0 usuario
nao tem livre acesso. Isto pode se constituir em obs-
taculo a percepcao, pelos agentes, das nuances da
sua realidade. . '

As dificuldades de acesso as informagdes por par-
te do usuario resultam, muitas vezes, dos préprios
agentes do setor publico, mas, em muitos casos, iSso
pode ocorrer em virtude da subjetividade de critérios.
Ou seja, o acesso as informagdes nao-sigilosas ou
de restrigcao legal, depende da escolha por parte de
determinados individuos - ocupantes de postos cha-
ves - que decidirdo sobre o tipo e sobre a quem forne-
cer os dados e as informagdes.

A recente histéria politica brasileira tem mostrado
como a existéncia de informagbdes - enquanto acervo
de dados - pode contribuir para resolver muitos dos
nossos problemas atuais.

Sera muito dificil para uma sociedade desigual
como a brasileira alcangar uma melhor distribuicao
dos beneficios que podem ser oferecidos pelo poder
publico, se os seus diversos agentes nao tiverem in-
formacgdes sobre esta mesma sociedade, E bem ver-
dade que nio basta apenas a disponibilidade dos da-
dos publicos, para resolver problemas como a fome e
o desemprego. Mas o conhecimento da realidade ex-
posta nos dados publicos pode permitir & sociedade
participar, atuando junto aos detentores do poder pu-
blico, contribuindo para que estes possam adequada-
mente corresponder aos anseios desta mesma soci-
edade, desde que haja ou se construa espaco politi-
co para tanto.

Os sistemas governamentais vém sendo os que
mais acumulam dados, mas, por outro lado, sdo os

" Sem desvincular-se das questées nacionais, a SEI
tem oferecido a sociedade baiana, dentre outros
trabalhos, uma gama de indicadores que buscam

fornecer as diversas entidades publicas e privadas
elementos nao apenas que expliquem o passado

econdémico e social do nosso estado, mas também
embasem agdes que visem solucionar os principais

problemas com que se defronta a nossa sociedade. o

-

que tém mais dificuldades na produgéo de informa-
coes para a sociedade. Muitos 6rgdos ainda depen-
dem substancialmente de instituicdes centralizadas
de processamento de dados mantidos pelo poder pud-
blico - como os centros de processamento de dados
(CPD's). Mas ja existe ha algum tempo a idéia de
socializagdo dos dados, o que tem deslocado,
gradativamente, o poder dos gestores de dados para
os usuarios. Em suma, a informagao deve ser vista
como elemento socializador do conhecimento e
nivelador de oportunidades.

Indicadores da SEI

A Superintendéncia de Estudos Econémicos e
Sociais (SEl), tem trabalhado no sentido de trazer
subsidios para o planejamento e gerenciamento das
questdes relativas aos problemas enfrentados pela
sociedade baiana. Sem desvincular-se das questdes
nacionais, a SEl tem oferecido a sociedade baiana,
dentre outros trabalhos, uma gama de indicadores que
buscam fornecer as diversas entidades publicas e pri-
vadas, com ou sem fins lucrativos, elementos néo
apenas que expliquem o passado econémico e social
do nosso estado, mas também embasem acgdes que
visem solucionar os principais problemas com que se
defronta a nossa sociedade. Aqui estdo alguns des-
tes indicadores.

Produto Interno Bruto da Bahia - o PIB-
BAHIA é o indicador global do desempenho da
atividade econémica do estado, e mede a parti-
cipacdo dos seus principais segmentos na for-
macao do valor agregado. Sua importancia ndo
se limita apenas ao planejamento governamen-
tal, sendo também amplamente utilizado por
organismos privados que busquem analisar
desempenho, elaborar projetos e cenarios
prospectivos e acompanhar os efeitos de politi-
cas econémicas globais e regionais.

O indicador de desempenho da industria de
transformagao tem importancia fundamental
para a avaliacao de possibilidades de investi-
mento, potencialidades e dificuldades do mer-
cado, reflexos das politicas econdmicas, ex-
pectativas empresariais, etc. O objetivo da pes-
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quisa industrial elaborada mensalmente pela SEI
é acompanhar a evolugéo da produgio fisica
industrial baiana em seu conjunto e dos seus
setores mais relevantes.

Realizada desde 1989, mas tendo uma periodici-
dade mensal a partir de 1991, esta pesquisa registra
o desempenho da industria baiana através da varia-
¢éo do volume fisico das empresas que compdem uma
amostra que representa mais de 80% do Valor Bruto
da Producgéo industrial do estado.

Os ponderadores baseiam-se nas informagdes do
Censo Industrial de 1980 para o Estado da Bahia. Atu-
almente, procede-se & atualizacdo destes
ponderadoreés e dos indices da pesquisa, a partirdas
informagdes do Censo de 1985, 0 que permitira a cons-
trugdo de indicadores mais préximos da realidade. Esta
sera a base de ponderagio possivel, na medida em
que o 6rgdo nacional de informagées - IBGE - nao
mais produzird o Censo de 1990, até que se possa
substitui-lo.

Indice de Pregos ao Consumidor - mede a
variacdo mensal do nivel de precos de 308 pro-
dutos e servigos consumidos em 270 estabele-
cimentos comerciais de Salvador pelas famili-
as que recebem até 40 salarios minimos e sua
estrutura de ponderacéo € a pesquisa de orca-
mento familiar (POF) de 1987/88, do IBGE. Este
indicador reflete ndo apenas os efeitos da poli-
tica econémica nacional nos pregos, mas tam-
bém as variagbes decorrentes das
especificidades e dinamica locais. Desde 1991,
0 seu sistema de processamento de dados
passou a ser realizado inteiramente pelo CEl,
em substituicdo a PRODEB.

Indicador de evolugao das vendas no comér-
cio varejista de Salvador - este indicador,
obtido a partir dos dados da pesquisa realizada
em convénio entre a SEI, a Federacgao do Co-
mércio da Bahia, a Secretaria da Industria,
Comércio e Mineragio da Bahia e a Camara de
Dirigentes Lojistas de Salvador, afere a evolu-
¢ao das vendas no comércio varejista de Salva-
dor, através de informacdes sobre o faturamento
mensal dos estabelecimentos que fazem parte
de uma amostra intencional baseada na Guia
de Informacdes de Arrecadagao (GIA) do ICMS,
da Secretaria da Fazenda, abrangendo os 12
ramos que compdem o varejo nesta cidade.

Através das GIA’s, identificaram-se aqueles
estabelecimentos que representam 80% das
vendas do comércio da capital baiana.

Indicador de diarias geradas nos hotéis clas-
sificados de Salvador - elaborado em parce-
ria com a Bahiatursa, este indicador leva em
consideracao os dados referentes ao numero
de héspedes e sua permanéncia média nos
hotéis classificados de Salvador. A pesquisa
de fluxo de héspedes é realizada, mensalmen-
te, pela Bahiatursa, junto a 45 hotéis classifi-
cados. O numero de turistas hospedados nées-
tes hotéis representa 30% do total, sendo este
grupo responsavel por 75% do gasto total do
turista no segmento hoteleiro. Esta pesquisa
tem por objetivo indicar as variagdes no fluxo
de turistas, observar sua sazonalidade, anali-
sar a origem dos visitantes, visando auxiliar no
planejamento de empresas publicas e privadas
engajadas no esforco de desenvolver o turismo
na cidade.

Indicador de crescimento da produgao agri-
cola e receita real dos agricultores - elabo-
rado juntamente com a Coordenagao de Eco-
nomia Rural da Secretaria de Agricultura, este
indicador mensal baseia-se nas previsdes de
safra agricola realizadas pelo GCEA/IBGE -
grupo de formadores de opinido que é coorde-
nado pelo IBGE - e nos pregos médios em nivel
de produtor - apurado pela Empresa Baiana de
Desenvolvimento Agricola (EBDA). As informa-
¢des de area plantada, rendimento médio e pro-
ducdo fisica sdo apuradas pelas comissdes
regionais (COREAS), formadas por agriculto-
res, agentes financeiros da agricultura, especi-
alistas da EBDA e funcionarios do IBGE. Em-
bora a construgdo deste indicador seja recen-
te, as pesquisas de opinidao e as previsdes de
safra vém se realizando ha mais de vinte anos
sem interrupgao.

Portanto, os indicadores, enquanto componentes
dainformacéo, sdo de significativa relevancia para a
sociedade. Mas a sua utilizagdo mais eficiente, sob o
ponto de vista global, prende-se, como ja foi visto
anteriormente, a consideracao de determinados as-
pectos, quais sejam: o fato de que a informacao cons-
titui-se como instrumento de poder; as dificuldades
concernentes a seu acesso por parte dos usuarios;
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suaimportancia comoinstrumento na tomada de de-
cisbes e suas limitacbes enquanto elemento gerador
do conhecimento. Suas metodologias s@o especifi-
cas, no.sentido de que fornecem elementos para uma
analise também especifica que nao reflete, se elabo-
rada a partir de dados isolados, a dinamicidade eco-
némica e social.

Notas

1. Entende-se Sistema de informagao como sistemas artificiais,
estruturados, baseados em sistemas de processamento de
dados (manuais, mecanicos ou eletrénicos) a partir dos quais
os diferentes agentes decidem ou mudam seus comporta-
mentos. Esses agentes se apropriam dos dados de forma
consciente e através dos sentidos. (Boschilia, 1994).

2. Devem ser excluidos dessa posigédo agueles dados conside-
rados sigilosos e de seguranca, impostos por lei.
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