Turismo na Bahia:
a hora da profissionalizacao

s complexos hoteleiros de lazer estio

sendo apresentados ao mercado turistico

mundial como uma possibilidade de entre-
fenimento seguro, diversificado e confortavel, alter-
nativa ideal para os citadinos que buscam fugir das
atribuigGes do cotidiano nos momentos de descan-
s0. Esse produto resulta da jungdo de, pelo menos,
trés fatores: consolidacdo do comércio e do consu-
mo como base da economia mundial, interagdo en-
tre lazer e consumo e desenvolvimento da arquite-
tura da cenografia.

Os complexos hoteleiros, a exemplo do Com-
plexo Costa do Sauipe, resultam da combinacdo
da “arquitetura do ludico — espacos construidos vi-
sando provocar nos visitantes sentimenio de deso-
rientac@o, perda da referéncia cotidiana, através da
simulacdo de situactes reais e fantasias futuristi-
cas — com o pot-pourri eclético predominante na
era global, fruto da mistura da geografia de gostos e
de culturas diferenciadas. Muitas vezes, afastados
dos grandes nucleos urbanos, ocupam grandes
areas territoriais, oferecendo diversos tipos de
eguipamentos que proporcionam aos consumido-
res.0 exercicio de multiplas atividades de entreteni-
mento. A convivéncia facilitada pelo encontro de
iguais, mesmo que decorrente de um reconheci-
mento efémero, em um espaco satisfatério, contro-
lado e seguro, que permite a inversdo de experién-
cias cotidianas, também contribui para alimentar
©5sa expectativa idealizada” (Gottschall, 2000).

Inserido nesse padrdo mundial de equipamento
de lazer, portanto, visando atingir o mercado mun-

dial das cidades turisticas, o Complexo Hoteleiro
Costa do Sauipe, no municipio de Mata de Sao
Jo&o, inaugura na Bahia um estilo de turismo sele-
tivo e profissional, totalmente diferente diverso da-
quele o que se assistiu verificado em Porto Seguro,
nas décadas de 1980 e 1990, e que resultou em
uma ocupacio predatéria dos recursos ambientais,
acompanhada da eclosdo de inmeros problemas
sociais para o referido municipio.

Os investimentos que vém sendo aplicados em
infra-estrutura nos diversos poélos turisticos existen-
tes na Bahia (ver Tabela 1), demonstram a preocu-
pacdo dos gestores publicos em tornar tais
localidades competitivas no mercado mundial de
lazer. Entre 1995/1998, na regido da Costa dos Co-
queiros, os investimentos publicos foram de 23,4
milhdes de ddlares, distribuidos principalmente no
saneamento basico e na ampliacdo e criacdo de
aeroportos. Para o proximo perfodo, a expectativa
& que sejam aplicados mais 87,1 milhdes de ddla-
res nessa regiao (ver Tabela 2).

As provaveis mudancas que se anunciam para
o Vetor Norte de Salvador fornarao tais investimen-
tos publicos mais que necessdarios, urgentes. No fi-
nal de 2000, o Complexo Costa do Sauipe, empre-
endimento do grupo Sauipe Hotels & e Resort,
periencente a a Previ — Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Brasil, e apresentando
um investimento total de 340 milhdes de reais, co-
loca na ordem do dia um outro patamar de exigén-
cia e de demanda ao até entfo espontaneo setor
turistico baiano.
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Ocupando uma drea de 172 hectares, localizada
entre os vilarejos de Imbassai e de Porto Sauipe,
apresenta-se uma verdadeira cidade cenogréfica,
nos moldes classicos da denominada arquitetura
pés-moderna. Até o final de 2000, estaréo disponi-
veis, ao publico de elevado poder aquisitivo e que faz
a opgéo por um lazer espetacular, cinco hotéis e seis
pousadas, somando-se um total de 1.634 acomoda-
cbes. Os hotéis pertencem a redes internacionais: o
jamaicano SuperClubs Breezes Costa do Sauipe, a
francesa Sofitel, ligada a a operado-
ra Accor, e a americana Marriot, per-
tencente a grife Renaissance, volta-
da para um segmenio de publico

As provaveis
mudancas qgue se
anunciam para 0

processo de qualificacdo, que lhe permita responder
ao nivel de exigéncia dos clientes que estéo pagan-
do entre R$ 200,00 e R$ 500,00 de diarias.

Nesse sentido, vale destacar o importante tra-
balho que vem sendo desenvolvido pelo Instituto
da Hospitalidade. Veja-se como esta instituicao
descreve a sua missdo social:

O IH foi criado em dezembro de 1997 por 32 expressivas

entidades que atuam nas areas de educagdo, trabalho, cul-
tura e turismo, entre as quais a Fundacéo
Odebrecht, sua instituidora. Em seu traba-
lho, visando contrébui‘r para promover a

educacdo e a cultura da hospitalidade, o

mais sofisticado. Além dos espacos  yetor norte de Salvador  Instituto consolidou uma concepgao de

hoteleiros, o complexo também ofe-

tornarao tais

educacéo profissional que ultrapassa os li-

rece outras alternativas de entrete-  jnyestimentos publicos ~ mites do conceito de escola como um esta-

nimento: campo de golfe, quadras
de ténis, centro de equitacdo, qua-
dras de paddle, futebol society, cen-
tro nadtico e kid’s club. .

Observa-se que existe entre os empreendedores
uma clara inten¢ao de atingir prioritariamente o mer-
cado internacional. Entretanto, os agentes sabem
gue esta é uma meta de alcance a médio prazo, uma
vez que estdo operando com o seguinte cenario: até
2001, pelo menos 75% dos visitantes deverdo ser
brasileiros; 10% latino-americanos; 10%, europeus e
5%, americanos do norte. A expectativa é que, em
2004, metade dos turistas sejam estrangeiros.

Do ponto de vista da populagdo local, esse
mega empreendimento poderd, a depender das
acdes implementadas, constituir-se em impulsiona-
dor de avancos na qualidade de vida dos morado-
res. Isso porque, apesar da proximidade fisica de
Salvador (100 Km} ou de localidades turisticas co-
nhecidas internacionalmente, como € o caso da
Praia do Forte, os habitanies dos vilarejos dessa
regiéo vivem, em muitos casos, em condigdes pro-
prias de outro tempo histérico.

Ai temos uma situagao de dupla face. O referido
complexo holeleiro pretende empregar diretamente
2.500 profissionais, e expeciativa dos empresarios &
de que pelo menos metade destes sejam originarios
da regido. Dispondo de um nivel de escolaridade
médio de 72 série e pouco informada a respeito do
sofisticado mundo da hotelaria, esta mao-de-obra
terd que, necessariamente, passar por um infenso

mais que necessarios,
urgenies.

belecimento fisico. A concepgao do IH
abrange todas as agdes que despertam a
consciéncia da importancia da qualificacao,
aprimoram o desempenho profissional e alargam a compe-
téncia coletiva, buscando a melhoria da qualidade de vida
das populaces. Vem potencializando, assim, um circulo vir-
tuoso, que tem como pdlos a educagdo e a cultura, de um

lado, e o desenvolvimento sustentavel, de outro.

No caso da Costa dos Cogueiros, o Instituto da
Hospitalidade desenvolve agbes visando integrar a
populacdo dessa regido ao polo turistico que esta
sendo formado na Linha Verde. Mais uma vez, ire-
mos recorrer as definicdes e aos conceitos empre-
gados pelo Instituto guanto a natureza e ao desen-
volvimento de seu trabalho:

O Programa Costa dos Coqueiros foi montado para realizar
acdes de apoio ao desenvolvimento microrregional sustenta-
do no Litoral Norte da Bahia. Tem por objetivo o fortaleci-
menio socioeducativo e econdmico das comunidades exis-
tentes na regido, através da integracBo das cadeias
produtivas regionais e da elevagao dos niveis de educagao,
renda e ocupagdo. Para tanto, atua em diferentes dimen-
sBes: mobilizacdo social, com educacdo basica para cidada-
nia e educagio profissional; e valorizac@o de competéncias
tradicionais existentes (artesanato, agriculiura e pesca). Vi-
sando integrar esses cidadaos acs empreendimentos turisti-
cos ou pariicipando de iniciativas para formagéo de novos &
peguenos empreendedores em negécios criados para forne-

cer bens, produtos e servigos.
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Para a implementacio dessas agdes, até junho de 2000 ja
foram aplicados recursos da ordem de R$ 2,5 milhdes, cap-
tados do Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), através da
Secretaria de Trabalho e Agao Social da Bahia. Tem como
parceiros executores o SENAI, SENAC, SEBRAE e a orga-
nizacdo ndo-governamental AVANTE, e apoios da Funda-
cdo Banco do Brasil e da Secretaria de Formagdo e
Desenvolvimento Profissional do Ministério do Trabalho e
Emprego — (SEFOR-MTE).

Através do seu Programa de Qualificagéo Profissional e das
agbes voltadas para melhoria da qualidade dos servigos de
turismo, o IH vem trabalhando em consonéncia com as dire-
trizes de programas de desenvolvimento e com o Plano Na-
cional de Educacéo Profissional, que enfatiza a ampliagéo e
mudanca do perfil da oferta, compreendendo programas
educacionais, em bases continuas, com vistas a empregabi-
lidade da populacgéo.

Como resultado desse trabalho, espera-se que cerca de
2.750 pessoas, moradoras de sete localidades da regifo de
Costa dos Coqueiros, sejam contempladas com cursos de
Capacitacio Profissional, de Qualificacéo Preparatéria para
o Turismo e de Capacitagdo Instrumental. Para tanto, séo
ministradas aulas de idiomas (inglés e espanhol) e informati-
ca aplicada ao turismo, assim como cursos de manutencéo
para hotelaria e eniretenimento e lazer.

Para cumprir seus objetivos o Programa desenvolve, com o
apoio do SEBRAE, do SEFOR e da Fundagdo Banco do
Brasil, as seguintes iniciativas:

Programa de Qualificagdo Profissional — Acdo que prepara,
recicla e aperfeicoa profissionais do turismo. Inclui curso de
inglés e informatica;

Programa de Apoio ao Desenvolvimento Sustentado — Tra-
balha para educar e formar o processo de desenvolvimento
sustentado;

Agricultura Familiar — Busca melhorar a produtividade do
agriculior e ensina técnicas ecologicamente corretas;
Artesanato de Palha — Aproveita a tradigfo local, orientando para
a producdo em escala maior e mais diversificada. Esta ac&o des-
cobriu o trabalho das trangadeiras, que utilizam a palha de
placava, que possui maior elasticidade e durabilidade, para con-
feccao de bolsas, tapetes e outros acessorios de moda e decora-
céo. Nao se tem noticia de aproveitamento de material seme-
Ihante em qualguer outra localidade do mundo. Esta iniciativa ja
acertou a instalac@o de um ponto de venda de produtos e de-
monstracdo da técnica dentro do complexo hoteleiro;

Oficina de Artesanatoc — Local onde podem ser realizados
trabalhos com palha de piagava, fibras de coqueiro, cipd e

licuri, entre outros materiais da regido;

Oficina de Construgdo Civil — Local para cursos de nocbes bési-
cas de construcéo, instalacdo elétrica e hidrdulica de residéncias;
Oficina de Transformag&o de Alimentos — Local para produ-
¢8o de farinha de mandioca, polpa e compotas de frutas tro-
picais, doces, quitutes tipicos, que podem ser comercializa-
dos com estabelecimentos locais e oferecidos aos turistas;
Oficina de Técnicas Agricolas — Local para cultivo de plantas
ornameniais, incluindo orquideas e flores regionais, alem de
plantas utilizadas em chés, como medicamentos;

Oficina de Hospitalidade — Espago com apartamento, cozi-
nha e recepcio para treinamento de profissionais que traba-

lham em hotel (Instituto de Hospitalidade, 2000).

Para que o turismo na Bahia venha a se consti-
tuir em uma alternativa rentével para os empresarios
e satisfatdria para os baianos, agbes de diversos ti-
pos deverdo ser implementadas. Investimentos em
infra-estrutura urbana e educacgdo em todos os ni-
veis, ndo-somente na profissionalizante, talvez se-
jam as medidas mais urgentes que o0s gestores
publicos devam incentivar e promover nesses po-
los. Considerando gue se esgotou a etapa do turis-
mo pautado no principio da espontaneidade, a t6-
nica do momento € o turismo profissional.
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Tabela 1 _

Sistema de Investimentos Publicos em Areas Turisticas
Resumo por Setor e Periodo N
Em US$ 1.000

Energia Elétrica 54.135 1.589 2728 17.420 21.735

Limpeza Urbana 7.999 13.389 : 11.950 25.339
Qutros 10.345 17.108 9.221 35.908 62.235
Preservacao Ambiental . 460 5721 5.675 11.396
Rec. do Pat. Histdrico 30.356 9810 8.4890 59.159 77.258
Recup. Urbanistica 19974 18.128 7.302 82.824 108.254
Saneamento 304.190 84711 263.208 259.032 586.951
Sist. Aeroportuarios 18.339 128.665 18.833 147.498
Transportes 116472 31.841 2.955 227.164 261.760
Montante Final 562.270 142.785 441677 717.965 1.302.427

Fonte:Sudetur/Secretaria de Cultura e Turismo

Tabela 2

Sistema de Investimentos Pliblicos em Areas Turisticas
Resumo por Zona Turistica e Setor

Em US$ 1.000

Bafa de Todos os Sanfos 295.876 55941 355.871 174.847 586.659 970.309

Chapada Diamantina 68.356 10.849 2756 94573 108178  189.344
Costa das Baleias 12030 1589 17 45478 47184 90,513
Costa do Cacau 76.151 297 24.680 88.516 113493 201.445
Costa do Dendé 17.566 3016 7.256 44363 54575 109.811
Costa do Descobrimento 37.163 53.759 27.479 73010 154248  203.304
Costa dos Coqueiros 23.350 1397 8.484 77224 87405 170924
Outras 31778 15.937 15.034 120014  150.985  209.387
Montante final 562.270 142785 441677 717.965 1302427 2145037
Fonte:Sudetur/SCT

Tabela 3

Sistema de Investimentos Privados em Areas Turisticas
Em US$ 1.000

Zo

Costa dos Cogueiros 26.049

Bala de Todos os Santos 1.254 111.248
Costa do Dendé ' 356 5553
Costa do Cacau 770 41.487
Costa do Descobrimento 2.097 84.446
Costa das Baleias 516 8.826
Chapada Diamantina : ‘ 430 12.496
Outras 439 6.186
Total Geral : C 6.925 296.250
Fonte:Sudetur/SCT
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Tabela 4 )
Sistema de Investimentos Privados em Areas Turisticas
Em US$ 1.000

209.323

2.519.078

Costa os Coqueiros 2.307.665
Baia de Todos os Santos 10 99 597 69.350 1.148 145.600 1.755 215.049
Costa do Dendé 150 3.057 57 750 2225 201.579 2432 205.387
Costa do Cacau 143 2.884 431 50.273 5.410 336.875 5.984 390.031
Costa do Descobtimento 753 23.921 965 129.767 4476 1.204.626 6.194 1.358.314
Costa das Baleias 120 19.445 100 5.556 872 89.006 1.092 114.007
Chapada Diamantina 69 395 65 943 150 115.000 284 116.338
Outras 51 995 51 995
Total Geral 1.396 52.886 4.055 465.961 23.209 4.400.351 28.660 4.919.199
Fonte:Sudetur/SCT
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