' Defesa do
Consumidor

Por Cristiana Serra

A s relagbes que o cida-
' dao estabelece na soci-
&/ W edade do consumo sdo
heterogéneas e abrangentes.
Assim, tanto um grande empre-
sario que depende, para o funci-
onamento de suas industrias,
dos servicos prestados pela
companhia fornecedora de ener-
gia elétrica, como o individuo
que toma um cafezinho na rodo-
viaria, sdo considerados consu-
midores. A Protecdo e Defesa do
Consumidor é, portanto, um dos
ramos mais democraticos do Di-
reito Civil, como destaca Marcio
Cerqueira, diretor de assunios
especiais do Procon: “Na area do
Direito Trabalhista, um individuo
pode ser empregador e/ou em-
pregado a vida inteira, ou pode
simplesmente nac ter nenhuma
relacdo de trabalho. No entanto,
ndo ha quem nao seja consumi-
dor e a lei protege a todos de for-
ma igual”.

O Cédigo de Defesa do Con-
sumidor, Lei 8.078, foi elaborado
em 1890 e estd em vigéncia des-
de marco de 1991. Antes do es-
tabelecimento desse dispositivo
especifico, as quesibes referen-
tes as relacbes de consumo
eram tratadas pelo Codigo Civil
Brasileiro e pelo Cddigo Comer-
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cial. Quando um produto apre-
sentava algum tipo de problema
e o fornecedor ndo se dispunha
a soluciona-io, o consumidor ti-
nha que recorrer a justica co-
mum para que o fabricante - cuja
empresa normalmente nao esta-
va situada no mesmo estado em
que a compra foi realizada - fos-
se acionado. Tal situacdo de-
mandava tempo, dinheiro e,

O Brasil foi o primeiro pais
no mundo a ter uma
regulamentacao de defesa
do consumidor definida
em um coédigo de leis, o
qual reune toda a
legislacao referente a
protecao das relacoes de
consumo.

principalmente, exigia paciéncia
do consumidor.

“Em todo o mundo, a defesa
do consumidor vem sendo discu-
tida desde a década de 70.
Como consequéncia, foram defi-
nidas normas e diretrizes pela
Comunidade Econdmica Euro-
péia e leis de defesa da concor-
réncia e das relacdes de consu-
mo nos Estados Unidos”, afirma
César Luiz Paiva, promotor de
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justica e coordenador do Centro
de Apoio Operacional das Pro-
motorias de Defesa do Consumi-
dor. A criag@o do Cdodigo de De-
fesa do Consumidor brasileiro
decorre também dessa conjuntu-
ra mundial e de uma série de ou-
tros fatores. Entre eles, uma mai-
or conscientizacdo do cidadao
de seus direitos, a mobilizacao
de organizacbes nao-governa-
mentais que vém sendo instala-
das nas principais cidades do
pais e o reconhecimento dos
proprios juristas da necessidade
de uma legislagcao especifica.

O Brasil foi o primeiro pais no
mundo a ter uma regulamenta-
cao de defesa do consumidor
definida em um cédigo de leis, o
qual retne toda a legislacao re-
ferente a protecao das relacdes
de consumo. “O cédigo € um
microssistema legal, incluindo
normas de direito material, pe-
nal, processual, no campo civil e
administrativo. Assim sendo, a
legislacdo brasileira, nesta area,
é considerada uma das mais
completas e avancadas do pla-
neta”, ressalta César Luiz Paiva.

Por ser muito abrangente, em
oitc anos de vigéncia esse c6di-
go ndo passou por nenhuma mu-
danca substancial. Recentemen-
te, alguns setores vém pressio-
nando para que as leis venham a
ser alteradas. “Nos Ultimos dois
anos, foram apresentados mais
de 50 projetos que tramitaram na
Camara de Deputados. Destes,
cerca de 85% visam retirar direi-
tos que foram contempiados pela
Lei 8.078”, afirma Marcio Cer-
queira. Segundo ele, hda uma cri-
tica generalizada entre os forne-
cedores de que a legislacéo é
muito protecionista. Entretanto,
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acredita que “esse paternalismo
foi necessario, porque, antes do
Codigo de Defesa do Consumi-
dor, a desprotecdo era total e,
convenhamos, o consumidor é a
parte mais vulneravel dessa rela-
¢ao”, argumenta o diretor do
Procon.

Existem no Brasil varios or-
gaos de defesa do consumidor
que atuam de maneira distinta e
possuem atribuicbes especifi-
cas. Na Bahia, o Procon est4 vin-
culado a Secretaria da Justica e
Direitos Humanos do Estado.
Cabe a este organismo fiscalizar
e aplicar san¢des administrativas
(multas, interdicdo total ou parci-
al de estabelecimentos, suspen-
sdo temporaria de registro, impo-
sicdo de contrapropaganda) aos
maus fornecedores, tanto no que
se refere a venda de bens e
prestacdo de servigos, como nos
casos de propaganda enganosa.
“E importante ressaltar que é ga-
rantida ao fornecedor uma opor-
tunidade de reparar o dano, atra-
vés de uma audiéncia de concili-
acdo. Se o problema for solucio-
nado na audiéncia, o processo é
arquivado. Caso contrario, o for-
necedor tem um prazo de dez
dias para apresentar sua defesa
e o consumidor é orientado a re-
correr a Justica. Se a reclama-
¢do do consumidor for conside-
rada procedente, o fornecedor
recebe uma sang¢édo administrati-
va”, explica Marcio Cerqueira.

No ambito municipal, a Co-
ordenadoria de Defesa do
Consumidor (Codecom), de
modo semelhante ao Procon,
atua apenas na instancia ad-
ministrativa. Acdes que visem
a indenizacdes por prejuizo
ou a troca de produtos sé po-
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dem ser resolvidas na esfera
judicial.

O Ministério Publico, atra-
vés da Promotoria de Defesa
do Consumidor, é acionado
quando um problema atinge
um namero consideravel de
pessoas. Nestas situagdes,
esse oOrgdo apresenta uma
acdo civil a Justica, represen-
tando os interesses da coletivi-
dade. Além das acoes coleti-
vas, é atribuicdo exclusiva do
Ministério Publico o ajuizamen-
to de agdes criminais, excetu-
ando-se os casos de dendncias
privadas.

A Delegacia de Defesa do
Consumidor, érgéo vinculado a

O Cddigo fortaleceu as
instituigées, mas nossa
cultura é muito incipiente
no que diz respeito a
formacgdo e a atuagao
de associagdes
nao-governamentais,
empenhadas na defesa
do consumidor.

Secretaria de Seguranga Publi-
ca do estado, tem uma atuacao
especifica na area de crimes
contra as relagdes de consumo
e age em conjunto com outros
6rgaos nas fiscalizacdes de es-
tabelecimentos comerciais. “As
vezes temos que interditar de-
terminado lugar e encontramos
resisténcia por parte do propri-
etario. Nestas circunstancias,
temos que acionar a Delegacia
de Defesa do Consumidor”,
afirma o diretor do Procon.
Compete, particularmente, ao
Instituto Baiano de Metrologia
(Ibametro), verificar se os pro-
dutos atendem as normas refe-

rentes aos pesos e medidas
anunciados. \

Marcio Cerqueira chama a
atencdo para a importancia de
haver um maior entrosamento
entre as diversas instituicdes.
“O Procon pode atuar em qual-
quer tipo de relacdo de consu-
.mo, envolvendo uma varieda-
de enorme de produtos e servi-
¢os, como geladeiras, planos
de saude, cinemas e aparta-
mentos. No entanto, nio te-
mos técnicos especializados
em cada uma dessas areas.
Por isso, em determinados ca-
S0S precisamos recorrer a ou-
tros 6rgédos, que dispéem de
profissionais com uma forma-
cdo especifica e podem asses-
sorar nossos fiscais. Na area
de saude, por exemplo, temos
trabalhado junto com a Vigilan-
cia Sanitaria”.

No ambito federal, o Depar-
tamento de Defesa do Consu-
midor da Secretaria de Direito
Econémico do Ministério da
Justica é responsavel pela poli-
tica nacional das relagdes de
consumo e pelo estabeleci-
mento de diretrizes para os 6r-
gaos administrativos de prote-
¢do do consumidor. O Procon
da Bahia representa os demais
Procons do pais na Comissao
Permanente de Defesa do
Consumidor do Ministério da
Justica.

Embora esteja crescendo, a
participagdo da sociedade civil
organizada na promogao dos di-
reitos do consumidor é ainda re-
duzida. “No Brasil, o Cdédigo for-
taleceu as instituicdes, mas nos-
sa cultura é muito incipiente no
que diz respeito a formacéo e a
atuacdo de associagdes ndo-go-
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vernamentais, empenhadas na
defesa do consumidor’, afirma
César Luiz Paiva. Aqui na Bahia,
por exemplo, o Movimento das
Donas de Casa Consumidoras
da Bahia vem realizando um tra-
balho nesta area ha cinco anos.

Apds a implantagcdo do Codi-
go, observa-se que 0s consumi-
dores tém demonstrado uma
maior consciéncia de seus direi-
tos. No entanto, a falta de instru-
cao de uma parcela significativa
da populagdo, um problema gra-
ve no pais, tem comprometido o
exercicio pleno da cidadania. Um
dos direitos fundamentais do con-

sumidor é a educagao para o con-
sumo, que pode ser adquirida
tanto informalmente, através de
acdes de conscientizacéo (distri-
buicdo de material informativo,
palestras, divulgacao de informa-
¢coes nos meios de comunicagao)
implementadas pelos organismos
envolvidos, quanto formalmente,
pela insercédo de disciplinas nos
curriculos das escolas em todos
os graus de instrugcdo. “Algumas
faculdades, como as de Econo-
mia, Administracdo e Ciéncias
Contébeis, ja incluiram em seus
curriculos matérias que abor-
dam o tema dos direitos do con-

sumidor. Nas escolas, a crianga
pode aprender, desde cedo, os
principios que regem as rela-
cbes de consumo, para que, no
futuro, caso venha a se tornar
um fornecedor, ela possa ter
uma posicao adequada”, ressal-
ta Marcio Cerqueira.

Para que o consumidor possa
cobrar e exercer 0s seus direitos,
ele precisa ter acesso a educa-
cao, possuir consciéncia politica
e dispor de um aparato judiciario
eficiente. Desse modo, César
Luiz Paiva considera que a defe-
sa dos direitos do consumidor € a
expressao maxima da cidadania.

ENDERECOS UTEIS

Procon - Departamento de Defesa
do Consumidor

Rua Carlos Gomes, 746

40060-330 — Salvador — Bahia
Telefone: (71) 321-4228 - 321-3793
Fax: (71) 321-2409

Coordenadoria de Defesa

do Consumidor

Rua 28 de setembro, 26, Baixa dos
Sapateiros

40020-240 — Salvador — Bahia
Telefone: (71) 324-4232

Fax: (71) 241-5744

Centro de Apoio Operacional das
Promotorias de Defesa do Consumidor
Avenida Joana Angélica, 902

sala 104, Campo da Pdlvora, Nazaré
40050-001 — Salvador — Bahia

Telefone: (71) 321-9310

Fax: (71) 321-9310

IBAMETRO - Instituto Baiano de
Metrologia, Normalizacao e Qualidade
Industrial

Via Urbana, km 4,5 — CIA,

43.780-000 — Simoes Filho — Bahia
Telefone: (071) 394-1031

Fax..(71) 394-1186

Internet: www.ibametro.ba.gov.br

E-mail: ibametro @ibametro.ba.gov.br

Associacao do Movimento das
Donas de Casa e Consumidores da
Bahia

Rua Bahia, 584, conj. 201 — Pituba
41830-160 — Salvador — Bahia
Telefone: (71) 248-6153

Fax: (71) 359-4558
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