Delegacia de Protecao a Mulher:
cenario de conquistas cotidianas

A Bahia Analise & Dados entrevistou* a Dr2 Isabel Alice de Pinho, Delegada Titular
da DPM — Delegacia de Protecao a Mulher, sobre o papel dessa delegacia e a neces-
sidade de realizagéo de um trabalho integrado, envolvendo ndo somente a mulher vi-
tima versus o homem agressor, mas também a familia, as instituicdes sociais,
educacionais e juridicas, e as areas da salude e da seguranca publica.

BA&D - Qual o papel social das
Delegacias de protecdo a mulher?

R - O movimento social que
avanga neste milénio da concretu-
de ao papel social da mulher. Sem
luta armada, sem banhos de san-
gue, sem derrubar governos, sem
ameacgas ao poder, as mulheres,
sofrida e heroicamente, mudaram
a face do mundo. Por isso, hoje,
no lugarejo mais longinquo ou nas
mais ricas metrépoles, as mulheres
se véem como sujeitos de direitos.
Para uma determinada parcela
da populagdo feminina, infeliz-
mente, a verbalizacao e o uso dos
direitos adquiridos sob a forma de
lei ainda s&do viabilizados de um
modo muito timido, é bem verda-
de; no entanto, essas mulheres
acabam incorporando, ao seu coti-
diano, as conquistas que, ao lon-
go do tempo, vém tragando a nova
trajetéria feminina.

Nos anos setenta, recordo-me
de uma cena humilhante sofrida
por uma mulher. Ela apresentava
o rosto desfigurado e sangrava mui-
to por causa de uma agressao que
acabara de sofrer do seu compa-
nheiro. Junto com ele, foi recolhi-
da ao xadrez da delegacia, ape-
nas pelo fato de, ao denuncia-lo,
afirmar que fora o seu “négo”
quem l|he batera. A expressao
“meu négo, doutor” foi decisiva
para ela merecer a punicdo. Foi
presa por ter tido a ousadia,
aquela época, de denunciar a
policia um problema familiar e,
pior ainda, de tratar carinhosa-
mente seu agressor. A autorida-
de presente sequer mandou me-
dicé-la. Seu crime parece ter
sido o de nao entender que seu
companheiro tinha o direito de
agredi-la e, ela, a obrigacdo de
calar-se. Deveria, por isso, ser
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presa com o “seu négo” para nun-
ca mais solicitar qualquer tipo de
providéncia contra ele. Gracas
as conquistas femininas, tal pro-
cedimento ndo se faz mais pos-
sivel. Hoje, mais do que nunca,
manifestamos toda a nossa in-
dignacéo por qualquer tipo de vio-
Iéncia praticada contra a mulher.
Todos concordam que temos o
direito de fazé-lo, embora, para
muitas mulheres, denunciar a sua
condicdo de vitima ainda repre-
sente um ato de muita coragem. A
propria existéncia de um canal
especializado no atendimento de
mulheres vitimas de violéncia re-
presenta um avanco. Dai a im-
portancia das Delegacias de Pro-
tecdo a Mulher.

BA&D - Quais as dificuldades
encontradas quando da implan-
lacdo da DPM?




R - No comego da DPM/Salva-
dor, ficou bastante claro que nao
havia, principalmente, por parte
das mulheres policiais — de qual-
quer nivel hierarquico — um com-
prometimento com os chamados
movimentos populares, grupos fe-
ministas, militancia politica, etc.
Talvez por conta do nosso cotidi-
ano em diversas unidades polici-
ais, e pelo fato de nunca termos
sido motivadas a pensar seletiva
e solidariamente como mulheres
engajadas na militdncia socio-
politica, com estratégias defini-
das, em busca de solucdes para
as mais variadas reivindicacdes
de género.

O grupo de fundagédo da DPM,
formado apenas por mulheres,
iniciou o trabalho especializado,
em 17 de outubro de1986, apds
ter passado seis meses em cur-
sos de capacitacdo para atender
a demanda, principalmente, dos
crimes contra os costumes — es-
tupro, seducao, atentado violento
ao pudor, etc. — e crimes contra a
pessoa, exceto o homicidio, fi-
cando também de fora os crimes
contra o patrim6nio, ndo obstan-
te ser possivel a adocdo de ou-
tras providéncias, sempre que a
mulher figurasse como vitima,
em qualquer situacdo de nature-
za delituosa.

Essa nova forma de fazer poli-
cia voltada para a mulher, vista
como vitima, em um espaco proé-
prio, apresentava uma filosofia
avancada na resolucéo de ques-
tdes tao delicadas. Significava uma
nova postura no trato das situa-
coes delituosas contra a mulher.
Contudo, o cotidiano dentro da
delegacia especializada, deixou
bem claro que, para além da vio-
Iéncia, estdvamos lidando com
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algo que ndo enxergdvamos de
modo tao nitido. Existia algo ne-
buloso, enviesado pelo discur-
so e pela tolerancia sedimentada
na sociedade. Necessitdvamos
mirar os casos gque nos chega-
vam com um olhar diferente.

Nosso sentimento era o de que
a DPM crescia em aceitacédo e
credibilidade. A DPM, mais que
uma agéncia institucional, bus-
cava ampliar a sua tarefa, de
modo a viabilizar o seu funciona-
mento como um espaco de soli-
dariedade feminina, de denuncia
de todas as formas de discrimi-
nacéo, assédio sexual, de apoio
e facilitacdo para estudos, infor-
macgdes e pesquisas estatisticas
nas areas juridica, social e afins,
de modo a contribuir com a pro-
posicdo de agbes concretas de
parcerias com entidades gover-
namentais e ONG's que buscas-
sem a promogéao de valores e de
uma cultura de paz.

BA&D - E qual a sua avaliagdo
do trabalho desempenhado pela
DPM durante esse periodo?

R - Ao longo de quase quinze
anos de existéncia, temos de-
sempenhado um papel institucio-
nal que busca nao s6 um melhor
atendimento & mulher, mas também
a promogao de agdes afirmativas
importantes para a continuidade
e ampliagdo dos movimentos de
luta contra a violéncia e defesa
dos direitos da mulher. Estamos,
inclusive, com expectativas de
ampliagdo dos nossos servigos,
na medida em que esta em fase
de construgdo a nossa sede pro-
pria, na qual poderemos oferecer
mais conforto a nossa clientela.
Teremos todos os servicos infor-
matizados, salas para a realiza-

cdo de trabalhos com casais,
atendimento psicossocial perso-
nalizado para vitimas de violén-
cia sexual, um auditério para a
discussdo de temas ligados a
questao feminina, exibicao de fil-
mes e estudos de casos, bibliote-
ca-videoteca para consulta e um
banco de dados para fins de pes-
quisas e trabalhos afins, dado o
grande interesse em torno do
tema “violéncia doméstica”, “vio-
Iéncia contra a mulher”.

BA&D - Além de um atendimen-
to especializado voltado para a vio-
Iéncia contra a mulher, a senhora
disse que, naquela época, havia
algo que néo parecia estar muito
nitido. Era necessadrio, portanto,
um “olhar diferente” sobre a ques-
tdo. Hoje, com que “olhar” a se-
nhora dirige a DPM?

R - Poder compartilhar das ex-
periéncias de uma delegacia es-
pecializada no atendimento as
mulheres, permite-me ter muito
mais a dizer do que o simples
exercicio da atividade juridico/
policial. Na apuragéo dos fatos,
percebemos que os componen-
tes da relagédo afetiva e da sexu-
alidade, envolvendo a intimidade
das partes, fazem a diferenca.
Na maioria das vezes, vitima e
agressor moram sob o mesmo
teto. Em tais circunstéancias, tra-
cam um recorte significativo para
a manutencgao do conflito, dificul-
tando a busca de solugdes, pois
estas s¢ terdo eficacia se efetiva-
mente assumidas pelos seus
atores — esposa/esposo, paiffilha,
mae/filho, namorado/namorada.
A proximidade entre agressor e
vitima, o sentimento de dor e du-
vida, raiva e culpa se entrelagam
em uma trama onde os limites
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sd0 muito ténues, extremamente
frageis, por vezes imperceptiveis,
se buscarmos apenas o foco da
lei para punir a conduta. E é com
este olhar que o atendimento
deve ser realizado.

As demandas aqui solicitadas
nos obrigam a oferecer um servi-
co cuja especificidade vai além
de uma perspectiva juridico-pe-
nal. Mantemos um servico psicos-
social com trés assistentes sociais
e duas psicologas que trabalham
as situagdes conflituosas vividas
pelas mulheres, recuperando sua
auto-estima, sua capacidade de
superar traumas fisicos, psicolo-
gicos, de violéncia doméstica e
sexual.

BA&D - As delegacias de prote-
¢do a mulher ndo acabam funcio-
nando como uma espécie de
“balcdo” de denuncias de brigas
conjugais?

R - Metade das mulheres do
mundo é vitima de algum tipo de
violéncia. O mais chocante é que
um grande numero de praticas
violentas contra a mulher ocorre
dentro de casa, proporcionadas
pelos préprios maridos, compa-
nheiros, pais, filhos, irmaos, etc.
Isso nao significa, em absoluto,
que a violéncia contra a mulher é
uma violéncia exclusivamente do-
méstica ou restrita a relacdo en-
tre conjuges. A maior insergdo
da mulher no mercado de traba-
Iho acaba por tornd-la um alvo
cadavez maior de discrimina-
cOes, agressoes fisicas, psicold-
gicas, morais, raciais, profissio-
nais, ideoldgicas. O aumento das

denuncias, nos casos de assédio
sexual, € um exemplo disso.

Reconhecemos nossas limita-
¢bes. A visibilidade que é confe-

rida aos problemas enfrentados
pelas mulheres no espaco priva-
do da sua intimidade, da sua
convivéncia intrafamiliar, reflete
apenas uma parcela dos proble-
mas. Neste sentido, temos bus-

A visibilidade que é
conferida aos problemas
enfrentados pelas
mulheres no espaco
privado da sua intimidade,
da sua convivéncia
intrafamiliar, reflete
apenas uma parcela
dos problemas.

cado solugdes legais, criativas,
conciliatérias, tendo em vista o
interesse da mulher e o grau de
menor ou maior potencial ofensi-
vo das condutas e danos dos
mais diversos, oriundos de situa-
¢cOes violadoras de direitos es-
sencialmente femininos. Para nds,
€ um dever abrir a possibilidade
do didlogo, da conciliacdo entre
aqueles que estdo experimen-
tando uma relagdo baseada na
violéncia. A mulher, sentimental-
mente envolvida, acredita poder
negociar com seu agressor e,
por isso, adia o quanto pode a
denulncia dos maus tratos que
sofre. O problema é que o adia-
mento da denuncia faz cair por
terra toda e qualquer possibilida-
de de recuperar o didlogo entre
0s pares.

Além disso, é preciso reconhe-
cer que homens e mulheres estao
mudando, seja pelos exemplos
de punices legais, seja pelo au-
mento de informacdes, pois em
uma relagdo violenta, e conse-
qlientemente de poder, ninguém
que tenha um pouco mais de
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condigcdo quer abrir mao do con-
trole ou de privilégios.

BA&D - A casa é socialmente
vivenciada como um lugar singu-
lar. Um espacgo seguro, sagrado,
ndo compativel com a imagem e
o0 sentimento do medo. O prdprio
funcionamento cotidiano da DPM
n&o revela uma situacdo contra-
ria, ou seja, o lar ndo seria, tam-
bém, um “lugar do medo”?

R - A questao da violéncia do-
méstica € matéria de infindaveis
estudos e pesquisas, que se fa-
zem perceber pelos mapas esta-
tisticos. Podemos fazer levanta-
mentos diarios com dados sobre
as vitimas, numeros de ocorrénci-
as, horarios, tipos de delitos pra-
ticados contra a mulher, etc. Os
numeros, contudo, estdo longe
de revelar as histérias de vida
que acabam por ocultar. Os grafi-
cos que mostram a violéncia
contra a mulher ndo revelam os
limites da relacdo homem-mu-
lher. Eles guardam a sua impor-
tancia porque dao visibilidade a
esse tipo de violagdo dos direitos
humanos e permitem viabilizar
programas, estudos, projetos,
pesquisas, objetivando dimensio-
nar as causas, circunstancias e
fatores geradores de conflitos
nas relagdes familiares, em um

vai e vem nocivo de retroalimen-
tacdo envolvendo os atores desse
drama social. O grande problema
€ que a violéncia doméstica tem
caracteristicas e contornos dife-
renciados dos outros tipos de vio-
Iéncia, reconhecidamente consi-
derada como fendmeno social.
Apesar de as denuncias terem
aumentado desde a criacdo das
delegacias especializadas, um
grande numero de mulheres ain-
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da prefere esconder um olho
roxo a denunciar o agressor; si-
lenciando, essas mulheres tor-
nam-se, cada vez mais, cumpli-
ces da dominagdo masculina. Ao
tomar tal atitude, por medo, apatia,
a mulher acaba por reforcar a
conduta violenta do deu agressor.
“Quem cala, consente” — repudia-
mos tal afirmacgdo. Ninguérn con-
sente em ser violentada moral, fi-
sica e psicologicamente na sua
dignidade. Consentir, as vezes, é
a unica forma de a vitima ainda
sobreviver. Seu pensamento, con-
tudo, sempre sera o de, um dia,
romper com esse circulo de vio-
Iéncia.

A violéncia doméstica é sem-
pre fruto do abuso da forca fisi-

ca, psicoldgica, econdémica, cul- -

tural e social, onde o agressor
nao é um desafeto, um inimigo,
um marginal desconhecido, mas
aquele com quem se convive,
sob o mesmo teto. E aquele que
sabe a hora, o momento, a vez
de agradar, humilhar, acariciar,
ferir, beijar, bater, matar. E dificil
para as vitimas perceberem seus
parceiros, maridos, pais, filhos,
irm&os, como homens crimino-
sos, apesar de eles terem infrin-
gido as leis da civilidade huma-
na. A percepcdo da situagdo
delituosa € tao marcante, que é
comum a mulher que denuncia
buscar uma série de qualificati-
VOS para 0S Seus agressores:
“ele € um bom filho”; “um dtimo
pintor”; “quando ele nao bebe, &
um bom marido”. Neste contexto,
¢ pertinente pensar e vivenciar o
lar como um espago promotor de
sentimentos inseguros, desterri-
torializando, assim, a violéncia
que se pensava estar “la fora”,
na rua.
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BA&D - A dentncia é sempre
uma atitude muito dificil. Envolve
a exposicdo de dores, dos-pro-
blemas e das faléncias dos lares.
Se é comum a idéia de que a
mulher ndo denuncia os maus
tratos que sofre, porque “gosta”
da situagdo em que se encontra,
ela ndo estaria, nesse caso, sen-
do duplamente penalizada pelo
agressor e pela sociedade?

R - E comum as pessoas nao
entenderem o siléncio da vitima.
Nzo raro as mulheres sao culpa-
bilizadas. Delas se afirma que
nao tém coragem, que sdo per-
missivas com a violéncia sofrida,
que gostam de apanhar. A vitima
acaba duplamente penalizada, na
medida em que é responsabiliza-
da pela conduta do seu agressor.
Constatamos, diariamente, o quan-
to o vinculo afetivo envolve, per-
meia e até determina as atitudes
tomadas pela vitima. No entanto,
em qualquer situagéo é dificil o
reconhecimento, a identificagao,
o posicionamento, face a uma
conduta violenta de alguém que
se gosta, convive, compartilha.
Estdo em jogo os lagos de uma
unido estavel, intimidades, segre-
dos e compromissos mutuos, vin-
culos sexuais, filhos gerados, es-
perancas, sonhos, patrimonio,
historias de vida, um passado fe-
liz, um presente doloroso e, quem
sabe, um futuro.

BA&D - Ao mesmo tempo em
que é percebido socialmente cormo
um lugar seguro, o lar guarda a
referéncia absoluta da privacidade.
A dendncia, que também pode e
deve ser realizada por terceiros
(pais, vizinhos, amigos, paren-
tes), ndo acaba sendo reprimida
em nome do respeito a privacida-

de do outro, sobretudo, pautan-
do-se no ditado popular “em briga
de marido e mulher, ninguém
mete a colher”?

R - Os nimeros mostram uma
situagdo preocupante: 70% da vi-
timizacao feminina ocorre dentro
de casa e, em 5% dos casos, no
horario das 16:00 as 24:00hs.
Estes dados revelam que, venci-
da a jornada diurna do trabalho
doméstico ou formal, as mulhe-
res sdo agredidas moral ou fisi-
camente dentro de casa pelo
companheiro. Nessas circunstan-
cias, o socorro a vitima é sempre
prejudicado pela méxima popular
de “em briga de marido e mulher,
ninguém mete acolher’. Para nés,
da DPM, essa postura e abomi-
navel. Em briga de marido e mu-
lher, deve-se, sim, meter a colher.
A colher é uma forma emblema-
tica da ajuda: ela serve de medi-
da para o remédio que cura. Eo
primeiro instrumento que nos au-
xilia na alimentagdo do infante,
depois do seio materno. A colher,
diferentemente do garfo ou da
faca ndo fere, ndo corta. Deve
ser vista como simbolo da n&o-
violéncia.

BA&D - Denunciar um compa-
nheiro, ou um provedor, pode
significar o fim dos maus tratos,
mas também um novo posiciona-
mento socio-econémico e cultu-
ral para a mulher. Como esta reali-
dade se apresenta no cotidiano
da delegacia?

R - Esse drama nao faz distin-
cdo entre barracos e mansoes —
nestas, certamente, 0 grito sera
cada vez mais abafado, tanto
maior o nivel socio-econdmico
da vitima. Cabe & mulher repen-
sar o seu momento, desapaixo-
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nadamente, projetar novos rumos.

Ela precisa acreditar que o térmi-

no de uma relagéo nao é sinéni-

mo de fracasso, mas a oportuni-
dade de mudar a sua historia,
refazer o seu caminho, ousar ser
novamente feliz; e nds verifica-
mos essa possibilidade, todos os
dias, em nossa clientela. Sao
mulheres, em sua grande maio-
ria, pobres, moradoras da perife-
ria, negras, com filhos, semi-al-
fabetizadas, que nos dao uma
licdo diaria de sentimento de ci-
dadania. Essas mulheres anéni-
mas, que s6 aparecem como Vi-
timas, nos fascinam, pois sao

as grandes personagens reais
de tudo o que o hoje se busca
no enfrentamento a todas as
formas de violacdo dos direitos
humanos no mundo. Para o seg-
mento da seguranca publica,
isso significa que a mulher esta
em plena posse de seus recur-
sos “humanos”. Exemplo de quem
busca fazer da sua vida, apesar
de toda a violéncia que a cerca,

uma aventura de crescimento,
de encarar o mundo com as suas
capacidades, com a riqueza de
sua proépria cultura.

Em nossos dias, a existéncia de
tantas dessas mulheres nos cau-
sa orgulho pelo trabalho que rea-
lizamos. E se a violéncia ¢ a face
perversa das nossas conquistas,
ndo podemos, até pelos exem-
plos dessas mulheres, retroce-
der na luta. Com elas estamos
incondicionalmente, e a DPM é a
porta-voz contra todo e qualquer
tipo de discriminacdo. Nao pode-
mos abracar todas as causas,
mas somos a mao amiga para
qualquer mulher que nos procura.
Paradoxalmente, podemos afirmar
que alguma coisa profunda e

positiva mudou em nossas socie-
dades civilizadas: o poder de ex-
pressdo das mulheres. Reconhe-
cemos a gravidade das questoes
relativas a violéncia contra a mu-
Iher, mas nao nos faltam motiva-
céo e firmeza de propésitos para

Essas mulheres
andnimas, que so6
aparecem como vitimas,
nos fascinam, pois
sao as grandes
personagens reais
de tudo o que o hoje se
busca no enfrentamento
a todas as formas de
violacao dos direitos
humanos no mundo.

recomecar a cada dia uma nova
etapa; por isso nos orgulharmos
do trabalho que desenvolvemos
e torcemos pelo futuro que as
novas geracoes de mulheres ter-
na e ousadamente fardo. A de-
nuncia é, portanto, o primeiro pas-
so para a solucao negociada,
conciliadora, legal e eficaz em
um quadro de violéncia domésti-
ca. A denuncia serve como uma
forma de a mulher reavaliar a
sua propria posicao e preservar
a sua integridade fisica e psicolo-
gica.

BA&D - Se a violéncia intrafa-
miliar ndo se constitui em um
problema de policia, mas em uma
questao social que esta além dos
limites do lar, da familia, que co-
meca mesmo ‘“Id fora”, qual o tipo
de tratamento a ser adotado?
Que iniciativas realizar?

R - Qualquer tentativa de resol-
ver a questao da violéncia domés-
tica carece de uma acgdo politica
ou de uma equipe multidisciplinar
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que elabore, nacionalmente, um
projeto de trabalho nao apenas
para diagnosticar, mas para pro-
por acbes efetivas de intervencao
e acompanhamento do proble-
ma. Debates, técnicas de mobili-
zacao, conscientizacao e partici-
pacdo comunitaria, avaliacdes
de resultados devem caminhar
em paralelo com um conjunto de
acdes integradas nas areas juri-
dica, educacional e de saude.
Tais procedimentos se fazem ne-
cessarios na medida em que o
tratamento da violéncia de géne-
ro, como uma doenca social, vai
muito além da atividade de Poli-
cia Judiciaria. Nao envolve ape-
nas a mulher vitima versus o ho-
mem agressor. Atinge a familia,
as instituicbes sociais, a saude e
a seguranca publica. Temos, por-
tanto, um problema social que
acaba virando um problema de
policia. Se perdermos de vista
esta perspectiva, veremos o ciclo
repetir-se, infinitamente, nas por-
tas das nossas delegacias.

* Entrevista concedida a Zilda Fatima
da Silva Paim, mestranda em
Comunicacao e Cultura Contempo-
raneas pela UFBA e professora
auxiliar do curso de Comunicagao
Social da UNEB.
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