A evolucao do sistema institucional
publico do turismo baiano!
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A problematica da intervencéo e dos limites a
atuacéo estatal no turismo

A intervencéo do Estado no dominio econdmico é
um tema que, apesar de estar em voga na esfera aca-
démica e politica hd mais de dois séculos, mantém
ainda a sua contemporaneidade. De acordo com Gui-
mardes (1966, p. 14), esta questdo encontra-se na
base de toda politica e, quanto mais o poder publico
se orienta para o comando do desenvolvimento, mais
a tematica da intervencio estatal na economia evolui
da perquiricio académica para uma discussao viva,
trazida a cena por opcdes constantes.

Reportando-nos a atividade turistica baiana, €
possivel observar que a importancia atualmente
assumida pela problematica da intervencao e dos
limites a atuacdo do Estado ratifica a contempo-
raneidade dessa questao, conforme assinalado
por Guimaraes (Ibid.). No transcurso da evolucéo
do turismo baiano, o Estado esteve sempre pre-
sente, atuando, sobretudo a partir da década de
1970, com um modelo amplamente interventor.
Hoje, porém, esse modelo esta sendo questiona-
do, extrapolando a agenda de discussdes do meio
académico e abarcando amplos segmentos da so-
ciedade civil. Ressalta-se que, nesse caso, o de-
bate vem sendo promovido principalmente pelo
proprio Estado, que, dianie das transformacotes
em curso na economia mundial e frente as exi-
géncias de ordem fiscal e a necessidade de ele-
var a competitividade do turismo baiano, esta bus-
cando rever o seu proprio papel.

Obviamente, n2o se pode deixar de pontuar a
inexisténcia, no curso da histéria, de um Estado
inteiramente alheio ao setor privado da econo-
mia (Id. Ibid.). Mesmo para a Escola Liberal Clas-
sica, que apregoava a defesa de um “Estado
ausente as leis de mercado,” ao poder publico
eram atribuidas diversas fungdes, como “a ma-
nutencac de obras e instituicdes necessarias a
sociedade, o controle da taxa de juros e da emis-
s&o de papel-moeda e até mesmo a protecao da
industria nacional essencial a defesa do pais”
(Aradjo, 1988, p. 31). Nas ultimas décadas, os
argumentos contrarios a forte presenca estatal
na esfera econdmica estiveram presentes, com
maior notoriedade, no discurso neoliberal (Iriate,
1995, p. 25-60). Observa-se, porém, que as pra-
ticas dos paises que adotaram ou ainda adotam
modelos pautados nessa doutrina distanciam-se
da situacdo de uma real nao-intervencao do po-
der publico na economia.

No turismo baiano especificamente, as maiores
criticas, em larga medida procedentes da prépria
esfera estatal, ndo sao exatamente direcionadas a
interferéncia do setor publico sobre o privado, mas
sobretudo aos resultados do modelo interventor ado-
tado, que conduziu a uma certa passividade da clas-
se empresarial. Os empresarios vinculados ao trade
turistico estadual e, principalmente, ao soteropolita-
no, beneficiando-se das estratégias intervencionis-
tas empregadas pelo governo, passaram a atribuir
ao Estado a responsabilidade pelo desempenho
guase integral da atividade.
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Ao longo do processo evolutivo do turismo baiano
e para fomenta-lo, o Estado decidiu tornar-se, ele
mesmo, um empreendedor privado. Construiu e ar-
rendou hotéis e outros equipamentos turisticos em
regibes pouco propicias a atracdo do capital priva-
do, mas ndo exclusivamente nelas; também inves-
tiu e gerenciou equipamentos de grande porte na
cidade do Salvador, /ocus dotado de maior poder
de competitividade no contexto do turismo estadu-
al. Posteriormente, ainda que se desvinculando da
produgdo direta, o Estado perma-
neceu como o provedor da ativida-
de, intervindo em todas as etapas
do seu processo produtivo. Assim,
assumiu na producgédo, dentre ou-
iras, a atribuicao de preparar a méo-
de-obra; no consumo, arcou com a
responsabilidade pela atracdo e
permanéncia da demanda; na dis-
tribuicdo, com a tarefa de viabilizar
0 acesso dos visitantes aos desti-
nos e atrativos turisticos estaduais.

Em face das peculiaridades do
turismo, uma atividade “complexa e
muito horizontal que afeta notaveis
ambitos de competéncia setoriais,
mas gue necessita orientagio pelo
seu amplo impacto na criacao de emprego, renda,
relagbes sociais” (Vera, et. al., 1997, p. 313) e ambi-
entais, a politica turistica deve envolver, esquemati-
camente, conforme Figueirola Palomo (1985, p. 366),
trés classes de elementos: os fins a alcancar, relaci-
onados, dentre outros fatores, ao aumento dos in-
gressos e a melhoria da qualidade de vida da popu-
laga@o; os meios utilizados, representados por uma
oferta de alta qualidade, com precos competitivos:
e as relagOes entre fins e meios, equivalente ao con-
junto da demanda turistica.

O grande questionamento em relagdo a politica
do turismo — langado, inclusive, por Figueirola Palo-
mo — refere-se a quem deve instrumenta-la ou colo-
ca-la em agdo. Segundo esse autor, o sujeito ativo
da politica turistica pode se identificar com o Esta-
do, representado por um conjunto de organismos
de governo e por autoridades regionais. Sugere ain-
da um esquema basico para a agio estatal em ma-
téria de politica turistica, indicando que o Estado néo
pode permanecer indiferente ante os movimentos

O Estado nao
pode permanecer
indiferente ante os
movimentos turisticos em
funcao das repercussdes
que isso pode gerar,
devendo apoiar o
desenvolvimento dessa
atividade, uma vez que,
“além de contar com os
meios econdmicos,
possui instrumentos
juridicos, administrativos
e de policia para sua
ordenacao e equilibrio”.

turisticos em funcéo das repercussdes que isso pode
gerar, devendo apoiar o desenvolvimento dessa ati-
vidade, uma vez que, “além de contar com os meios
econdmicos, (o Estado) possui instrumentos juridi-
cos, administrativos e de policia para sua ordena-
¢éo e equilibric”. E recomenda, quanto ao papel do

Estado no turismo, que se deve resumir a:

— estimular e incentivar a iniciativa privada com
fins a um desenvolvimento mais intenso e har-
mdnico;

— prestar ajudas econdmicas e de

orientacdo nos projetos que pro-

movam efeitos sociais e econdmi-
cos benéficos;

- defender os recursos naturais,

historicos e patrimoniais e os direi-

tos dos consumidores turistas;

— controlar o equilibrio estrutural e

o cumprimento da normativa;

— criar e articular o marco juridico

para ¢ normal e perfeito desenvol-

vimento e expansao;

— corrigir desajustes mediante agbes

diretas e indiretas” (Id. Ibid. p. 376-

377).

Na Bahia, o questionamento em
relagdo ao papel do Estado no turismo e a quem
deve caber a responsabilidade por instrumentar e
colocar em agao a politica turistica, encontra-se em
grande efervescéncia. Propde-se, hoje, um novo
modelo de gest&o turistica, com ampla participacéo
da iniciativa privada e de diversos segmentos da
sociedade civil organizada. Com essa proposta, o
Estado, seu principal defensor, evidencia a inten-
¢80 de restringir a sua atuagao no turismo e de divi-
dir a responsabilidade das fungbes assumidas no
transcurso da histéria.

Fases do Sistema Institucional Pdblico
do Turismo Baiano

Fase 1 — Implantagdo: a institucionalizacdo do
turismo baiano

Durante a sua fase inicial de implantagéo, com-
preendida entre a década de 1930 e ¢ ano de 1962,
o Sistema Institucional Publico do Turismo Baiano
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foi conduzido pela municipalidade, por meio dos dis-
tintos organismos pertencentes a estrutura da Pre-
feitura Municipal do Salvador. Ao longo desse periodo,
o turismo praticado na Bahia caracterizou-se como
uma atividade incipiente, em grande medida realiza-
da por visitantes estrangeiros, que chegavam a Ca-
pital em transatlanticos, ou por turistas nacionais/
regionais, gue se deslocavam de areas interioranas
em busca das propriedades terapéuticas das aguas
das estancias hidrominerais (ltaparica, Olivenga,
Caldas do Jorro e Aguas de Cipd).

Em um primeiro momento, no qual a coordena-
cdo do turismo esteve a cargo de uma pequena
seccao atrelada ao Gabinete do Prefeito, composta
por guatro a cinco funcionarios, o carater amadoris-
tico da atividade desenvolvida em Salvador expres-
sava-se, dentre outros elementos, através das rela-
cbes quase informais estabelecidas entre aqueles
que desempenhavam as fungdes receptivas e 0s
visitantes.. Em geral, os poucos “guias” existentes,
em grande parte estudantes, conhecedores da his-
toria local, esperavam os turistas no cais do porto,
conduzindo-os aos aifrativos de mais facil acesso —
normalmente monumentos historico-culturais, situa-
dos no Centro Histdrico. A cidade dispunha de pou-
cos equipamentos e servigos turisticos, mas a inici-
ativa privada ja se fazia presente com uma oferta,
ainda que restrita, de empreendimentos hoteleiros,
assim como de bares e restaurantes. O apoio pres-
tado pelo organismo municipal responsavel pela ges-
80 da atividade restringia-se & concessao de informa-
¢cBes e ao suporte a organizacdo das manifestactes
populares, com destaque para o Camaval.

Na década iniciada em 1950 houve uma. primei-
ra preocupacado com a capitalizacao e com a busca
de um maior respaldo para as acdes do organismo
gestor do turismo de Salvador, ao tempo em que se
procurou fomentar a inddstria hoteleira, ainda inci-
piente. Para tanto foram criados, em 1851, a Taxa de
Turismo e, em 1953, o Conselho Municipal de Tu-
rismo (CMT) e a Diretoria Municipal de Turismo
(DMT), instituindo-se uma lei de isencao de impos-
tos municipais a estabelecimentos de hospedagem.
No ano seguinte a implantacdo desses dois orga-
nismos, Salvador consagrou-se como a cidade do
Brasil pioneiramente contemplada com a confeccao
de um Plano Diretor de Turismo. A preocupacao com
a produgio de informagbes e com a qualificagéo da

méao-de-obra conduziu a con‘fecgéo do primeiro
mapa turistico da cidade e a realizacéo do primeiro
Curso ge Tradicdo e Hist6ria da Bahia. Naguele
momento, a lideranca dessas acdes partia de um
pequeno grupo de pessoas que mantinham algum
vinculo com o organismo gestor do turismo munici-
pal, a exemplo de Albano Marinho de Oliveira (Dire-
tor da Seccdo de Turismo), Valdemar Angelin (Diretor
da DMT) e Jodo Ddrea (responsavel pela confec-
cao do primeiro Plano Diretor de Turismo). Apesar
dessas acdes, pouco se conseguiu em termos do
alcance de uma gestao mais dindmica da atividade.
O proprio Plano de Turismo, em que pese 0 seu
carater pioneiro, nao chegou a ser implementado
pelas autoridades competentes. Dentre outros pro-
blemas, havia dificuldades de acesso rodoviario a
Salvador — unico nicleo turistico do Estado contem-
plado pelas diretrizes e legislacao turistica — a ca-
réncia de mao-de-obra especializada era notoria e
a rede hoteleira local era fragil. Ainda nao se tinha a
percepcdo do turismo como uma atividade econd-
mica rentavel.

No final dos anos 1950 o turismo passou a ser
inserido no planejamento estadual, estando presen-
te nos capitulos do Programa de Recuperacao Eco-
ndmica da Bahia e no PLANDEB. Foi criada, na Fun-
dacéo CPE, uma subcomissao para iratar dessa
atividade. A gestao do Estado, entretanto, nao pros-
perou nesse periodo. Concomitantemente a essa
tentativa de institucionalizagao do turismo efetuada
pelo Governo Estadual, a Prefeitura Municipal do
Salvador implantou, na estrutura da Secretaria de
Educacao e Cultura, o Departamento de Turismo e
Diversdes Publicas (DTDP). Dirigido por Carlos Vas-
concelos Maia, gestor empreendedor e visionario, o
DTDP inaugurou uma nova forma de gerenciamen-
to do turismo, com ampla participagao da intelectu-
alidade e dos artistas locais. Apesar de defrontar-
se com sérias restricdes orgamentarias, o organismo
gestor do turismo municipal usufruia do apoio da
imprensa, do frade e de diversos segmentos soci-
ais e, assim, passou a assumir a responsabilidade
pelo marketing e pela qualificacdo da mao-de-obra
turistica, fornecendo suporte técnico a diversos
empreendimentos. Pode-se também atribuir ao
DTDP o mérito pela instalacao do Conselho de Tu-
rismo — criado no inicio da década, mas até esse
momenio sem funcionalidade — pela ampliagao dos
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incentivos municipais & hotelaria e pela expressivi-
dade gue a Bahia alcangou no cenério do turismo
nacional aquela época. Esse 6rgao passou, inclusi-
ve, a servir de modelo, fornecendo consultoria para
diversos outros detentores de funcgdes similares no
pais. Apesar desses avancos, em face do pouco
interesse despertado pelo turismo no Brasil — e néo
exclusivamente junto aos poderes publicos estadu-
al e municipal — e das complexidades proprias des-
sa atividade — que requerem, para o seu bom funcio-
namento, a existéncia de um amplo suporte
infra-estrutural e superestrutural, equipamentos e
servicos especificos — o turismo continuou apresen-
tando fragilidades similares as observadas em inici-
os dos anos 1950. Dentre essas, podem-se ressal-
tar os problemas decorrentes da qualidade dos
servicos hoteleiros; a concentragdo das agdes na
Capital, apesar das iniciativas de Vasconcelos Maia
de trabalhar em parceria com alguns municipios do
entorno metropolitano; a restrita disponibilidade de
mao-de-obra qualificada e o baixo desempenho eco-
ndmico do turismo.

Fase 2 — Transigdo: constituicdo de elementos
fundamentais & mudanca do modelo de desenvolvi-
mento turistico

A segunda fase da gestdo turistica baiana ini-
ciou-se em 1963, ap6s a inauguracéo da BR-116, a
Rio-Bahia, que possibilitou o incremento do fluxo de
turistas nacionais por via rodoviaria. Durante o peri-
odo vigente entre esse ano e 1971, a gestéo do tu-
rismo passou por transformagdes expressivas nos
ambitos municipal e estadual. Na esfera municipal,
foi extinto, em 1964, o DTDP, e criada a Superinten-
déncia de Turismo do Salvador (SUTURSA), um or-
ganismo que buscou reproduzir algumas das agées
implementadas pela equipe sob o comando de Vas-
concelos Maia, mas que ndo conseguiu manter o
carater de vanguarda do Departamento. No ambito
estadual, como decorréncia da instituico da Politi-
ca Nacional de Turismo, que resultou na criacédo da
Embratur e do CNTur, foi desencadeado o proces-
S0 de gestao continua do turismo, tendo por mar-
cos a implantacéo, em 1966, do Departamento de
Turismo — um organismo com atribuicbes muitas
vezes superpostas as da SUTURSA — e da Hotéis
da Bahia S. A, Bahiatursa, em 1968, uma entidade

direcionada ao fomento do setor hoteleiro e vincula-
da a Secretaria de Assuntos Municipais e Servicos
Urbanos. J& no final dessa fase, o modelo de de-
senvolvimento do turismo baiano comecou a sofrer
alteragdes, assumindo um carater cada vez mais
exogeno, pautado em uma maior presenca do capi-
tal externo a regido, o qual passou a migrar para o
Estado em busca de rentabilidade, sobretudo atra-
vés da implantacdo de equipamentos de hospeda-
gem. Entretanto, a consolidacio desse modelo s6
foi efetivada na fase seguinte, a partir da atracao de
um expressivo nimero de empreendedores para a
atividade turistica estadual.

Fase 3 — O incremento da Acédo Institucional:
1971 a 1990

A etapa principiada n a primeira metade dos anos
1970 caracterizou-se pelo inicio do crescimento tu-
ristico no Brasil capitaneado pela acio governamen-
tal, orientado como industria e atrelado ao processo
de industrializacao que ocorreu no pais e, em parti-
cular, na Bahia. De modo a viabilizar o modelo de
desenvolvimento nacional vigente no perfodo, pau-
tado na estratégia de desconcentrar a producao na-
cional — o que, dentre outros resultados, possibilitou
a implantagcdo dos grandes complexos industriais
baianos — foi montado um sistema vidrio que permi-
tiu uma maior acessibilidade & Capital e também aos
nucleos turisticos litoraneos.

Ao longo das duas décadas que compreenderam
essa fase, o gerenciamento do turismo baiano viven-
ciou fatos de extrema notoriedade, A gestdo gover-
namental estadual iniciada em 1971 procedeu, pela
primeira vez, a uma reestruturacéo do Sistema Esta-
dual de Turismo, com a criacdo, na estrutura da Se-
cretaria da Industria e Comércio (SIC), do Conselho
Estadual de Turismo (CETUR) e da Coordenacéo de
Fomento ao Turismo (CFT). Enquanto a CFT assu-
miu as fungdes de planejamento, a Bahiatursa, que
também passou a atrelar-se & estrutura da SIC, per-
maneceu como Orgao executivo, tendo, entretanto,
ampliado as suas fun¢des e assumido, além do fo-
mento a hotelaria, a qualificacdo dos recursos huma-
nos e dos servigos. Em face das recomendacfes do
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), foi
constituido o primeiro planejamento estadual — o Pla-
no de Turismo do Recéncavo (PTR) — que, apesar
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de nao ter sido implantado integraimente, subsidiou
as agbes da gestdo de Manoel Castro a frente da
Bahiatursa (1971 a 1975). No ano de 1973, apds so-
frer uma reestruturacdo, a Hotéis da Bahia S A, pas-
sou a denominar-se Empresa de Turismo da Bahia
(Bahiatursa). As suas atribuicbes foram, mais uma
vez, ampliadas, incorporando a realizagéo de agdes
direcionadas ao segmento histérico-cultural; ao marke-
ting voltado prioritariamente aos mercados do Sul e
Sudeste do pais; e a producao de estudos e estatisti-
cas, iniciando-se, de forma pioneira,
o trabalho de classificacéo da hote-
laria. O setor hoteleiro expandiu-se,
podendo-se registrar a construcdo
de grandes hotéis na orla de Salva-
dor e no interior (Salvador Praia Ho-
tel, Ondina Praia Hotel, na Capital,
e Hotel Vela Branca, em Porto Se-
guro, em 1972; Bahia Othon Palace
Hotel, em 1974, Hotel Meridien
Bahia, em 1975, dentre outros), Ain-
da em 1973 foi extinta a SUTURSA,
encerrando-se, temporariamente, a
gestao municipal do turismo de Sal-

Na segunda metade da década
de 1970, com os propositos de des-
centralizar a atividade turistica, for-
talecendo outras areas externas a
Capital; de ampliar o tempo de per-
manéncia do visitante na Bahia e de possibilitar o
incremento do segmenio de negécios e, assim, a
reducdo da sazonalidade turistica em Salvador, 0
Estado criou duas subsidiarias da Bahiatursa: a Em-
preendimentos Turisticos da Bahia S/A (EMTUR),
responsavel pela construcgéo de hotéis e equipamen-
tos turisticos no interior, e a Bahia Convengbes S A
— Conbahia, destinada a gerenciar o Centro de Con-
vengdes, implantado em 1979. Ainda nesse ultimo
ano da década de 1970, foi procedida a unificagéo
do comando politico e administrativo das empresas
estaduais de turismo — Bahiatursa, Emtur e Conbahia
— sob a presidéncia de Paulo Gaudenzi, ao tempo
em que o CETUR e a CFT foram extintos. A Bahia-
tursa assumiu as funcdes de planejamento e implan-
tou um plano mercadoldgico, o Caminhos da Bahia,
também orientado para a promogdo do turismo no
interior do Estado. Com o poder publico estadual

Com o poder
publico estadual
responsabilizando-se
pelas acoes necessarias
ao incremento do fluxo
turistico — marketing
interno e exlerno,
captacao de
investimentos,
vbos internacionais,
qualificacao da
mao-de-obra e dos
servicos — a atividade

vador. expandiu-se,
preponderantemente,
na Capital, mas também
em municipios do
interior baiano.

responsabilizandc-se pelas agées necessarias ao
incremento do fluxo turistico — markefing interno e
externo, captag@o de investimentos, de vbos inter-
nacionais, qualificagdo da mao-de-obra e dos servi-
cos — a atividade expandiu-se, preponderantemen-
te, na Capital, mas também em municipios do interior
baiano. Essa expansao levou a que Salvador fosse
‘contemplada com a implantagdo da primeira facul-
dade de turismo da Bahia (1984) e com o retorno da
gestdo municipal, através da criagdo da Empresa
Municipal de Turismo do Salvador
(Emtursa), ao tempo em gue o tra-
balho da Bahiatursa alcangava pro-
jecdo nacional e até internacional.

Posteriormente a essa fase ex-
pansionista, alteracbes no quadro
econdmico nacional e local, decor-
renies de uma conjuntura adversa
(crise do petroleo, crise fiscal, ele-
vacao dos juros internacionais, cres-
cimento da divida externa, efc.) que
impactou o pafs desde inicic dos
anos 1980, agudizando-se, na Bahia,
na segunda metade da década {(mo-
menio em que a petroquimica tam-
bém entrou em crise), levaram o go-
verno estadual a dar prioridade a
outras atividades em detrimento do
turismo. Ao mesmo tempo, sofrendo
com o desaguecimenio da demanda
e dos investimentos, iniciou-se um processo de declinio
de turismo. Nesse interim, durante o qual a Bahiatur-
sa permaneceu vinculada & pasta da Industria e Co-
mércio, que passou a se denominar Secretaria da In-
dustria Comeércio e Turismo (SICT), foram langados
dois estudos — um, produzido pela Fundacdo CPE e
outro, resultante de uma parceria entre a SICT e a
Universidade Federal da Bahia — contendo uma série
de diretrizes para o turismo, que objetivavam subsidi-
ar as acgbes da proxima gestao estadual.

Fase 4 — A evolugdo da gestao turistica nos anos
90: o turismo assume o status de atividade econd-
mica prioritaria

A década de 1990 inaugurou uma nova fase, cuja
estratégia central estava direcionada a retomada do
crescimento econdmico. Utilizando-se das indica-
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¢bes contidas no PRODETUR-BA, confeccionado
em 19922, e nos estudos institucionais produzidos
pela Fundagéo CPE e pela SICT&UFBA, o Governo
do Estado, antes mesmo da liberagdo dos recursos
efetuada pelo Banco Interamericano de Desenvol-
vimento (BID) para o Programa de Desenvolvimen-
to do Turismo do Nordeste (PRODETUR-NE), ini-
ciou uma aplicacao macica dos investimentos
direcionados a atividade turistica baiana, possibili-
tando a atracao de um amplo leque de empreende-
dores nacionais e estrangeiros. A
Bahiatursa, ainda vinculada a estru-
tura da SICT, manteve a sua tradici-
onal forma de intervengao na ativi-
dade, definindo como ancoras para
a sua acao a qualificacdo dos ser-
vigcos e dos recursos humanos, a
captacdo de novas inversdes € o
frabalho de marketing. De modo a
facilitar a implantacdo das estraté-
gias programadas para o Estado e,
ao mesmo tempo, permitir o incre-
mento da acao promocional, a
Bahia foi segmentada em zonas iu-
risticas, detentoras de subespacos
diferenciados.

Em meados da década de 1990
o governo baiano, assimilando o
novo papel ocupado pela atividade turistica no con-
texto da economia do Estado, compreendendc os
vinculos entre turismo e cultura e atendendo aos
novos requisitos do PRODETUR-NE — um progra-
ma de financiamento internacional para o turismo
dos estados nordestinos — implantou a Secretaria
de Cultura e Turismo (SCT). Retirou-se a gestdo da
Cultura da pasta da Secretaria da Educacéo e a do
Turismo, da Secretaria da IndUstria e Comércio. A
estrutura da SCT foram integradas a Bahiatursa, a
Fundacéo Cultural, a Fundacdo Pedro Calmon, o
instituto do Patrimodnio Artistico e Cultural e o Arqui-
vo Publico. Em continuidade aos trabalhos inicia-
dos no comego da década, a Bahiatursa permane-
ceu direcionando as suas acbes estrategicamente
para o marketing, a infra-estrutura e a capacitacéo.
O Sistema Estadual de Turismo, fortalecido com a
nova Secrefaria, manteve-se na funcéo de prove-
dor quase Unico do turismo baiano, posico assu-
mida, gradualmente, desde a criacio da Bahiatur-

Utilizando-se das
indicacoes contidas
no PRODETUR-BA e nos
estudos institucionais
produzidos pela
Fundacao CPE e pela
SICT&UFBA, o Governo
do Estado, iniciou uma
aplicacao macica
dos investimentos
direcionados a atividade
turistica baiana,
possibilitando a atracao
de um amplo leque de
empreendedores
nacionais e estrangeiros.

sa. Em 1995, ano de implantacao da SCT, o BID
iniciou a liberacdo de recursos para as obras pre-
vistas na primeira etapa do PRODETUR-NE, os
guais se concentraram, socbremaneira, na Bahia &,
dentro desta, na Costa do Descobrimento. O pro-
grama de financiamento desenvolvido em parceria
com ¢ Banco Interamericano pode ser criticado, den-
tre oulros fatores, por implicar a captacdo de recur-
sos externos — e, assim, a ampliacdo da divida dos
estados nordestinos — e a permanéncia das prati-
cas dependentistas em relacao aos
organismos financiadores interna-
cionais. Entretanto, os impactos so-
ciais e econdmicos para as areas
contempladas tém sido bastante
expressivos, haja vista o exemplo
da Costa do Descobrimento®.

Se, ao longo da Ultima década,
0s avancos na economia do turis-
mo estadual foram significativos, al-
guns problemas tém dificultado o
alcance de uma maior competitivi-
dade. Apesar da expanséo da ativi-
dade para o interior, Salvador per-
manece concentrando grande parte
da economia turistica estadual, se-
guida, com proximidade, por Porto
Seguro. A diversidade de segmen-
tos e produtos ofertados € ainda restrita, dificuliado a
atracao de visitantes dotados de um maior poder aqui-
sitivo. Na classe empresarial baiana observa-se uma
baixa rentabilidade, a adocao de estratégias indivi-
duais e isoladas, baixo indice de capitalizacao, visao
limitada e imediatista, etc. Por outro lado, ainda s&o
perceptiveis, no setor publico, uma atuacéo protago-
nista e paternalista, e, nas relacdes entre 0s setores
publico e privado, uma falta de confianca mutua (ver
Secretaria da Cultura e Turismo, 2001, p.9).

Tendéncias delineadas para a
gestao turistica na Bahia

Na atualidade, em funcac das demandas diretas
ou indiretas do PRODETUR, e diante, sobretudo,
das necessidades de mudancga impostas pela nova
ordem econtmica mundial, que estao a exigir um
outro papel do Estado e um mais amplo poder de
competitividade para aqueles espacos turisticos que
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pretendem angariar uma maior projecao na econo-
mia turistica global, o governo baiano vem buscan-
do promover transformagdes na sua forma de atua-
cao nessa atividade. Essas mudancas podem ser
evidenciadas, por exemplo, nas articulacbes da SCT
junto a outros organismos estaduais, requisitadas
pelo préprio Plano de Desenvolvimento Turistico; nas
tentativas de descentralizacdo da gestéo turistica,
notabilizadas por atitudes como a iniciativa de cons-
tituicao do Conselho Regional de Turismo da Costa
do Descobrimento®, ou de implan-
tacdo do Salvador Convention and
Visitors Bureau, na percepcio de
que o Sistema Estadual de Turismo
deve concentrar-se em agdes infra-
estruturais e de marketing instituci-
onal, atribuindo aos organismos for-

Esta claro que
o Estado pretende
e necessita restringir
a sua atuacao na
atividade turistica.
Por ouiro lado,

para um outro, proximo do denominado por lriate
como “Estado Ausente” (Ob. cit.; p. 43).

Ao menos na proxima década, o Estado néo
poderg se retirar do gerenciamento do turismo. De-
vera manter-se como indutor do processo de de-
senvolvimento dessa atividade, permanecendo nas
funcdes de condutor do PRODETUR (que esta pas-
sando por uma avaliacdo e devera ingressar em uma
nova etapa ainda este ano); de agente intermedia-
rio, responsavel por interligar os diversos atores/ins-
tituicGes (comunidades, prefeituras,
outros organismos estaduais, etc.)
envolvidos com esse planejamen-
to; e promotor da articulacao entre
este plano e o turismo em geral,
com os demais segmentos da eco-
nomia baiana. Em adicao, devera

madores uma maior responsabilida- asta também evidente que Manter-se a frente dos trabalhos de

de pela educacéo para o turismo, ©
que ja resultou na criagéo do Férum
de Estudos Avancados em Turismo;

tal reducéao
nao podera significar
uma passagem

desenvolvimento do marketing ins-
titucional do Estado e de busca da
melhoria da gualidade da infra-es-

na consciéncia de que a atuagdo es-  de um modelo interventor trutura e das instituigbes, atuando

tatal no turismo baiano desenvolveu-
se de forma paternalista, implemen-
tando atividades muitas vezes ne-
cessarias, mas que poderiam ter
sido assumidas pela iniciativa pri-
vada; e na percepcao de gque se torna preciso ele-
var a competitividade turistica da Bahia, para que
se possa alcancar a pretendida meta da lideranca
desse Estado no turismo nacional até 2005, o que
conduziu a proposta de modificacdo do modelo de
gestao, com a implantacao de uma nova estraté-
gia de planejamento, o chamado Cluster de Entre-
tenimento.

A idéia do Cluster — sugerida pela equipe da Mo-
nitor, empresa de Michael Porter responsavel pela
elaboracao da proposta do “Cluster de Entretenimenio
da Bahia” — ao implicar uma maior interagdo entre as
empresas que compdem o trade turistico e uma am-
pla articulagéo desse conjunto com o setor publico e
com diversos segmentos da sociedade civil organi-
zada, ira requerer uma mudanca de mentalidade dos
gestores governamentais e da classe empresarial.
Esté claro que o Estado pretende e necessita restrin-
gir a sua atuacao na atividade turistica. Por outro lado,
esta também evidente que tal reducfo nao podera
significar uma passagem de um modelo interventor

para um outro,
préximo do denominado
por lriate como
“Estado Ausente”.

como agenie facilitador para o de-
senvolvimento das estratégias de
planejamento.

Em parceria com a iniciativa pri-
vada, sobretudo através do Conse-
lho de Turismo® — a ser constituido, majoritariamen-
te, pela classe empresarial, mas, também, por
representanies do setor publico — o Estado devera
permanecer no comando do planejamento estratégi-
co, definindo ag¢des prioritarias e estimulando uma
gestao descentralizada da atividade. Essa descen-
tralizacéo tera que ser praticada inclusive em termos
espaciais. Faz-se necessaria, nos processos decisé-
rios, n8o apenas uma maior participacdo, juntamen-
te ao govemo, de expoentes da iniciativa privada
baiana ou nacional (como esta subentendido na pro-
posta de criacdo do Conselho, sugerido pela equipe
da Monitor), mas também dos mais diversos agenies
locais (prefeitura, ONGs, segmentos empresariais e
outros que compdem a sociedade civil) atuantes nos
nucleos turisticos existentes na Bahia.

O turismo envolve a participacao de agentes com
perfis completamente diferenciados — desde um
grande hoteleiro ao vendedor ambulante — e, por-
tanto, muitas vezes dotados de interesses divergen-
tes e ateé conflitantes. Além disso, a espacializagao
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dessa atividade na Bahia tende a abarcar regites
distintas, nao s6 em termos dos atrativos — patrimé-
nio natural, histérico-cultural, etc. — dos equipamen-
tos e servicos e da infra-estrutura existentes, mas
também do estagio de desenvolvimento socioeco-
némico e politico de cada comunidade. Dessa for-
ma, recomenda-se que, juntamente a criagdo do
Conselho Estadual, busquem-se instrumentos, a
exemplo da implantacéo de consorcios nas diver-
sas regides turisticas, que envolvam representactes
do governo e das liderancas iocais/
regionais, objetivando viabilizar uma
mais ampla integracao territorial.
A integracao territorial proposta
devera compreender uma articula-
cdo entre as politicas turisticas defi-
nidas nos ambitos local, regional e
estadual, com vistas a internalizacéo
de forcas gue possibilitemn uma mai-

Recomenda-se que,
juntamente a criacao
do Conselho Estadual,
busquem-se
instrumentos, a exemplo
da implantacao de
consoércios nas diversas
regides turisticas, que

mento da proposta atual séo completamente diferen-
ciados e, nesse caso, mais favoraveis a segunda
estratégia. Distintamente dos anos 70, o turismo é
hoje uma atividade econdmica de ponta no Estado.
Por outro lado, a redugéo da participagéo estatal na
atividade ndo resulta de uma mera percep¢ao de um
equivoco do modelo paternalista. E, como visto, uma
exigéncia da nova dinamica mundial. Em decorrén-
cia da conjuncdo desses fatores, evidencia-se a ten-
déncia do Estado para alterar a sua forma de
participacao na atividade turistica, in-
dependentemente do sucesso ou do
insucesso da proposta do Cluster.
Diante da complexidade do tu-
rismo, decorrente das suas inter-
relagdes com os mais diversos se-
tores e segmentos, o que significa,
em conseqléncia, que o desempe-
nho positivo de um eguipamento/

or participagdo dessas regides nos  epvolvam representacdes Servico passa a depender ndo ape-

mecanismos competitivos que
permeiam a atividade turistica. Sabe-
Se gue essa proposicac € um gran-

do governo e das
liderancas locais/
regionais, objetivando

nas da sua gestao individualizada,
mas dos resultados de um conjun-

de desafio, principalmente porque ird  yjabilizar uma mais ampla V2 privada baiana e, destacada-

requerer uma pratica, pouco usual
na Bahia, de descentralizacao poli-
fico-administrativa e de trabalho em parceria, e, ao
mesmo tempo, ird também requisitar, desses orga-
nismos, agilidade e dinamismo suficiente para enfren-
tarem 0s inumeros desafios que cerfamente estardo
presentes no transcurso da pretendida trajetéria de
crescimento do turismo estadual. Frente ac quadro
de elevada competitividade do mercado turistico mun-
dial e nacional, ndo se pode deixar a evolucio da
atividade turistica baiana sob o controle exclusivo do
Estado, mas tampouco pode-se subordind-la aos
acerios de uma improvisacao gue podera ser a cau-
sa de graves fracassos.

A idéia de uma gest@o participativa, de um maior
comprometimento da iniciativa privada e de uma inter-
relacdo entre os poderes publico, o setor privade e
distintos segmentos da sociedade esta presente na
Bahia desde a confecgao do Plano Turistico do Re-
concavo, em inicios da década de 1970. Ainda que a
proposta do Clusfer traga alguns diferenciais que
possam torna-la mais atrativa aocs distintos agentes
envolvidos, a realidade € que os momentos histori-
cos da apresentacao das idéias do PTR e de lanca-

integracao territorial.

mente, a soteropolitana, buscar,
coletivamente, um novo modelo de
atuacao nessa atividade. Assim, resta z classe em-
presarial adotar a proposta ora apresentada pelo go-
verno estadual ou outra estratégia qualquer que im-
plique uma mudanga de comporiamento, visando a
melhoria da oferta e a integracao entre os préprios
empresarios e destes com o setor publico e com
outros segmentos da sociedade civil, caso realmente
vise a uma maior competitividade para o seu nego-
cio, em particular, e para o turismo baiano em sua
totalidade. Quica, as transformacbes em curso no
aparelho do Estado e a concorréncia vigente no mer-
cado turistico venham a ser, de fato, os elementos
propulsores para a necessaria mudanca de com-
portamento do frade turistico local, contribuindo, as-
sim, para que a Bahia possa vir a alcancar uma maior
projecdo no contexto do turismo mundial.

Notas

1 Este artigo foi extraido do trabalho de pesquisa orientada “Tu-
rismo: A Evolucao do Sistema Institucional Publico — Uma
Interpretacao do Caso Baiano”, efetuado pela autora, sob ori-
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entag&o do Prof. Dr. Sylvio Bandeira de Mello e Silva, visan-
do cumprir os requisitos académicos para o exame de quali-
ficagdo do Doutorado em Planificacéo Territorial e Desenvol-
vimento Regional, ministrado através de convénio firmado
entre a Universidade Salvador (UNIFACS) e a Universidad
de Barcelona. A elaboragéo do frabalho original implicou a
realizagdo de uma extensa pesquisa secundaria (efetuada
em jornais publicados a partir de 1940 e em documentos do
setor publico, a exemplo de diarios oficiais, livros, peritdicos,
etc.) e de entrevistas diretas com informantes qualificados.

O PRODETUR-BA foi confeccionado, em 1992, pelas em-
presas de consuitoria, contratadas pelo governo baiano, Con-
sultoria Turfstica Integrada (CT1) e SOLUGAQ - Assessoria
e Planejamento — objetivando “captar recursos financeiros in-
ternacionais através de financiamento do Banco Interameri-
cano de Desenvolvimento (BID), sendo o Banco do Nordeste
do Brasil (BNB) o agente financeiro” (Bahiatursa, Prodetur,
1992, p. 3). Esse programa estadual de turismo, que deveria
cormpor o planejamento da regiao Nordeste a ser apresenta-
do ao BID, foi denominado PRODETUR, nome mais tarde
assumido pelo Banco Interamericano — embora as negocia-
¢bes para 0 PRODETUR-NE estivessem em curso desde
1990, o programa para o turismo do Nordeste ainda néo ha-
via sido batizado — para o conjunto dos planos efetuados pe-
los estados nordestinos, dando origem a sigla BID-PRODE-
TUR-Ne (ver Gaudenzi, 2001, p. 11).

Ver MENDONGA JUNIOR, Erico, et al. Turismo e desenvol-
vimento sécio-econdmico: o caso da Costa do Descobrimen-
to, 2000.

Ver SANT'ANNA, Dalva, et al. Gestao participativa para um
turismo sustentavel — o caso da Costa do Descobrimento,
2001.

A criagBo do Conselho de Turismo compreende uma das eta-
pas definidas pela Monitor para o Cluster de Entretenimento
para a Bahia.

Refere-se, exclusivamente, as referéncias mencionadas na
sintese e n&o as trabalhadas na versao original.
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