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Resumo

Esle trabalho identifica e traga o comportamento do consu-
midor de biodiesel, de forma que essas informagbes possam
auxiliar na elaboragdo de paoliticas publicas para o setor. Entre
junhe e outubro de 2007, foram entrevistados 850 caminhonei-
ros que trafegavam na rodovia BR 116 no trecho que corta a
cidade de Vitéria da Conquista, na Bahia. De acordo com o0s
entrevistados, a questdo ambiental ndo influencia na decisdo de
consumo do biodiesel. Além disso, a maioria dos entrevistados
desconhecia o que era biodiesel, apesar de abastecer seu vel-
culo com esse combustivel. Os resultados obtidos demonstram
que sdo relevantes as agbes educativas junto & populagao, a fim
de salientar mais fortemente os aspectos ambiental e social que
envalvem a produgio de biodiesel, criando uma demanda mais
sustentavel. Tais medidas consolidam um mercado e estimulam
um noveo padrdo de consumo no pais.

Palavras-chave: Biocombustivel. Comportamento do con-
sumidor. Demanda. Comercializagao.

INTRODUGAO

A partir da Revolugao Industrial, que significou
um marco importante para o desenvolvimento
da humanidade, inicia-se um dos periodos mais
relevantes do aumento da poluigdo da atmosfera
produzida pelo homem. Os gases oriundos dos
processos produtivos, como a queima do carvao
mineral, que era naquela época a principal fonte
de energia para as maquinas, contribuiram para
que na segunda metade do século XX a qualidade
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Absiract

This work identifies and outlines biodiesel consumers'
behaviour so that this information is able to help in preparing
public policies for the sector. 850 lorry drivers that used the
BR-116 highway on the section that cuts through the town
of Vitéria da Conquista in Bahia were interviewed between
June and October 2007, According lo those interviewed, the
environmental question did not influence their decision to use
biodiesel. Apart from this, the majority of those Interviewed did
not know what biodiesel was, despite using this fuel in their
vehicles. The results obtained show that educational actions
together with the population are appropriate, in order to give a
greater emphasis to environmental and social aspeets involving
biodiesel production and so crealing a more sustainable
demand. Such measures consolidate the market and stimulate
a new consumer standard In the country.

Keywords: Biofuel. Consumer behaviour. Demand. Mar-
keting.

do ar afetasse a vida das pessoas, principalmente
nas grandes cidades. Esse contexto contribuiu para
a realizacdo de diferentes eventos cuja proposta
principal era discutir a poluigdo ambiental e sua
influéncia no cotidiano das pessoas.

Mais recentemente, a publicagao do Painel In-
tergovernamental de Mudangas Climaticas (IPCC)
trouxe a discussé@o questdes relacionadas a preser-
vacdo do meio ambiente, que ao longo da ultima
década vem sendo fortemente debatida pela comu-
nidade mundial. Mais uma vez o uso dos recursos
naturais como forma de garantir a sobrevivéncia das
geragdes futuras é o tema mais relevante dessas
discussbes. A cada relatdrio oficial divulgado nos
meios de comunicagao, travam-se novas discussoes
na sociedade civil, em instituigdes pulblicas, privadas
e organizagbes ndo governamentais. No entanto,
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poucas sdo as transformacdes observadas no mundo
real ou mesmo na adogao de politicas publicas que
resultem efetivamente em mudangas relevantes para
os problemas ambientais observados.

Dentro das tematicas que procuram produzir no-

vos paradigmas em relacao
ao desenvolvimento susten-
tavel, ganha destaque na Co-
munidade cientifica mundial
aquelas em torno da redugao
da emissdo dos gases pro-
vocadores do efeito estufa
(GEE) na atmosfera. Nestes
debates em torno dos GEE
destaca-se, principalmente,
a interferéncia antropica no clima. Segundo Cano
(1998), a fonte de todos 0s bens & a natureza; €
dela que o homem obtém todos 0s bens naturais &
dela provém as fontes primarias de energia. Para
este autor ha trés grupos de recursos da natureza
utilizados pelo homem: o primeiro referente ao solo
e subsolo, que fornecem ao homem 0S vegetais e
os minerais; o segundo diz respeito aos recursos
hidrologicos, fornecedores de agua e energia,
alimentos, matérias-primas e vias de transporte;
e o Gltimo, o clima, que na sua visao propicia e
condiciona a cultura de determinadas especies
vegetais e animais.

Ao longo do desenvolvimento da humanidade
houve uma busca permanente dos grupos sociais
em obter produtos que atendessem As suas neces-
sidades basicas de sobrevivéncia. Com 0 avango
das civilizagdes, as suas necessidades passam
a contemplar outras categorias de necessidades,
tornando-se cada vez mais ilimitadas. Assim, 0s
desejos do o homem contemporaneo se ampliam
para além do alimento, como roupa, abrigo, trans-
porte, saide, educagao, lazer etc., como forma de

Nesse processo de industrializacao
e estimulo ao consumo, a agao
do homem na natureza implicou
em alteragoes relevantes no
meio ambiente e, atualmente, tal
inferéncia e intervengao passou
a colocar em risco a sua propria
existéncia no planeta

relevante para a consolidagéo da industrializagao.
Segundo Maximiano (apud CARVALHO; ANDRADE,
2000), o ato de administrar & uma pratica que existe
desde os primeiros agrupamentos humanos, e a
moderna teoria geral da administragdo representa
) a formulagdo desses concei-
tos que surgiram e vém se
aprimorando ha muito tempo.
Salienta ainda que, até entao,
a maioria dos administradores
operou com tentativas e erros.
sobretudo pela falta de uma
teoria formal da administra-
¢ao, sendo que as primeiras
tentativas de sistematizacao
e formalizagdo aconteceram basicamente ao final
do século XIX, inicio do século XX.

Com as novas tecnologias e os processos adminis-
trativos direcionados para a substituigio do empirismo
nos processos, comega a aumentar a eficiéncia da
produgdo. Cada vez mais insumos eram transforma-
dos em produtos para atender as necessidades do
mercado. Quanto mais mercadorias eram produzidas,
mais se acirrava a competicao entre empresas € mais
se procurava estimular o consumo; consequente-
mente, mais recursos naturais eram demandados.
Na seguéncia desse processo, uma das ferramen-
tas fundamentais adotadas pela administragao foi 0
marketing', com objetivo de sistematizar e direcionar
as acoes mercadologicas das firmas.

Assim, apenas produzir ndo garantia o consu-
mo, uma vez que os consumidores passaram a ter
possibilidades de escolha face a concorréncia no
mercado. O que antes era realizado para atender
as necessidades essenciais dos individuos passa a
ser objeto de estimulo ao consumo, evidenciando-
se 0s primeiros sinais da sociedade consumista
estimulada principaimente pelas estratégias de

manutencdo na sociedade, bem como de pertenci=—marketing--Nesse-processo-de industrializagao

mento a determinado grupo social. Nesse sentido, a
busca permanente pela satisfagao das necessidades
faz com que o homem desenvolva mecanismos e
processos produtivos para que possa responder a
essas demandas.

Pari passu a esse processo evolutivo foram de-
senvolvidos processos administrativos, ainda gue
de forma rudimentar, que contribuiriam de forma
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e estimulo ao consumo, a agdo do homem na
natureza implicou em alteragbes relevantes no
meio ambiente e, atualmente, tal inferéncia e in-
tervengao passou a colocar em risco a sua prépria
existéncia no planeta.

LConsidera-se gue o concello de marketing surgiu na década de 1950, quando a
industrializacso acimou & compelico entre as empresas, iImpondo novas desafios
pela disputa dos mercados.
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Diante dessa “exigéncia do mercado” ocorre o
aumento da emissao dos GEE em razao do aumento
da queima de combustiveis fésseis e de biomassa
utilizados nos processos produtivos e ou de consu-
mo. Um exemplo desse tipo de influéncia antrdpica
& a industria automobilistica,
que contribui para emisséo
de CO, na atmosfera, tanto
no seu processo produtivo
quanto na utilizagao dos seus
produtos pelos consumidores.
Atualmente, o Brasil conta
com uma frota de 42,3 milhdes de veiculos (dados
do Departamenta Nacional Transito — Denatran para
o ano de 2006), divididos entre automdvel, bonde,
caminhao, caminhdo trator, caminhonete, camio-
neta, chassi plataforma, ciclomotor, micro-Gnibus,
motocicleta, motoneta, énibus, quadriciclo, reboque,
semirrebogue, sidecar, trator de esteira, trator de
rodas, triciclos e utilitarios. O pais esta entre os dez
maiores produtores mundiais de veiculos, e segundo
a Associagdo Nacional dos Fabricantes de Veiculos
Automotores (Anfavea), esse setor possui expressiva
participagao no Produto Intermo Bruto (PIB) Industrial
do Brasil.

O desempenho de mercado da inddstria automo-
bilistica contribui fortemente com a emisséo dos GEE
em todo o mundo, seja no seu processo produtivo
ou pela utilizacdo dos produtos oriundos das suas
atividades. Por outro lado, a ateng@o dos pesquisa-
dores volta-se para a busca de fontes alternativas
de energia que possam contribuir para a reducao
desses gases na atmosfera. Dentre essas fontes, o
biodiesel desponta neste novo cenario econdmico e,
no caso brasileiro, também & visto como um produto
gue contribuira para o desenvolvimento do pais.

MNos dltimos anos, as questdes ambientais pas-
saram a ser o ponto fundamental no enfoque de

alternativas energéticas menos poluentes, pois a

mudanga de paradigma de producd@o e consumo
provoca tambéem efeitos importantes sobre a ge-
racéo de emprego e renda para a populagao, bem
como seus impactos sobre a cadeia alimentar. Para
Hinrichs e Kleinach (2003), os beneficios ambientais
decorrentes do processo de produgdo do biodiesel
estimulam direta e indiretamente a geracao de em-
prego e renda, especialmente pela possibilidade de
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Nos ultimos anos, as questoes
ambientais passaram a ser o ponto
fundamental no enfoque de
alternativas energéticas menos

poluentes

insergao de regides pouco desenvolvidas do pais.

O governo brasileiro, desde a decada de 1920,
através do Instituto Nacional de Tecnologia (INT),
vem desenvolvendo estudos para avaliar a viabili-
dade da utilizagdo de 6leos vegetais como combus-
tivel. Apesar da suspenséo
das pesquisas e da falta de
incentivo governamental, que
atrasaram a producé@o e uso
dessa fonte de energia, em
dezembro de 2004, com o
Programa Nacional de Pro-
dugio e Uso de Biodiesel (PNPB) se retomam as
discussées e colocam-se novamente em foco a
produgdo e a comercializagdo do biodiesel no pais.
Assim, a partir desse programa, retomam-se as dis-
cussdes iniciadas na década de 1960, incorporando
além dos aspectos econdmicos, os de cunho social
e ambiental, ampliando assim a abrangéncia da
producao de biocombustiveis.

Nesse sentido, este trabalho propde ampliar a
discussao sobre a tematica biodiesel, evidenciando,
principalmente, os aspectos relacionados a questGes
ambientais e de consumo que podem afetar a con-
solidagdo do PNPB a partir de pesquisa de campo
junto aos caminhoneiros, que sdo os principais
consumidores de biodiesel.

METODOLOGIA

Considerando-se que o diesel & um dos combus-
tiveis mais consumidos no Brasil, seja para o escoa-
mento da producao, seja para a oferta de servigos de
transporte de pessoas, definiu-se como publico-alvo
deste estudo o consumidor de diesel que utiliza o
veiculo caminh&o nas suas diferentes variaces. As-
sim, o universo desta pesquisa é formado por todos
0s caminhoneiros, sejam autdnomos, terceirizados
ou empregados de empresas transportadoras de
mercadorias. A drea de estudo localiza-se na cidade
de Vitoria da Conquista, sudoeste da Bahia, no tre-
cho que a corta a rodovia BR 116. A escolha desse
trecho deveu-se a grande circulacao de caminhdes
de diferentes regides do pais.

Segundo Lopes (2003), a area urbana da
cidade esta entre dois grandes eixos rodovia-
rios. No sentido norte-sul, a BR 116 (Rio—Bahia)
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permite 0 acesso tanto ao Centro-Sul como ao
Norte e Nordeste. No sentido leste-oeste, a BA
415 (sentido [tabuna) permite o acesso ao litoral,
e a BA 262 (sentido Brumado) permite acesso ao
oeste do estado e € @ principal rota de entrada
da regido Centro-Oeste do pais. Dentro desse
eixo rodoviario, a BR 116 funciona como centro
de direcionamento das rotas de carga. E nela que
se concentram os principais postos de “paradas’
e apoio aos caminhoneiros.

Na escolha do local de coleta dos dados,
utilizou-se como critério a infraestrutura disponivel
oferecida aos caminhoneiros pelos postos de
combustivel localizados @ margem da BR. Apods
esse procedimento, selecionaram-se dois estabe-
lecimentos. O primeiro, denominado Pé da Serra,
além da estrutura de abastecimento e servigos
complementares tem instalado na sua area uma
unidade do Sest/Senat, que oferece servicos
médicos e odontolégicos, além de recreacgao. O
outro, conhecido como Posto Sa@o Jorge, € um
dos preferidos dos caminhoneiros por sua estru-
tura de apoio como seguranca, servigo bancario,
banheiros, restaurante, farmacia, cabeleireiro,
mecanica, borracharia e controle de acesso. Nesse
posto cerca de 400 caminhdes realizam paradas
diariamente, sendo que boa parte dos caminhonei-
ros, também por motivo de seguranga, pernoitam
neste local. Em fungao do grande fluxo de veiculos
nesse posto, decidiu-se realizar ali a maioria das
entrevistas. Ademais, circulam caminhoneiros ori-
undos de diferentes cidades do Brasil, e a estrutura
disponibilizada perm itiu ao entrevistador realizar as
entrevistas de forma mais segura.

Para o levantamento de dados secundarios
utilizou-se 0 método exploratério e para a pes-
quisa de campo utilizou-se a pesquisa descritiva.
Eomo-téenica-de coleta de dados foi utilizada a
entrevista pessoal por acessibilidade. Apos ana-
lisar o perfil da amostra, optou-se pela entrevista
estruturada. Foi elaborado um questionario com
perguntas abertas e fechadas, a fim de que 0S
dados pudessem representar mais adequada-
mente o objeto de analise, conforme descrito em

Gil (1994). O tempo meédio de cada entrevista foi
de 10 minutos e as entrevistas foram feitas no
periodo de junho a outubro de 2007. Os dados
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coletados foram tabulados em planilha de excel e
submetidos a andlises da estatistica descritiva. O
programa utilizado para processamento dos dados
foi o SPSS versao 11.5 for Windows.

O tamanho da amostra foi de 850 entrevista-
‘dos. erro amostral de 2,7% e nivel de confianga
de 90%. Utilizou-se a técnica de amostragem
aleatoria simples sem reposigao, a fim de que
cada individuo fosse entrevistado uma Gnica vez.
O dimensionamento da amostra se deu utilizando
a expresséo do conceito de populacado infinita
(COSTANETO, 2000), dado que se desconhecia
a quantidade de caminhoneiros que circulava na
area delimitada neste estudo.

RESULTADOS E DISCU SSAO

Quanto ac género dos entrevistados, verificou-
se que todos sao do sexo masculino, o que de-
manstra que a profissao de motorista de caminhao
& quase exclusivamente exercida por individuos
do sexo masculino. Desse total, 77.8% sao casa-
dos, 18,4% solteiros, 0,5% vitvos e o restante,
3,4%, responderam a outras classificagdes, como
“juntado”, divorciado, samasiado” e “largada”. Pelo
fato de a maioria ser de casados, em algumas
ocasides, observou-se a presenca da esposa e,
até mesmo, dos filhos nas viagens, transforman-
do a boléia? em uma extensao da propria casa.
Percebeu-se, também, que em algumas situacdes
as esposas dos motoristas auténomos assumiam
a responsabilidade de controlar as finangas, che-
gando a influenciar nos gastos com diesel e em
outras despesas com O caminhdo. No entanto,
nao representaram uma quantidade relevante do
universo pesquisado.
Dos entrevistados, 19,2% estao na faixa etaria
de 31 a35anose 17,6%, entre 36 e 40 anos. Esses
*ﬁerwmismﬂswamquernafaimde'ida@ sde31a
40 anos, o percentual atinge 36,8%, evidenciando
a importancia dessa faixa etaria na adogdo de es-
tratégias mercadolégicas em torno do biodiesel. As
demais referéncias de idade foram: 4.4%de18a25
anos: 15,3% de 26 a 30 anos; 11,8% de 41 a45anos;
12.1% de 46 a 50 anos; 11,2% de 51 a55anos; 7,2%

—_——
* Termo que identifica a cabina do molonsta.
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de 56 a 60 anos; e 1,2% dos entrevistados com idade
superior a 60 anos. No gue diz respeito ao nivel de
instrugéo, 74% tém o ensino fundamental e 24 8%,
o ensino médio; os demais sdo analfabeto (0,4%),
nao respondeu (0,1%) e superior 0,7%.

Pelo fato de atingir praticamente todos os pontos
do territdrio brasileiro, as empresas ou profissionais
autdnomos investem em veiculos com capacidade
de percorrer longas distancias e assim atender a
demanda por esse tipo de servigo. A maioria dos
entrevistados & do Sul e Sudeste do Brasil, espe-
cialmente de Santa Catarina, Minas Gerais e Sao
Paulo (Grafico 1).
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Grafico 1
E:s@dn de origem dos caminhoneiros
Vitoria da Conquista — Bahia — 2007

Fonte: Pesgissa de campo.

De acordo com 98% dos entrevistados, a atual
situacao das estradas contribui diretamente para um
consumo maior de diesel, pois ha muitos buracos ou
irregularidades na pista. Além disso, a infraestrutura
inadequada em diversos trechos das rodovias
brasileiras afeta o desempenho do veiculo. Essas
condigbes provocam aumento no custo do frete
para escoamento da produgdo em localidades que
apresentam esses fatores.

Assim, as médias mensais de consumo de

diesel dos veiculos dos entrevistados sdo maiores
nas faixas entre 3 e 5 mil litros (23,5%) e de 5 a
7 mil litros (28,1%) (Grafico 2). De acordo com 0s
pesquisados, o consumo poderia ser diminuido
se houvesse melhor infraestrutura das estradas.
Ademais, maior consumo de combustiveis nao-
renovaveis provocam maiores indices de poluicao
ambiental. A partir dessa questao verificam-se
também outros fatores que séo relevantes para
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a andlise: a condigdo dos veiculos, a forma de se
dirigir, 0 peso da carga, as distancias percorridas
pelos veiculos e a relagdo com o consumo de
diesel. Essas questdes sdo fundamentais para
as discussdes de politicas ambientais, uma vez
que também impactam a emissdo de CO, na
atmosfera. 2

—_— 28.1%
— 25.0% 2
= 25,
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Grafico 2
Média mensal de consumo de diesel dos

entrevistados — Vitoria da Conquista
Bahia - 2007

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Dentro do segmento de transporte de cargas
existem profissionais auténomos, terceirizados
e empregados de empresas transportadoras ou
produtoras de bens e servigos. Na amostra, o
que predomina s&o os individuos com vinculo
empregaticio, com 64,4% das respostas, segui-
do por 35% de autdnomos, e o restante (0,6%),
terceirizado.

Durante as entrevistas, a maioria, principalmente
os auténomos, disse que procura controlar o con-
sumo do veiculo a fim de garantir sua rentabilidade.
Por outro lado, acrescentaram que & muito impor-
tante conhecer a “média do diesel™, pois no caso
de empresas, os desempenhos do motorista e do
caminhdo interferem no seu reconhecimento junto
ao empregador. Ou seja, o motorista que consegue
uma “média do diesel” dentro dos padrdes estabe-
lecidos pela empresa recebe uma recompensa na
forma de incentivos.

Verifica-se, assim, que a questdo ambiental ndo e
fator relevante para a tomada de decisdo de consu-
mo desses individuos. Desempenho e economia sao

*Termo empregado pelos motonstas i i
i 4 pel ristas que diz respeito a0 consumo de diese! por qui-
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prioridades, seja em fungdo do incentivo recebido,
seja pela economia nas despesas, especialmente
para os autonomos. Dessa forma, politicas ambien-
tais junto a empresas transportadoras se tornam
relevantes face aos fatores descritos.

Procurando-se identificar

o nivel de conhecimento dos
entrevistados quanto.ao bio-
diesel, observou-se que 26,8%
dos caminhoneiros nao sabem
0 gue & esse combustivel,
18,7% responderam que &
gleo de mamona, 8,8% que
& de origem vegetal, 8,2% que polui menos € as
demais respostas, 37.5%, apresentaram definigbes
diversas. A partir desses dados, percebe-se a faltade
informagao a respeito de um produto consu mido por
eles. E importante salientar que, em certa medida,
as respostas refletem a divulgacao que foi feita a
respeito da mamona na midia como matéria-prima
na produgao de biodiesel.

Em relagao a poluigdo do meio ambiente com
base na utilizagéo do diesel como combustivel, 78%
dos entrevistados acreditam que o diesel provoca
algum tipo de poluigo, 17,6% responderam néo
provocar, 4,3% informaram que nao sabem e 0,1%
ndo responderam a questao. Percebe-se gue 0s en-
trevistados demonstram desconhecimento a respeito
do assunto. Mesmo assim responderam acreditar
que provoca danos ao meio ambiente, mas néo
sabem relacionar que tipo de dano seu uso poderia
provocar ao veiculo.

Ficar na estrada, seja pela qualidade inferior do
diesel, seja pela falta de manutengao do motor, €
sindnimo de prejuizo para o caminhoneiro. Com

Observa-se entdo que o
caminhoneiro ou a empresa de
transporte tem como preocupacao
central a lucratividade do negoécio
e, em segundo plano,

a consciéncia ambiental

sao0 fundamentais para a realizagao dessa ativida-
de (Tabela 1). A maioria, 33,1%, indicou motivos
associados ao funcionamento do veiculo (fumaga
do motor e seguranca). Ter o motor “fumacanda” in-
dica que o combustivel pode ter sido adulterado (de
- “bandeira ruim™) e, portanto,
a preocupagdo principal &
com a eficiéncia do motor &
nao com questdes de ordem
ambiental.

Observa-se entéo que o
caminhoneiro ou a empresa
de transporte tem como
preocupagao central a lucratividade do negécio
e, em segundo plano, a consciéncia ambiental.
Os caminhoneiros, autbnomos ou terceirizados,
também ndo priorizam as questdes ambientais,
muito provavelmente pelos custos envolvidos e
pela dificuldade de acesso a informacéo, uma
vez que a divulgacdo midiatica de questdes que
envolvem o meio ambiente nem sempre emprega
uma linguagem de facil compreensao. Ademais,
como salientado, o nivel de instrugéo dos entre-
vistados, em termos de tempo na escola, & de oito
anos, o que também acaba influenciando e muitas
vezes limitando o acesso a informagdes. No Bra-
sil, somente com a promulgagao da Constituicao
Federal de 1998 & que o meio ambiente apareceu
pela primeira vez como um direito fundamental da
pessoa humana.

EEER
Relagao de motivos relatados pelos caminhoneiros

para realizarem revisao no motor do veiculo
Vitoria da Conquista — Bahia — 2007

FRANCIS JOSE PEREIRA, MONICA DE MOURA PIRES

Verificou-se que apenas 4,4%, entre todos os
niveis de instrucdo dos motoristas, indicaram que
fazem revisdo do motor em fungdo de preocupacao
com questdes ambientais (Tabela 2). No entanto, os
fatores de maior influéncia na tomada dessa decisao
sdo, basicamente, a melhoria do desempenho, a
reducédo do desgaste do motor, a economia de com-
bustivel e o aumento da vida Gtil do motor.

Todos os itens relatados pelos entrevistados es-
tao relacionados diretamente as despesas dos cami-
nhoneiros ou das empresas de transporte. Como 0s
fatores ambientais analisados n&o sdo determinantes
para a manutengéo preventiva no motor, verifica-se

Tabela 2

Relagao entre nivel de instrugao dos caminhoneiros e moti i isa
a6 i ivos para realizar revisao i
Vitoria da Conquista — Bahia — 2007 : .

Reduzir a emissao de poluentes do diesel 0,0%

'Reduzir o desgaste do moter 0,0%
Diminuir os impactos ambientais 0,0%
‘Melhorar o desempenho do motor 0,0%
Economia de combustivel 0,1%
-Aumenitar a vida 0til do motor 0,1%
Ouwiros fatores 0,1%
‘Naio sabe 0.0%
Total 0,3%

assim a importancia da educagao ambiental na cons-
cientizagdo de medidas que amenizem a poluicdo
ambiental. Somando-se as respostas daqueles que
tém o nivel de instrugdo fundamental com os de
nivel médio e superior, 9,8% indicam o fator preser-
vagao ambiental como principal motive para uso do
biodiesel. As demais respostas estdo associadas
ao desempenho do veiculo e reducéo dos custos
com os deslocamentos, haja vista que o fator preco
& um dos gue mais influencia na decis&o de uso do
biodiesel, na escolha do consumidor.

De acordo com a Tabela 3, preservar o meio am-
biente ndo & motivo principal para o uso de biodiesel.

1,5% 1,4% 0,0% 0,0%

1,6% 39% 0.0% 0,0%
1,4% 0,1% 0,0% 0,0%
9.2% 1.9% 0,1% 0.0%
8.8% 4.2% 0.0% 0.0%
13.4% 52% 0,0% 0,0%
24,5% 7.8% 0,6% 0,1%
3.5% 0,4% 0,0% 0,0%
74,0% 24,9% 0,7% 0.1%

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Tabela 3

R‘eliac{'éa entre nivel de instrugao dos entrevistados e motivo para utilizar biodiesel
Vitoria da Conquista — Bahia — 2007

Desempenho 0.0%

base nessa informagao procurou-se compreender ' Fuumaiga o makor-@ segurariga 334 : 33% $3% 0% =

e identificar quais agdes os motoristas adotavama  aymentar a vida Gl do motor 187 Eank 0.0% 2.2% 14% 0.0% T

fim de reduzir a poluigdo ambiental decorrente do Reduzir o desgaste do veiculo 155 P""" . . 0,1% 23.6% 9.4% 0,1% 0,1%

uso do diesel. De scordocom-as respostas; vefifi-— —Economizar combustivel 132 = b 0,0% 0,4% 0,4% 0.0% 0.0%

ca-se que independente da condigdo do motorista,  Melhorar o desempenho do motar 1.2 = - fm L 0,0% 0.2% 0.0% 0,0% 0.0%

autbnomo ou de empresa, 95,6% responderam  Naofaz manutengio 39 + r— duapmdlm:z 3-2 5.4% 4.0% 0,4% 0,0%

que realizam manutengao periédica do veiculo. Reduzir a emissio de poluentes do diesel 29 — g i 0.9% 0.0% 0.0%

No entanto, 2,9% justificaram esse procedimento Diminuir os impactos ambientais 15 L - :x ZAI 0.7% 0.0% 0.0%

como forma de reduzir a emissdo de poluentes do = 1000 o P zx 0.9% 0.0% 0.0%

diesel e 1,5% para diminuir os impactos ambien- 7" Dados da pesquisa de campo. —— e o 1:: ’:?:’* 0,0%

tais. Agregando-se esses dois percentuais (4.4%) - = 7 _ “ o Total o :-'4:9;5. z‘:ﬂ 2% 0,0%

pode-se observar que as questdes ambientais nao D oo T ——— L 0.4%
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CONSUMO E FATORES AMBIENTAIS: UM ESTUDO A PARTIE DO BIODIESEL

A maioria das respostas refere-se a desempenho
e economia, evidenciando assim o grande desafio
que & a elaboraca@o de politicas plblicas que per-
mitam aquele que esta diretamente afetado poder
compreender e se sentir participe desse processo
de transformac&o na dindmica de producgéo e con-
sumo. Nesse contexto, & relevante que as questdes
ambientais sejam incluidas sob a forma de educagio
ambiental até mesmo obrigatéria nas instituigdes
de ensino do Brasil, pois as agdes em torno da pre-
servagao ambiental dependem, principalmente, da
conscientizacdo da populagéo.

CONCLUSOES

O biodiesel como fonte de energia renovavel
podera contribuir @ muito para a preservacdo am-
biental. Mas para atingir esse objetivo é necessario
considerar as diferentes varidveis que afetam o seu
consumo, especialmente conhecendo aquele que
ira adquirir o produto.

Os resultados mostram que a questao ambiental
nao influencia os consumidores na decisdo do con-
sumo e a escolha, ou falta dela, centra-se no preco
ou na obrigatoriedade do consumo gue ocorreu a
partir de janeiro de 2008.

Entende-se, portanto, que & fundamental um
estudo a respeito dos consumidores-alvo de bio-
diesel a fim de que se adotem medidas de politica
que beneficiem o uso de tal combustivel. E preciso
investir na educacao ambiental para que as futuras
geragOes saibam de fato quais s&o os beneficios do
uso de energias renovaveis, tornando mais eficaz os
resultados de programas dessa natureza.

Por outro lade, os indicatives de comportamento,
as analises e as discussdes realizadas neste trabalho
poderdo despertar novas pesquisas em tomo desta
guestdo. As abordagens sobre o desenvolvimento
econdmico, o consumo de energia, o meio ambiente,
as estratégias de marketing e o comportamento dos
consumidores t8m em comum o carater multidisciplinar
e, portanto, nao se esgotam neste estudo. Acredita-se
gue o PNPB esta alcangando seus objetivos de forma
lenta, pois o atingimento das metas inicialmente tra-
gadas depende sobremaneira de diferentes areas do
conhecimento que tornem possivel viabilizar o biodie-
sel mais rapidamente. Nesse sentido, pesquisas dessa
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natureza sao relevantes, pois procuram compreender
o comportamento do consumidor a fim de definir es-
tratégias de marketing mais eficientes, direcionadas
nao apenas a estimular o consumo, mas a tornar o
individuo mais consciente dos aspectos ambientais
que envolvem a producdo e consumo dos bens.
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