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Resumo

Nas duas Ultimas décadas do século XX, os servigos apre-
sentavam vigoroso desempenho no comércio internacional. Ape-
sar da controvérsia existente em torno da relevancia dos servi-
¢os para o desenvolvimento econdmico, o fluxo internacional de
servigos tomna-se relativamente mais dindmico do que o de mer-
cadorias. Esse artigo analisa as rubricas do balango de paga-
mentos, buscando identificar o perfil das exportagdes de servi-
¢os de um pais em desenvolvimento, a partir da comparagdo
entre os padrdes de comércio de servigos observaveis para os
EUA e para o Brasil, a fim de que se possa inferir sobre como a
liberalizagdo do comércio interacional de servigos pode ser van-
tajosa para o Brasil, que tem um histérico deficitario na Balanga
de Servigos. Pretende também refletir sobre a necessidade de
se criar politicas eficazes no planejamento de estratégias viabili-
zadoras para regulagio das importagdes e para o aumento das
axportagbes de servigos.

Palavras-chave: comércio intemacional de servigos, exporta-
Gao de servigos, balanga de servigos, politicas publicas.

INTRODUGCAO

O setor de servigos na economia mundial repre-
senta aproximadamente 80% do PIB nos paises
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Abstract

In the two last decades of century XX, the services presented
vigorous performance in the international trade. Despite the ex-
isting controversy around the relavance of the services for the
aconomic development, the international flow of services becomes
relatively more dynamic of the one than of merchandises. This
paper analyzes the balance of payments, searching to identify
the profite of the exportations of services of a developing country,
from the comparison of the standards of commerce of services
between U.S.A. and Brazil. Through this analysis is verified as
the liberalization of the international trade of services can be ad-
vantageous for Brazil. The paper also intends to reflact on the
necessity of if creating efficient politics in the planning of strate-
gies for regulation of the importations and the Increase of the ex-
portations of services

Key words: international trade of services, exportation of ser-
vices, balance of services, public politics.

desenvolvidos e mais de 60% do PIB brasileiro. Em
2000, o comércio internacional de servigos alcan-
cou a cifra de US$ 1,4 trilhdes, representando cer-
ca de 23% do comeércic mundial, o qual atingiu o
montante de US$ 6,2 trilhdes (WTO, Annual Report
2001). Apesar de 75% do comércio mundial de ser-
vigos concentrar-se em nagdes desenvolvidas, sua
importancia para as economias em desenvolvimen-
to vem se mostrando cada vez maior.

“O Brasil, segundo relatério da Organizacéo
Mundial do Comércio (OMC) [WTO (1996)], de mar-
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co de 1996, ocupa o 262 lugar no ranking dos 30
maiores importadores mundiais de servigos” (HOR-
TA; SOUZA; WADDINGTON, 1998, p.2). Em 1999,
as exportacdes brasileiras em servigos atingiram a
marca de US$ 7 bilndes, classificando o Brasil como
0 332 exportador mundial (CORONATO, 2002, p.41).
Por outro lado, os Estados Unidos, lider nas expor-
tagdes mundiais de servigos, atingiram, em 1994,
uma cifra de US$ 187 bilhdes e, em 2000, passa-
ram a exportar cerca de US$ 277 bilhGes em servi-
cos, ou seja, um crescimento de 48% em apenas
seis anos (U.S. COMMERCE DEPARTMENT, IN-
TERMNATIONAL TRADE ADMINSTRATION, Office
of Service Industries, July 2002).

Servigos tém despertado o interesse do Gover-
no Brasileiro, haja vista a sua importante participa-
¢ao na economia nacional. Em 1999, este setor ab-
sorveu cerca de 57% dos empregos gerados na
economia, contabilizando em termos de pessoal
ocupado aproximadamente 5,5 milhdes. Em 2000,
esse numero apresentou um crescimento de 9,7%,
em relacdo a 1999, algo como 532 mil novos pos-
tos de trabalho (IBGE, 2002 apud BRASIL. MINIS-
TERIO DO DESENVOLVIMENTO, INDUSTRIA E
COMERCIO EXTERIOR, 20023, p.4).

Um exame na situagdo das transagbes corren-
tes do Brasil com o exterior mostra a existéncia de
um problema de dificil resolugdo. Se por um lado a
Balanga Comercial tem indicado nos dltimos dois
anos uma reversdo de sua situagao deficitdria, que
perdurava desde meados de 1994, apresentando
um crescimento de 396% de 2001 para 2002, na
Balanga de Servicos 0 mesmo ndo vem ocorren-
do, mantendo-se um saldo negativo superior a
USS$ 5 bilhdes, com 9 dos 10 principais subtitulos
do demonstrativo deficitarios (dados até 2002,
vide Tabela 1).

Com o objetivo de entender as dificuldades en-
frentadas pelo pais para reverter esse quadro insa-

—tisfatorio; procurar-se-a—inicialmente—examinar-as—comércio-de-servicos,—apesar-do-seu-progressive-

mais importantes rubricas da Balanca de Servigos
e identificar as oportunidades de alteracdo de ten-
déncias.

Em seguida, serdo examinadas as conseqién-
cias praticas decorrentes da Rodada Uruguai do
GATT — Acordo Geral de Tarifas e de Comeércio,
concluida em 1993, ou seja, com posteridade sufi-
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ciente para ter exercido influéncia sobre a perfor-
mance brasileira em particular, vez que no concla-
ve se dedicou especial atengdo sobre a liberaliza-
¢ao do setor de servigos. Nesse particular, e consi-
derando sua especificidade sobre o comércio de
bens, o tema servigos foi negociado fora do GATT,
sendo criado especificamente para a drea o GATS
— General Agreement on Trade in Services. Através
desta analise sobre o perfil das exportagdes de ser-
vicos brasileiros pretende-se identificar as princi-
pais mudangas verificadas na politica de comércio
exterior do pais, assim como superar as barreiras
encontradas para que 0s servigos assumam, no
Brasil, a mesma importdncia no processo de orde-
nacdo da economia com que contam nas nacgdes
industrializadas.

Além do GATS, o Brasil é signatario do Protoco-
lo de Montevidéu, que regula o comércio de servi-
gos no Mercosul. Também negocia futuros capitu-
los sobre o comércio de servigos no contexto da
Area de Livre Comércio das Américas (ALCA) e de
um acordo de livre comércio com a Unido Européia.

A analise das perspectivas futuras do Brasil no
que tange as exportagbes de servigos sera feita
com base nas propostas do Programa Especial de
Exportacdo de Servigos — PEE — desenvolvido
pelo Governo Federal do Brasil. As medidas en-
volvem, dentre outras, a criagdo de metodologia
para contabilizar de forma mais detalhada as divi-
sas com servicos e a criagdo de geréncias dentro
da administragcdo publica federal para identificar o
que pode ser feito para simplificar a exportagéo de
Sernvigos.

A criagao deste Programa indica uma mudanga
importante na mentalidade do pais em termos de
negocios externos, uma vez que o Brasil tem de-
monstrado interesse especial em aumentar sua
participagdo no comércio de bens, sendo que a
mesma importancia ndo vinha sendo dada para o

crescimento.

Nesse sentido, apesar da escassez de litera-
tura existente sobre o assunto, propde-se desen-
volver um trabalho analitico-descritivo no sentido
de enriguecer a discussdo sobre a relevancia do
comércio exterior de servigos para a economia
brasileira.
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Tabela 1

Pessoais**
(receita) (despesa)

Serv. Relat.
comeércio
(receita) (despesa)

Aluguel de Serv. Construgao
Comunicagdes i

equipamentos
(receita) (despesa)

Royalties e licencas

Data
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(receita) (despesa)

-21,80
-14,00

-83,00
-122,10

-131,50
-200,30

1.90
1,50
2,30

1,70
2,80

4,40

1991

-488,10

1992

-231,10

850  -204,10

29,40

3470

-949.90
-766,60
-784,50

1.234,30

2.285,80
2.747,80
2.770,60

39
a9
37
24
44
159
30
as
241
135,21

-229,40

886,50

-1.400,20

23,00

1997

1988

1999

3560  -327.80

39,30

-1.676 50
63,00

-1.512,00

1.637,10

-748

59,11

374,50

362,70

3.888,20

H -365,00
57,90 308,85

57,60

392120  -1.621,50
384841  -1.38845

436,00
42122 43316

413,50
0,22

17,53
184

212,90
-121,64

72140

48,07

() Inclui Servigos Profissionais e Técnicos.
{**) Inclul Servigos com Cullura @ Recreagio.

Fonte : BCB-DEPEC

2001
2002

703




ANALISE DO PERFIL DAS EXPORTACOES DE SERVICOS BRASILEIROS A4 PARTIR DA “RODADA URUGUAP DO GATT

GATS - BREVE HISTORICO

A andlise sobre a origem do Acordo Geral sobre
o Comércio de Servicos (GATS) reporta para o
contexto em que o comércio internacional era regido
por regras multilaterais elaboradas pelo Acordo Ge-
ral sobre Tarifas e Comércio — GATT. O sistema de
regras desse acordo foi estabelecido através de
oito rodadas de negociagies multilaterais, em que
as seis primeiras se restringiam & diminuicdo dos
direitos aduaneiros, através de concessdes tarifari-
as reciprocas. As duas Ultimas rodadas foram mais
abrangentes no que diz respeito & incorporagdo de
uma série de acordos para reduzir a incidéncia de
barreiras ndo tarifarias e na participacao de diver-
sos paises como forma de prote¢cdo nacional. Es-
sas rodadas ficaram conhecidas, respectivamente,
como Rodada Téquio, realizadas entre os anos de
1973 e 1979, e Rodada Uruguai.

Essa ultima rodada, iniciada em 1986 em Punta
del Este e finalizada em abril de 1994, em Marra-
gueche, foi a mais ampla e complexa das negocia-
¢Oes sobre o comércio internacional. Setores antes
excluidos, como agricultura e téxteis, foram inte-
grados as regras do GATT. Essas regras passaram
também a ser aplicadas a novos setores, como de
Servicos e de Propriedade Intelectual.

Em 1995 é criada a Organizagdo Mundial do
Comércio (OMC), em substituicdo ao GATT. Dentro
dessa nova organizacgéo, € implantado o GATS —
General Agreement on Trade in Services, baseado
nos mesmos principios basicos do GATT: “clausu-
las de Nagdo Mais Favorecida, de tratamento naci-
onal, de transparéncia, acesso a mercados, aléem
de regulamentos objetivos e razoaveis, ndo restri-
¢do a pagamentos internacionais, consolidacdo de
compromissos de paises individualmente e progres-
siva liberalizagdo através de futuras negociacoes.”
(THORSTENSEN., 2001, p. 196)

—No GATS, gque passa a ser administrado-pelo-

Conselho para o Comércio, a liberalizacao se da de
forma progressiva, ac contréric da negociagdo do
setor de bens, firmando-se através da consolida-
¢ao da abertura de cada segmento, como 0s servi-
cos profissionais e de consultoria, servigos de co-
municagao, de construcdo e de engenharia, de dis-
tribuigdo, de educagdo, ambientais, financeiros e
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seguros, bem como servigos de turismo e viagens,

de recreagao, de transporte, e outros servigos.

De acordo com Thorstensen (2001, p.197) o co-
mércio de servicos pode ser definido em gquatro
modos diferentes de prestagéo:

* Do territdrio de um membro para o territério de
qualquer outro membro (Servigos Transfron-
teiricos). Exemplos: servigos transmitidos por
redes de telecomunicacdes e de transportes;

* Dentro do territério de um membro para o con-
sumidor de servigo de qualquer outro membro
(Servicos de Consumo Exterior). Exemplos:
turismo e educacdo;

* Pelo prestador de servigco de um membro, atra-
vés de presenga comercial no territorio de qual-
quer outro membro (Servigos de Presenca Co-
mercial). Exemplos: subsididrias ou escritdrios
de bancos e agéncias de publicidade;

* Pelo prestador de servico de um membro, atra-
vés de presenca de pessoa natural desse mem-
bro no territério de qualquer outro membro (Mo-
vimento de Pessoas Fisicas). Exemplos: con-
sultores, musicos e jogadores.

Com relacao as medidas estabelecidas, tem-se
gue os dispositivos do Acordo nao proibem qual-
quer membro de conferir e acordar vantagens a pa-
ises adjacentes. Cada membro obriga-se a infor-
mar, pelo menos uma vez por ano, ao Conselho de
Comeércio de Servigos sobre a introdugdo de novas
leis ou alteragdes de leis, regulamentos e determi-
nacoes administrativas que afetem o comércio de
servigos garantido pelo Acordo.

Quanto aos paises em desenvolvimento, foi es-
tabelecido que essa participagédo deve ser facilitada
através de negociagdes de compromissos especificos
relacionados, segundo Thorstensen (2001, p.199)
com: “o fortalecimento de sua capacidade de prestar
servigos, sua eficiéncia e competitividade e acesso
a-tecnologia-de-base-comercial-seu-acesso-aca
nais de distribuigéo e redes de informacéo; e, a li-
beralizacdo de acesso a mercado de setores e mo-
dos de prestacao de exportagdo de seu interesse”.

Esses e outros regulamentos, tais como ague-
les relativos a integragdo econdmica; regulamentos
domésticos; monopdlio e os prestadores exclusi-
vos; pagamentos e transferéncias; compromissos
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especificos e liberalizagcdo progressiva; refletem
uma nova maneira de conceber o setor de servi-
cos. Ressalte-se que a liberalizacdo progressiva
prescreve a necessidade, no ambito do Acordo, de
sucessivas rodadas de negociagbes, previstas
para um prazo de cinco anos da entrada em vigor
da OMC, e depois periodicamente, com finalidade
de conseguir um nivel cada vez mais alto de libera-
lizagao.

Mo Brasil, o GATS foi internali-
zado pelo Decreto n® 1.355. Até
janeiro de 2002, 144 paises ja ha-
viam ratificado o GATS, cuja cria-
¢ao nao somente institucionaliza,
regulamenta e credencia o comér-

O exame do
comportamento da
Balanga de Servigos
brasileira sinaliza para
um elevado nivel de

¢os no periodo de 1980 a 2002. Serdo analisadas

separadamente as exportacdes e as importagbes,

concluindo-se com uma andlise do resultado liqui-
do da Balanga de Servigos para o periodo.

Quanto as exportacGes podemos inferir as se-
guintes observacdes:

a) As exportagbes em servigos cresceram em ter-
mos absolutos cerca de 477%, passando de
US$ 1,7 bilhdo para US$ 9,6 bilhdes;’

b) Os segmentos mais dindmicos no

periodo foram: Aluguel de equipa-

mentos, Servigos Pessoais, Servi-
cos de Comunicagdes, Viagens,

Servigos Empresariais, Servigos

Governamentais e Royalties/Li-

cio de servigos, mas também per- importagoes de servicos, cencas;

mite que este adquira uma nova
aceleracdo, apresentando taxas
de crescimento superiores as ta-
xas de bens.

ANALISE DO PERFIL DA
BALANCA DE SERVICOS
BRASILEIRA

O exame do comportamento da Balanca de Ser-
vicos brasileira sinaliza para um elevado nivel de
importagoes de servigos, ao mesmo tempo em que
nas nagoes industrializadas as exportagbes de ser-
vigos crescem assustadoramente.

Para efeito de andlise, classifica-se o dado em
dois agregados: os servicos de fatores, gue se re-
ferem & remuneracao de fatores de producéo, tam-
bém chamados de servigos diversos; e os servigos
de nao-fatores, que incluem transportes e viagens,
conhecidos como servigos comerciais.

A observacao feita no periodo gue compreende
as duas ultimas décadas do século XX, para a Ba-
lanca de Servigos, embora apresente um movimen-
to irregular no-que diz respeito a taxa de crescimen-
to das Exportacées e Importagbes de Servigos,
nos permite inferir que ha uma tendéncia no pais
de crescimento das exportagOes de servigos co-
merciais.

Os dados apresentados na Tabela 1 contemplam
as receitas (exportacOes) e as despesas (importa-
¢cOes) apresentadas na Balanca Brasileira de Servi-
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ao mesmo tempo
em que nas nacoes
industrializadas as
exportacoes de
servigos crescem
assustadoramente

c¢) A distribuicdo dentro da pauta
dos servigos exportados é bastante
concentrada, uma vez que apenas
trés segmentos (Servicos Empresa-
rias/Técnicos, Viagens e Trans-
portes) represeniaram 78% do to-

tal exportado em 2002;

d) Os Servicos Empresariais, Profissionais e Técni-
cos tiveram uma participacdo de 17% em 1980
e de 40% em 2002, passando de US$ 290 mi-
IhGes para US$ 3,8 bilhdes, ou seja, um signifi-
cativo crescimento da ordem de 1.226%;

e) As Viagens Internacionais tiveram um peso de
8% em 1980 e de 21% em 2002, passando de
US$ 126 milhdes para US$ 2 bilhdes, apresen-
tando um crescimento de 1.486%. Entretanto
este desempenho n&o foi regular. Observa-se
que este item sofreu pequenas variagdes duran-
te toda a década de 1980, apresentando sensi-
vel crescimento apenas no final desta década.
Pela Tabela 1 observa-se que em 1985 esta ru-
brica correspondeu a US$ 65,7 milhdes e em
1990 atingiu US$ 1,5 bilhdo, ou seja um cresci-
mento de 2.171%, chegando a representar 40%
de todas as exportagGes brasileiras de servigos
no ano de 1990. A partir deste ano, o peso da sua
participacdo nas exportacdes brasileiras vem
sofrendo seguidas redugdes, chegando a 21%
em 2002;

' Toda a andlise de crescimento (exportagdes, importagbes e déficit) ado-
ta 1980 como ano base.
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f) Os servigos Transportes reduziram sua partici-
pacdo passando de 49% para 17%,;

g) O segmento que apresentou maior crescimento
na pauta das exportacdes de servigos foi o Alu-
guel de Equipamentos que passou de menos de
US$ 1 milhdo em 1980 para US$ 278 milhdes
em 2001, seguido por uma significativa redugéo
(81%) em 2002, caindo para US$ 49 milhdes.

Conforme Tabela 2, o Turismo predomina den-
tro de todo o item de Viagens, tendo representado
96% do total em 1980. A partir de 1992 na contabili-
zagdo das exportagbes com Viagens desagregou-
se o quanto delas utilizam-se de cartdes de crédi-
tos. Em 2002, esta rubrica correspondeu a 50%
das exportagbes com Viagens, enquanto Turismo
caiu para 47%. Como parte da rubrica de Cartdes
de Crédito também se refere a Turismo, este item
continua sendo o grande exportador de Servigos de
Viagens Internacionais. Observa-se um crescimento
com Viagens de Negécios, de US$ 2,3 milhdes
para US$ 21,1 milhdes, e com Viagens — Salde, de
menos de US$ 1 milhdo para US$ 11 milhdes. En-
tretanto, ambos os segmentos tém ainda pesos
pouco significantes dentro do item de Viagens In-
ternacionais.

sou de US$ 27 milhdes em 1980 para US$ 1,2
bilhdo em 2002;

c) A distribuigdo dentro da pauta dos servigos im-
portados vem progressivamente tornando-se
mais equilibrada. Excluindo o setor de Constru-
¢éo, cujo valor é ainda pouco significante, em
2002 a distribuicao do peso variou de 1% (Servi-
¢os com Comunicagbes) a 25% (Transportes);

d) Exceto os Transportes, que cairam de 58% para
25%, de um modo geral todos os demais itens
cresceram dentro da pauta das importagdes.
Merecem destagque as Viagens, que cresceram
de 8% para 16%, passando de US$ 367 milhdes
para US$ 2 4 bilhdes; Aluguel de Equipamentos
que cresceram de 6% para 12%, passando de
US$ 292 milhdes para US$ 1,7 bilhdo; e o item
de servigos com Royalties e Licencas que cres-
ceram de 1% para 8%, passando de US$ 48 mi-
Ihdes para US$ 1,2 bilhao;

e} As importagdes com servigos Empresariais e
Técnicos, apesar de terem apresentado um cres-
cimento em termos absolutos passando de US$
575 milhdes para US$ 1.4 bilhdo, teve seu peso
reduzido dentro da pauta de importagbes de
12% para 9%.
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-32,70

51,70
-86,40
-55,80
-110,40
79,70
-43.41

Publicidade

20,00 224,70

44,20
83150 -3.473.30

B77.60

1.152,50

0,00
1.064,30

0,00
0,00
93,60
133,70
408,10
967,890
5,70
6,20
11,30
16,50
54,90
186,30

(receita) (despesa)
7950

Cartdes de Crédito
(receita) (despesa)

115,80
125,50
112,37

181,70

149,10

-313,70
238,10
-1.405,20
-949,80
533,20
-1.290,90
177260
-2.017,80
-986,00
-1.667,50
1.275,70
-828,50
0,00
220
0,80
-0,80
-0,60
22,60
32,90
-6,20
5,39

2320

-1.100,60

-1.000,10

-1.190,00

Profissional
(receita) (despesa)

47,90

1.456,30
8,90
930
14,20
14,50
38,20

Passe de Atleta
109,90

120,40
1.051,70
1.022,70
1.027,90
951,00
854,40
678,60
629,60
719,30
716,00
618,10
631,30
936,78
8220 28,10
93,60
129,90

66,99

(receita) (despesa)
127,00

-5,30

6,70

-20,70
6,30

-3,40
-3,00
-3,00
4,80
-4,70
15,40

-6,00
-10,10
-7.80

-8.10
6,00
-8.28
~4,30
8,20
=7.20
-10,80
-10,50
-22,00
-19,60
23,42

v

-9,60

70
4,90
6,90

11,01

Participacdo em
Feiras e Exposigoes
(receita) (despesa)

0,90
120
3,50
130
0,80
0,50
1,20
1,70
3,80
5,30
6.90
1,30
0,70
1,80
9,00
9,50
9,10

15,30

14,70

12,50

11,30
9,24

(receita) (despesa)
R

-15,80
68,90
91,20
151,30
112,60
119,60
-140,90
-145,30
154,80
176,20
-189,00
156,80
-197,00
181,40
-356,40
790,80
-555,70
-442,20
-455,90
-532,30
-534,60
458,60
-385,50
-379,50
-265.21

-160,54

o
N

w
k: 8
o
s c
o B
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z £
£
=

2,30
14,20
28,50

{receita) (despesa)
22,20

(receita) (despesa)

321.10

19,60
20,40
15,70
19,20
18,60
21,20
23,70
26,40
29,90
23,30
21,10
448,00
580,80
819,90
64220
1.173,30
1.391,80
1.367,90
1.569,10
1.727,80
1.668,65

-18,70
-12,30
-13,90
-14,10
-19,70
-14,69

41,20
49,20
46,60
57,70
51,60
56,90

Desagregando mais um pouco o segmento de Observando a Tabela 2, verifica-se que dentro » E segsssgsssgcesy s ﬁ 22838
Servigos Empresarias, Profissionais e Técnicos (vide do item Viagens Internacionais existe uma grande 2o 8 ¢S ,f'—'_ :,E crcdan g ::_ § o _ & RECI A
Tabela 3), observa-se que os servigos mais repre- concentragdo das importagdes com Turismo. Em 5 E = é =
sentativos sdo as consultorias em arquitetura e en- 1880 correspondia a 85%, e em 2002, juntamente §r3 % ssggsegggeggggee E ,;'I; sgees
genharia (50%) e os servigos em instalagdo e ma- com a rubrica de cartdes de crédito (54%), alcanga "' S < o o 3x s s o - T 5 P E
nutengao de escritérios (43%). Representando res- a marca de 89% do total despendido em Viagens 2 b

pectivamente 20% e 17% de todas as exportagdes
em servigos em 2002.

As importagOes com servigos para 0 mesmo pe-
riodo (1980 a 2002) apresentaram as seguintes ca-
racteristicas:

a) As importagBes em servigos cresceram em ter-
mos absolutos cerca de 211%, passando de US$

4.7 bithGes para US$ 14,6 bithGes, sendoqueem

1998 chegaram a alcancar US$ 18 bilhdes;

b) Os segmentos que apresentaram maior cresci-
mento nas importagdes de servigos no periodo
foram: Computagao/informagdo, Royalties/Licen-
gas, Servigos Pessoais, Servigos de Comunica-
gOes, Seguros e Viagens, com destaque para o

segmento -Computagéo e Informagéo-que- pas-
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‘¢ao de Escritdrios, representando em 2002, 91%

Internacionais. Outro destaque foram as importa-
¢bes em Viagens de Negdcios, passando de US$
16 milhdes (1980) para US$ 160 milhdes (2002).
Dentro da rubrica de servicos Empresariais, Pro-
fissionais e Técnicos (vide Tabela 3), as importa-
¢bes brasileiras concentram-se em Consultorias
(Arquitetura e Engenharia) e Instalagdo e Manuten-

do total. Merece destaque o crescimento significati-
VO que vem ocorrendo com as importagdes de Enco-
mendas Postais, passando de US$ 100 mil (1992)
para US$ 30,8 milhGes (2002), e com Publicidade
que passou de US$ 7,3 milhdes para US$ 43,4 mi-
Ihdes, para o mesmo periodo, depois de ter atingi-
do-os US$ 110 milhdes em 2000.
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1690
5750
-13.60
-16,10
15,70
21,70

28,90
7150

2560
47,30
49,10
-27,90
-36,80
52,68
0,10
0,20
-1,40
6,40
-4,70
4,10
-5,00
-8,20

-26,00

-30,80

-30,84

Educacionais*
Encomendas

10
3,70
2,10
3,00
2,00
2,20
3.80
340
3,00

2,10
3,90

1.30
1,80
3,10
7.05
0,00
0,10
0,10
0,10
0,10
0,00
0,50
0,20
0,60
0,80
1,20

(receita) (despesa)
3,

(receita) (despesa)

367,
441,30
-1.581,80
-1.316,80
-1,402,40
1.892,10
-2.232,00
-3.391,40
-4.438,30
-5.445,70
5.731,70
-3.085,20
-3.894,10
-3.198,60
-2.395,80
-489,00
-849,90
-766,70
784,40
-886,50
-1.400,20
-1.676,50
-1.512,20
-1.637,10
-1.621,40
-1.388,45

65,80
1.492,30

1.079,20
1.065,60

1.096,60

1.050,90

12590

971,70

839,90
1.068,90
1.585,60
162830
1.809.80
1.730,60
1.997.97

Fonte:BCB-DEPEC

548,00

584,90

789,50
1.158,30
1.234,40
2.285.80
2.770,60
3.888,10
3.921,30
384841

(receita) (despesa)
2.747 B0

(receita) (despesa)

Senigos empresariais, profissionais e técnicos — exportagdes e importagdes

Viagens Internacionais — exportagoes e importagoes

(*) Inclul culturais ou esportivos

Tabela 2
1980
1985
1890
1991
1992
1993
1994
1985
1996
1997
1988
1999
2000
2001
Tabela 3
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

2002
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Tabela 3

Arquitetura, Engenharia e Outros

(receita) (despesa)
1982 207,70 -115,80
1993 116,70 -129,50
1994 171,60 -186,70
1995 279,60 -286,00
1996 458,50 . -369,60
1997 765,30 -761,70
1998 1.092,60 -1.018.40
1999 1.120,90 -831,80
2000 1.956,60 -1.045,70
2001 1.853,70 -1.085,60
2002 193184 -1.005,20

Fonte: BCB-DEPEC

Analisando o resultado da balanca de servigos
no periodo de 1980 a 2002, verifica-se um resulta-
do sempre deficitario, sendo que no biénio 1997-98
o déficit ultrapassa a marca de US$ 10 bilhdes. Em
1999, o déficit voltou ao patamar de US$ 7 bilhdes,
caindo para US$ 5 bilhdes em 2002.

De tudo observado merecem destaque os pon-
tos a sequir apresentados:

a) Apenas os segmentos de Servicos de Comunica-
¢Oes e os de Empresdrios, Profissionais e Técni-

Senigos empresariais, profissionais e técnicos — exportacdes e importagdes (continuagéo)

Projeto Técnico-econémico

Aquis. Medicam.

(receita) (despesa) (despesa)
0,00 0.00 -0,60
0,0@ 0,00 -0,50
0,00 0,00 0,00
0,50 0,00 0,40
340 0,00 -0.50
0,70 0,10 -1,80
0,40 0,60 -0,30
1,20 -0,30 -0,20
0,00 -0,10 0,10
0,00 -0,10 -0,20
1,22 -0,09 0,20

gens, Aluguel de Equipamentos, Royalties e
Computacao/informagéo. Destes, o item Trans-
portes vem diminuindo sua participacdo, pas-
sando de 44% na década de 1980, para 35% na
década de 1990 e para 29% no triénio 2000-
2002. Entretanto, o déficit com Royalties e com
servigos de Computacao/Informagao apresenta-
ram crescimento significativo de sua participa-
cao, passando, respectivamente, de 2% para
13% e de 1% para 12%;

cos vém apresentado resultados superavitdrios d) Merece destague o que ocorreu em 2002: obser-

nos dltimos anos, basicamente a partir de 1992.
O primeiro apresentou desempenhos irregulares
durante todo o periodo, alternando anos de défi-
cits e anos de superavits, mas nos ultimos seis
anos vem apresentando pequenos superavits,
na faixa de US$ 4 milhdes (2000) a US$ 81 mi-
InGes (1998). O segundo apresentou pequenos
superavits na década de 1980 e a partir de 1994
vem apresentando superavits constantes a uma
elevada taxa de crescimento, passando de US$
23 milhdes (1994) para US$ 2,5 bilhdes (2002);
b) Os segmentos que apresentam maior cresci-

~mento do déficit no-periodo-de 1980-a-2002 sao——— 21%: Acredita-se que-isto-se deva adois-aspec-

o0s de Computagdo/informagdo (de US$ 14 mi-
Ihdes para US$ 1,1 bilhdo); Royalties/Licencas
(de US$ 35 milhdes para US$ 1,1 bilhdo); e Ser-
vigos Pessoais, (de US$ 20 milhdes para US$
251 milhdes);

c) Os segmentos que mais contribuem para o défi-
cit na Balanga de Servigos sdo Transporte, Via-
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va-se que houve um decréscimo de 35% no dé-
ficit da Balanca de Servigcos, passando de US$
7.7 bilhdes, em 2001, para US$ 5 bilhdes em
2002. Esta reducdo deveu-se mais ao decrésci-
mo nas importacdes, que cairam 14%, que pelo
crescimento das exportagdes, de apenas 3%.
Ponderando o peso dos itens mais relevantes
da pauta de importagbes, observa-se que os
segmentos de Transporte e Viagens tiveram de-
créscimos de 17% e 25%, respectivamente.
Dentro do segmento de Viagens, observa-se
que Turismo caiu 35% e Cartdes de Créditos

tos: a desvalorizacdo do real frente ao dolar du-
rante 0 ano de 2002, bem como reflexos do
evento de 11 de setembro de 2001 no World
Trade Center em Nova York nos Estados Uni-
dos, uma vez que o temor de novas agdes terro-
ristas provocou reducdo no turismo em todo o
mundo.
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POLITICAS PUBLICAS BRASILEIRAS PARA
PROMOVER O SUPERAVIT NA BALANCA DE
SERVICOS

A fim de incrementar as exportaces brasileiras de
servigos, a Cadmara de Comercio Exterior — CAMEX,
em parceria com o Ministério do Desenvolvimento,
Inddstria e Comércio — MDIC, langou em junho de
2002 o Programa Especial de Exportactes do setor
(PEE-Servigcos), no qual governo e iniciativa priva-
da trabalham em parceria para o estabelecimento
de uma politica de exportacdo para o setor. Impor-
tante ferramenta de incentivo as exportagdes, esse
programa inova ao catalisar iniciativas de coorde-
nagao intergovernamental, estimular o aperfeicoa-
mento e a criacao de instrumentos de apoio a ex-
portacdo, bem como agilizar a solugao dos proble-
mas que afetam a atividade exportadora.

Com o objetivo de expandir as exportagdes bra-
sileiras, apoiando a agao governamental de gera-
cao de empregos e rendas, e de ajuste das contas
externas, o PEE-Servigos contard, em principio, com
19 geréncias setoriais, formadas por presidentes
de associacOes de classe, e 14 geréncias temati-
cas, com geréncia e coordenacgao do Executivo. As
geréncias setoriais foram definidas para os setores
abaixo relacionados, em func@o de sua representa-
tividade no setor de servigos, ou como exportador
ou pelo potencial a ser desenvolvido: Servicos Pro-
fissionais — Advocacia; Publicidade e Propaganda;
Computagao e Informatica — Software; Pesquisa e
Desenvolvimento — Agropecuaria; Comunicagdes —
Seréo cinco geréncias setoriais: Correios e Entre-
gas Postais, Telecomunicagbes, Cinema e Docu-
mentarios, Televisdo e Musica; Construgdo Civil.
Serdo trés geréncias setoriais: Projetos, Constru-
¢cao e Montagem; Projetos — Bens e Servigos; Dis-
tribuicdo — Franchising; Servicos Financeiros; Via-
gens e Turismo; Transporte. Serdo trés geréncias
setoriais: Maritimo, Aéreo e Rodovidrio.

As geréncias tematicas foram estabelecidas com
base em alguns dos principais problemas identifi-
cados e de acordo com as competéncias para
resolvé-los. Os temas abordados serdo: Acesso a
Mercados, Instrumentos de Crédito e Garantia as
Exportagdes de Servigos, Financiamento ao Inves-
timento e as Exportagoes de Médio e Longo Pra-
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zos, Gestao Publica, Normas Cambiais, Normas

Tributarias, Promogao Comercial, Apoio Tecnolégico

a Exportacdo de Servigos, Questdes Trabalhistas,

QuestGes Educacionais, Procedimentos Operacio-

nais, Cultura Exportadora e Facilitagdo do Comér-

cio Eletronico, Inteligéncia Comercial e Proprieda-
de Intelectual. Estas geréncias tematicas estardo
encarregadas de propor medidas tais como:

a) Estimulo & participacdo nas negociagbes de
acesso a mercados em servigos;

b) Levantamento e divulgagdo das possibilidades
em termos de linhas de financiamento nos Or-
gaos de Créditos (BNDES, BB, FINEP, eic.);

c) Divulgacédo das informagdes relativas a regula-
mentacies e demais restricbes existentes em
servigos nos paises participantes das negocia-
cbes em servigos — GATS;

d) Estruturacao de estatisticas adequadas de co-
mércio de servigos;

e) Ajustes tributarios e de instrumentos de financi-
amento a fim de aumentar a competitividade
dos servigos brasileiros; e

f) Questdes vinculadas a vistos para trabalho tem-
porario no exterior, bem como ao reconheci-
mento mdtuo de diplomas.

Essas medidas sinalizam que o Brasil despertou
para a necessidade de incrementar a oferta de ser-
vicos. Atualmente, este setor ja representa mais de
50% da economia brasileira, mas ainda apresenta,
ao contrario das nacdes desenvolvidas, baixissima
insercdo internacional (RITTNER, 2002).

A fim de repassar para o ambito estadual a valo-
rizagdo da exportacdo de servicos, promove-se a
estadualizagdo do Programa Especial de Exporta-
c¢des (PEE). Por meio do aprofundamento da par-
ceria Governo/Estados busca-se ampliar a mobili-
zacao para a integragao de novos subsetores em-
presariais de importdncia econtmica local. Esta
iniciativa favorece a Estados como a Bahia, que
possui grande potencial exportador na area de tu-
rismo, na medida em que influencia a desconcen-
tracéo regional das vendas externas.

A participacdo dos paises desenvolvidos & mais
intensa por disporem de maiores vantagens como
ofertantes de servigos, uma vez gue contemplam
servigos mais especializados, os que justamente
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agregam maior valor e conseglientemente maiores
rendas. Esta assimetria de condi¢des reflete-se em
barreiras ao comércio de servigos, lembrando que
as barreiras ao comércio de servigos diferem das
gue ocorrem no comércio de bens. Enguanto no
caso de bens as barreiras mais comuns observam-
se pela aplicagdo de tarifas, quotas e medidas
fitossanitarias, as existentes no comércio de servi-
gos ocorrem basicamente pela estabelecimento de
limitagGes de acesso a mercado e

Canad4, México, India, Coréia, Austrdlia, Paraguai
e Uruguai, em setores prioritarios e nos quais o
Brasil possui potencial exportador, tais como o0s se-
tores de construgao civil e audiovisual.

Com relagéo ao processo de liberalizagao, fo-
ram apresentadas diversas propostas, dentre as
quais as propostas do MERCOSUL nas areas de
distribui¢do, informatica, turismo e servigos postais,
esta ultima em conjunto com a Bolivia. Separada-

mente, o Brasil apresentou pro-

tratamento nacional, através da le- No tocante ao potencial de postas sobre servigos de audiovi-
gislagdo nacional e de restrigbes  atragéo, o Brasil possui  sual e de construgao.

constitucionais e legais.

excelentes vantagens

No @mbito do GATS, os paises  naturais e culturais para PERSPECTIVAS
apresentam uma lista dos servigos  atrair o turista estrangeiro,

que desejam liberar. As ofertas e assim incentivar o setor
privado a investir em

sdo sempre inscritas em colunas:

Considerando os dados da ba-
langa de servigos brasileira, verifi-

uma para a descricdo do servico, capacitagdo e treinamento ca-se que alguns segmentos estao

outra para a descrigdo das limita-
cOes de acesso a mercados (AM);

para prestar bons
servigos ao turista.

mais fortemente dependentes de
um crescimento econdmico, ou

a terceira para a descrigao das li- Particularmente, na regiao seja, dificimente podem vir a tor-

mitagbes ao tratamento nacional
(TN); & uma (ltima para os com-
promissos adicionais.

Assim, com vista a intensificar
a liberalizagcdo do comercio e ga-
rantir 0s seus proprios interesses,
0s paises membros da OMC articulam as suas poli-
ticas externas, a fim de se fortalecerem e de apre-
sentar as suas propostas em mais uma rodada de
negociagdes.

A nova rodada de negociagbes multilaterais,
langada na Reunido Ministerial de Doha, Catar, em
novembro de 2001, deve-se encerrar até 12 de janeiro
de 2005. Esta rodada incorporou as negociagdes so-
bre servigos iniciadas em 2000 e reafirmou as novas
diretrizes e procedimentos negociadores aprovados
em 2001 — os quais resguardam o direito dos paises
de regulamentar a prestagdo de certos senvigos.

Nordeste brasileira,
o turismo podera ser
um forte indutor para

o desenvolvimento

econdmico

nar-se superavitarios no curto pra-
Zo, tais como Royalties, Aluguel de
Equipamentos e Computagdo/in-
formagéo, pois estes segmentos
requerem progresso técnico e para
tanto precisam de politicas atuan-
tes de mais longo prazo para o desenvolvimento
dessas competéncias. Entretanto, o Brasil, através
de politicas mais agressivas, tem um excelente
potencial para reverter este quadro deficitdrio nos
itens Viagens (Turismo, ‘Salde, etc.), Servigos de
Comunicagdes, principalmente Audiovisuais e Ser-
vigos Postais, bem como continuar a apresentar os
resultados superavitdrios com Servigos Empresari-
as, Profissionais e Técnicos, principaimente Con-
sultorias em Arquitetura e Engenharia e Instalacdo
e Manuteng&o de Escritdrios.

No tocante ao potencial de atragdo, o Brasil

~Com as negociagdes sobre a implementacdo dos——possui-excelentes vantagens naturais e

acordos elaborados na Rodada Uruguai, a tematica
do desenvolvimento retorna fortalecida. Conforme a
Declaragdo de Doha, foi estabelecido o prazo de 30
de junho de 2002 para a apresentagdo de pedidos
iniciais para a liberalizagao de setores de servigos.
O Brasil ja apresentou pedidos de ofertas a
Unido Eurcpéia, Estados Unidos, China, Japao,
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para atrair o turista estrangeiro, e assim incentivar
o setor privado a investir em capacitagéo e treina-
mento para prestar bons servigos ao turista. Parti-
cularmente, na regido Nordeste brasileira, que his-
toricamente néo apresenta vantagens competitivas
ao setor industrial, o turismo poderd ser um forte
indutor para o desenvolvimento econdmico. Entre-
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tanto, para alcancar estes objetivos serdo necessa-
rios investimentos em infra-estruturas aeroportuari-
as, rodoviarias, hoteleiras e principalmente em ca-
pacitagdo e treinamento das pessocas direta e indi-
retamente envolvidas com o turista.

No segmento de servigos de comunicagbes €
importante observar o crescimento na comerciali-
zacao de Programas de Televiséo. O ramo audiovi-
sual, gracas em grande parte as novelas da Rede
Globo, exportou US$ 324 milhdes entre 1999 e
2001 (CORONATO, 2002, p.42). A mesma emisso-
ra ja vendeu programas para 67 paises, para um
publico superior a 150 milhdes de telespectadores,
dos quais 81% concentrados em paises da Europa
e do Oriente Médio. O Canal Internacional da mes-
ma emissora também vem apresentando resulta-
dos crescentes. Em 1999 este canal era acessivel
em apenas cinco paises, elevando-se em 2001
para 16. Em termos de assinantes os nimeros sdo
respectivamente 40 e 180 mil telespectadores.? A
publicidade brasileira figura entre as trés melhores
do mundo. Alguns tipos de software — bancarios,
voto eletronico, declaragao de imposto de renda —
também sao referéncia.

A Odebrecht & um bom exemplo do que pode ser
feito para melhorar a pauta das exportagdes brasi-
leiras de servicos. Desde 1979 a Odebrecht vem
buscando espacos em outros paises. Naquele ano
ela construiu uma hidrelétrica no Peru, atuando de-
pois disto em outros paises da América do Sul; em
1984 instalou-se na Africa; em 1988 na Europa e,
finalmente, em 1991 nos Estados Unidos. Hoje, ela
ja é a responsavel pela ampliagido do aeroporto de
Miami (obra de US$ 660 milhdes) e pela constru-
¢ao do Centro de Artes também em Miami (obra de
US$ 255 milhdes), além de outras obras em esta-
dos como Carolina do Norte e Califérnia. Sua sede
em Miami conta com 350 funciondrios, dos quais ape-
nas 22 sao brasileiros (PIMENTA, 2002, p. 84-85).

Essa Empresa atua em 14 paises e tem 50%
das receitas com construgao civil oriundas do exte-
rior. Segundo a publicagdo Engineering News Re-
cord, a Odebrecht € uma das cinco maiores cons-
tfrutoras mundiais de pontes, barragens, hidrelétri-

? Dados apresentados por Cristina Pessoa da TV Globo no Semindrio “As
Exportagbes de Servigos Brasileiras: Realidade e Perspectivas™ reafizado
no BNDES em agosto/2002.
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cas e infra-estrutura de agua e esgoto. Percebe-se
que, além de apresentar elevado crescimento nas
exportacdes, a prestagdo de servicos de engenha-
ria pode aumentar também as exportacbes de
bens. E o que vem sendo feito pela Odebrecht: “no
momento em gue vai prestar o servigo, a empresa
apresenta ao cliente um cadastro de fornecedores
de material, de qualidade assegurada — entre os
guais 2.000 companhias brasileiras, que ndo teriam
condicOes de chegar sozinhas ao mercado exter-
no” (CORONATO, 2002, p. 41).

Nesse contexto, espera-se que o Brasil possa
assegurar seus interesses na rodada de Doha, em
andamento, ndo somente em segmentos tradicio-
nais como a Agricultura e no aprofundamento de
regras sobre antidumping, mas também no seg-
mento de Servigos.

CONCLUSAO

Os governos dos paises ricos foram mais ambi-
ciosos em suas demandas, pedindo a dezenas de
paises maior acesso a varios tipos de mercados.
Os negociadores brasileiros, finalmente, acabaram
entrando no jogo com maior disposigdo. Em 1994,
na Rodada do Uruguai, o Brasil s6 havia apresen-
tado uma demanda (relativa a audiovisuais).

Em 2002, foram apresentadas a 20 paises de-
mandas de melhores condi¢gbes de acesso a mer-
cados de informatica, de audiovisuais (especifica-
mente no segmento de novelas, documentério e
programas jornalisticos de televisdo), de distribui-
¢ao comercial, de turismo, de construgdo civil e de
servigos juridicos, de arquitetura e de engenharia.
A partir de agora, o Brasil tera de barganhar dura-
mente novas concessoes, e devera ser mais cuida-
doso no tratamento de certas areas, como a finan-
ceira.

Serdo negociactes dificeis, mas ndo se pode
mais deixar de negociar os assuntos mais dindmi-
cos da economia contemporanea. “Ao contrario da
exportacdo de mercadorias, a exportaco de servi-
cos é resultado de politicas internas” afirma a pro-
fessora de Relages Internacionais da Fundacao
Getulio Vargas, Lia Valls Pereira. “E preciso cons-
truir internamente uma base para dai comegarmos
a exportar’ (BARBOSA, 2002).
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E reduzida a margem para substituir ou reduzir
as despesas com servigos. “Esse € o setor que o
Brasil tem de mais importante para ceder nas nego-
ciagbes internacionais”, afirma Marcus Jank, con-
selheiro do BID (Banco Interamericano de Desen-
volvimento).

O Brasil, assim como a maioria dos paises, esta
aprendendo a negociar servigos. Apesar de algu-
mas excegdes — a EMBRAER e seus avides € uma
delas-, esse pais & um exportador de produtos pri-
marios. O vendedor de commodities € um compra-
dor de servigos — de transporte, de seguro, de fi-
nanciamento. Assim, o Brasil precisa preparar-se
para negociar melhor as suas capacidades, sejam
elas agricolas, industriais e de servigos.

No que diz respeito &s regras sobre servigos, 0
Brasil, assim como os demais paises em desenvol-
vimento, demonstra interesse na elaboragéo de
disciplinas de salvaguardas e nas voltadas a coibir
0 emprego de subsidios distorcivos ao comércio. A
lista das competéncias nacionais crescerd a medi-
da que o pais considere também como exportaveis
areas como salide, educagdo e meio ambiente.

As expectativas para o futuro s@o positivas.
Para tanto, faz-se necessario que os setores publi-
cos e privados discutam formas de exportar mais,
de como enfrentar a importagéo de servicos e de
como produzir dados estatisticos mais confidveis.
Muito precisa ser feito, mas o Brasil precisa dedicar
especial atencéo aos Servigos como forma de bus-
car o crescimento econémico e, inclusive, para re-
verter (ou reduzir) esta situaga@o deficitaria que pre-
valece na comercializagdo internacional neste seg-
mento.

O langamento PEE — Servigos representa um
avango do pais nesse sentido. A concepgéo basica
difundida por este programa, de gue as exporta-
¢Bes ndo dependem exclusivamente de um Unico
apoio, além de favorecer a solugdo de diferentes

para que o setor de servigos brasileiros possa dis-
putar de modo competitivo o mercado internacio-
nal. Identificando os principais entraves e solugdes
para o crescimento das exportages de servigos
brasileiros, espera-se que seja despertado no Go-
vemo a consciéncia de que a exportagdo de servi-
G0 € importante para ampliar o comércio exterior.
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