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Resumo

Este texto apresenta o panorama mundial e trata especifica-
mente da reforma brasileira das telecomunicagdes, considerando
os principais aspectos das reestruturagdes ocorridas em alguns
paises. Faz uma andlise dos resultados da universalizagao do
acesso aos servigos basicos de telecomunicagdes no Brasil apos
o processo de privatizagio e concesséo da exploragao dos servi-
¢os publicos de telecomunicagbes a empresas controladas por
capital privado, avaliando a raz&o pela qual o modelo de regula-
¢ao, estabelecido com a privatizagao dos servigos em meados de
1998, nao permitiu, até o presente, a universalizagio do acesso
a0s servigos basicos, mesmo considerando que as concessionari-
as de telefonia cumpriram e até ultrapassaram as metas estabele-
cidas nos contratos de concessdo e, por fim, apresenta um con-
junto de pontos para subsidiar o debate sobre universalizagio dos
servigos de telecomunicagdas no Brasil,

Palavras-chave: acesso, telecomunicagdes, contrato, regula-
¢ao e universal.

PANORAMA MUNDIAL

A internacionalizagdo progressiva das economi-
as capitalistas a partir da década de 80 esta apoia-
da no desenvolvimento tecnolégico das telecomu-
nicagcoes, que possibilitou comunicagdo instanta-
nea, mobilidade, transferéncia de dados em alta
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Abstract

This paper deals with the Brazilian reorganization of the tels-
communications sector, considering its worldwide restructuring
and main aspects of the process that has been taking place in
different countries. It analyses the results of the expanded access
of the population to the basic services in Brazil, after the privatiza-
tion process and the concessions granted to private companies
on rendering public services. It evaluates the reasons why tha
regulatory model, established in 1998 to support the privatization
of services, has not yet allowed global access to the basic ser-
vices, even considering that the telecommunication concession-
aires have achieved, and even surpassed, the goals established
in the concession contracts. At last, it presents a set of points that
should provide the background to the debate on the spreading of
the telecommunication services in Brazil.

Key words: access, telecommunication, contract, regulation and
global.

velocidade e servigos multimidia, entre outros, co-
locando as telecomunicagbes em situagao de ex-
traordinaria importancia no atual cendrio de globali-
zagao das atividades produtivas e financeiras, tor-
nando o seu uso uma vantagem competitiva.

No plano internacional o setor vem se reestru-
turando tanto no &mbito institucional e regulatério
como no que diz respeito aos servigos oferecidos
ao mercado. A reestruturagdo institucional tem
como foco a quebra dos monopdlios, forma institu-
cional historicamente adotada no setor, e também
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a privatizacdo das empresas prestadoras dos ser-
vigos.

Estas reestruturagdes contribuiram para uma
mudanga radical no perfil dos provedores de servi-
cos de telecomunicagbes, observando-se como
norma na conformagdo das estruturas de merca-
do processos de incorporacgdes, fusdes e aliangas
entre operadoras, objetivando conquistar clientes
e mercados. .

O desenvolvimento tecnoldgico, sustentado nos
avancos da microeletrénica, progressivamente vem
permitindo a introducdo de novos tipos de equipa-
mentos e servigos. Essa oferta permite que as em-
presas obtenham ganhos de competitividade, in-
centivando novos desenvolvimentos tecnolégicos.
Em fungao do amplo leque de opgdes tecnolégicas,
observam-se, em diversos paises, varios tipos de
servigos competindo no mesmo mercado.

O mercado de telecomunicacdes, assim como a
sua estrutura, podem ser estudados em duas eta-
pas distintas. Na primeira etapa que, grosso modo,
percorre o século XX até os anos 80, prevaleceu
uma estrutura “analégica-monopolista’, onde pre-
dominavam as tecnologias eletromecénicas e o re-
gime de monopdlio em quase todos os paises. Na
segunda etapa vem se configurando uma estrutura de
mercado “digital-competitiva”, que vem avancgando
com a progressiva digitalizacao dos equipamentos
e das redes de telecomunicactes, paralelamente a
um amplo conjunto de reformas institucionais na
maioria dos paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento (WHOLERS, 2000).

Os servigos de infra-estrutura, dentre os quais
se encontram os servicos de telecomunicagoes, fa-
zem parte do conjunto de servicos responsaveis por
criar externalidades para as demais atividades eco-
némicas. Eram considerados “monopélios naturais”,
devido a forte presenca de economias de escala de
producdo e distribuicdo (técnicas) e também co-
merciais e gerenciais. A presenca marcante destas
economias inviabilizava economicamente a frag-
mentagdo da estrutura de oferta dos servigos de in-
fra-estrutura. Como apontado, estes servigos se
destacam pelo fato de servirem de insumo basico
para as demais atividades econdmicas, sendo, por-
tanto, fundamentais para o bom funcionamento glo-
bal das economias.
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As reformas na forma de exploragdo destes ser-
vicos podem propiciar o surgimento de estrategias
dos agentes privados que levem ao abuso do poder
de mercado e a exploracao das diversas formas de
assimetria de mercado entre os agentes econdmi-
cos. Assim, surge a necessidade de regulagdo por
parte do Estado, como forma de minimizar tais ocor-
réncias, garantir a oferta universal dos servigos e
instrumento de coordenacdo para que 0s agentes
privados possam ofertar eficientemente os servigos
com qualidade e baixo custo, ac mesmo tempo em
que procuram atingir suas metas de rentabilidade.
O objetivo central da regulagdo deve ser o de au-
mentar o nivel de eficiéncia econémica dos merca-
dos. O conjunto de normas emanadas do érgao re-
gulador constitui uma competéncia da autoridade
publica, apoiada no direito administrativo que nor-
matiza as formas de intervengao do estado no do-
minio econdmico, e cuja fungio especifica consiste
em regular uma area econdmica em relagdo a qual
existe um relevante interesse publico (FERREIRA,;
WHOLERS, 1999).

A REFORMA NO BRASIL

Mo Brasil, a privatizagdo do setor de telecomuni-
cacoes se deu mais recentemente, exatamente em
julho de 1998, e as reformas, assim como © arca-
bougo regulatdrio para o desejado desenvolvimen-
to do setor, ainda sdo objeto de intensas discus-
soes.

Antes da privatizac@o, o Governo agrupou o Sis-
tema TELEBRAS em 12 empresas, de modo a faci-
litar a privatizagcéo em blocos e maximizar o valor
de venda, ou seja, privilegiou critérios regionais e
econdmicos que as tornasse objeto do interesse
dos investidores. A Lei Geral de Telecomunicagbes
(LGT), para impedir que a reforma desaguasse num
modelo de monopdlio privado, classificou os servi-
¢os de telecomunicacdes em plblico e privado, es-
tabeleceu regras quanio as condigdes de aquisicao
de controle acionario; definiu metas de universali-
zacdo de servicos para as empresas de telefonia
fixa dominantes (incumbents); previu a competicdo
no Servico Telefdnico Fixo Comutado (STFC) com
regulagdo assimétrica para 0s novos entrantes
(empresas-espelho), como mais uma forma de atrair
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novas empresas para o negocio, além da elimina-
¢éo das barreiras com abertura total do mercado a
partir do ano de 2002.

Os pilares basicos da reforma seriam a competi-
¢ao e a universalizacdo. Para tanto, se diferenciou
a exploracéo dos servigos de telecomunicagdes em
regime pudblico, que visa atender os interesses co-
letivos, e em regime privado, para atender os inte-
resses de cunho restrito. Por sua vez, os objetivos
agrupados sob interesses restritos
devem ser alcancados através da
competicdo entre os ofertantes dos
servicos. Ja os interesses coletivos
devem ser alcancados através de
metas preestabelecidas pelo po-
der concedente e os ofertantes
dos servigos atuardo por meio de
uma concessao e estardo sujeitos
a fiscalizacdes e controles. Assim,
pretende-se universalizar os ser-
vicos, ou seja, estendé-los a todas
as camadas da populacao, fazendo com que todos
0s cidadaos tenham acesso aos mesmos. As me-
tas de universalizacdo relativas a4 expansédo e a
qualidade dos servigos consfituem-se em delega-
¢Oes obrigatdrias do drgdo regulador para as empre-
sas (incumbents) que operam em regime publico.

A mudanca da oferta dos servigos da esfera pu-
blica para a esfera privada introduziu uma substanci-
al modificagéo na combinacdo produtiva das rela-
gOes sociais envolvidas nesta produgéo, interferin-
do no acesso e na demanda desses servicos. A
organizacdo dos servicos, no entanto, deve caber
ao poder concedente, porque € necessdria a exis-
iéncia de dispositivos regulatérios capazes de definir
as condigOes de prestacdo dos servicos e 0s papéis
das diferentes entidades envolvidas.

A regulacao do setor de telecomunicacdes foi
desenhada de modo a estimular a produtividade e
garantir a rentabilidade do setor privado e, ao mes-
mo tempo, evitar lacunas no atendimento aos usu-
arios com baixa renda. Ela se torna ainda mais im-
portante quando se verifica um ativo processo de
competicdo entre empresas para o controle de are-
as mais rentaveis, desprezando as dreas com clas-
ses sociais mais pobres, onde os usuarios tém con-
SUMO pouco representativo e pagam pregos eleva-
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A regulacao do setor
de telecomunicacoes
foi desenhada de modo
a estimular a
produtividade e garantir
a rentabilidade do setor
privado e, ao mesmo
tempo, evitar lacunas no
atendimento aos usudrios
com baixa renda

dos pelos servigos basicos, ou mesmo sdo excluidos
do acesso aos servicos por nao terem condigoes
de paga-los.

A UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS

Neste contexto surge a questao da eqiiidade na
prestacdo dos servigos de telecomunicagdes, que
se traduz no termo universalizacdo dos servigos,
gue é exatamente 0 acesso de to-
dos os cidaddos aos servigos de
telecomunicacdes.

O acesso de todos os cidadaos
a comunicagdo & reconhecido uni-
versalmente como um pilar das mo-
demnas sociedades democraticas,
permitindo maior insercdo econdmi-
ca e social, e como tal, deve ser
garantido pelo Estado que € o po-
der concedente. Universalizar ser-
vicos de telecomunicagbes é ga-
rantir de maneira rapida e barata 0 acesso de toda
a populacdo aos servigos disponiveis. Estando o
Estado afastado do papel de prestador de servigos
de telecomunicagdes, a universalizacdo deve ser as-
segurada por medidas regulatdrias, visto que os inte-
resses do mercado nem sempre coincidem com in-
teresses publicos, devendo atuar, também, no senti-
do de proporcionar uma saida ordenada do regime
de monopdlio para um ambiente de competicdo.

Para evitar que o desenvolvimento do setor
fosse apenas orientado pela mao invisivel e con-
centradora do mercado, o modelo brasileiro de
privatizacdo e concessao da exploragao dos servi-
¢0s publicos de telecomunicacdes a empresas pri-
vadas definiu, em primeiro lugar, metas de univer-
salizacdo dispostas nos contraios de concesséo,
em funcdo das quais deu um desconto no preco
minimo de venda e ainda, para incentivar a anteci-
pacdo das metas la postas, ofereceu como prémio
as empresas a possibilidade de competir em ou-
tros servicos e mercados. O modelo adotado ao
delimitar o espago geografico de atuagio e esta-
belecer uma regulagédo por incentivo, estimulou as
operadoras dominantes (incumbents) a conquista-
rem os mercados onde operam com um aumento
significativo na base de clientes, contribuindo con-
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sideravelmente para a hegemonia delas na explo-
racdo do servico.

Estas empresas concessiondrias tém que aten-
der as obrigagdes contidas no Plano Geral de Me-
tas de Universalizagdo (PGMU), como, por exem-
plo, instalar telefones individuais em localidades com
mais de 600 habitantes e telefones publicos em lo-
calidades com 300 habitantes e atender, no prazo
de duas semanas, aos pedidos de instalagao de te-
lefones individuais. A regulagdo prevé que os com-
promissos de universalizag@o serdo objeto de fis-
calizacdo e certificacdo pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagtes (Anatel).

E indiscutivel que o crescimento das teleco-
municagdes no Brasil nos dltimos anos aumentou
consideravelmente a oferta de linhas e de alguns
servicos. Todavia, uma andlise prévia dos dados
leva a concluir que boa parte da populagédo nao
tem condigdes de pagar os precos atualmente
cobrados para ter servigos individualizados. As
tarifas basicas vém aumentando desde a prepa-
racdo do Sistema Telebras para a venda, en-
quanto que se verifica uma diminuigdo nas tarifas
internacionais. A parte mais rica da populagao
tem acesso as redes e as oportunidades advin-
das da sociedade da informacdo, concebidas em
nagoes ricas. Grande parte da populagao brasi-
leira, no entanto, ndo tem acesso aos novos mei-
0s de comunicagdo em face da péssima distribui-
¢éo de renda e do baixo padrao educacional. A
venda de servicos as classes mais modestas da
populagao vem provocando alta inadimpléncia, o
que leva a crer que os pregos dos servigos estao
acima da capacidade de pagamento destas clas-
ses e gue o realinhamento dos mesmos e a di-
versificagdo dos servigcos serd indispensavel
para que o objetivo da universalizagdo seja atin-
gido.

A Lei Geral de Telecomunicactes (LGT) tam-

“bém definiu a necessidade de criagio do Fundo de

Universalizagdo dos Servigos de Telecomunicacoes
(FUST). Quatro anos apds‘a promulgagao da LGT,
o Congresso Nacional aprovou a Lei 9.998, de
17.08.00, constituindo o Fundo com a finalidade de
proporcionar os recursos destinados ao financia-
mento da parcela de custo exclusivamente atribui-
vel ao cumprimento das obrigagdes de universali-
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zacdo de servigos de telecomunicagbes que ndo
possa ser reguperada com a exploracdo eficiente
do servigo. Esta Lei conferiu ao Ministério das Co-
municacGes a responsabilidade pelas politicas, di-
retrizes e prioridades para aplicagdo dos recursos.
As empresas de telecomunicagdes comecgaram a
contribuir para o FUST em janeiro de 2001 e o go-
vemo, contando com estes recursos, ja organizou
alguns programas para a universalizagdo dos servi-
cos de telecomunicagbes em escolas plblicas de
ensino meédio e profissionalizante, em instituicdes
de saude, em bibliotecas publicas federais, estadu-
ais e municipais, centros de difusdo cultural e cien-
tifica e organizagdes da sociedade civil de interes-
se publico. Os ditos programas, contudo, ainda ndo
foram efetivados. Todos eles foram concebidos para
permitir a utilizagao de servigos de redes digitais de
informacao, destinadas ao acesso publico, inclusi-
ve Internet. Outros programas estao sendo previs-
tos para atendimento a areas de seguranca, remo-
tas e isoladas. A expectativa de agora em diante
recai na escolha de critérios que o governo possa
utilizar para a aplicacao de recursos tdo substanci-
ais e que ja estdo disponiveis no Fundo.

As obrigacdes das concessiondrias

As obrigagoes de universalizagdo dos servigos |
estdo estabelecidas no Plano Geral de Metas de '
Universalizacdo (PGMU), aprovado pelo Decreto
2.592, de 15.05.98, e incorporadas aos contratos de
concessao assinados pelas concessiondrias do Ser-
vigo Telefdnico Fixo Comutado (STFC), a saber: Tele-
mar, Brasil Telecom, Telefonica (Telesp) e Embra-
tel. O PGMU estabeleceu metas para acessos indi-
viduais e coletivos (Telefone de Uso Publico - TUP),
prazos de atendimentos e metas de atendimento a
localidades. A Anatel exerce a fiscalizagdo para que
todas as obrigages estabelecidas com cada uma

“das operadoras sejam cumpridas e que os servigos |

sejam prestados com qualidade e dentro dos pra-
Z0S previstos.

As obrigagbes das concessionarias, conforme
PGMU, estao relacionadas a seguir:

Além de instalar as quantidades de acesso dis-
criminadas na Tabela 1, as concessiondrias terdo
ainda que atender as seguintes condigdes:
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* Até dezembro de 2001, todas as localidades com
mais de mil habitantes deverdo estar atendidas
com telefones individuais.

* Até dezembro de 2003, todas as localidades com
mais de 600 habitantes.

= Até dezembro de 2005, todas as localidades com
mais de 300 habitantes.

Tabela 1
Metas de expansdo de acessos individuais
(mil acessos)

Empresa 1999 2000 2001

Telemar 10.286 11.881 13516
Brasil Telecom B6.647 7.521 B8.386
Telefonica (Telesp) 8.167 9.598 11.098
Total 25.100 29.000 33.000

Fonte: Plano Geral de Metas de Universalizacio (PGMU) —
Decreto 2.592/98

Ao solicitar um telefone individual, nas localida-
des com STFC, as concessiondrias deverao aten-
der nos seqguintes prazos:
= A partir de 31 de dezembro de 2001, em quatro

semanas.

* Anpartir de 31 de dezembro de 2002, em trés se-
manas.

* A partir de 31 de dezembro de 2003, em duas
semanas.

* A partir de 31 de dezembro de 2004, em uma
semana.

A partir de dezembro de 1999, nas localidades
onde o servigo ja estiver disponivel, todas as solicita-
¢Oes de telefones individuais para estabelecimento
de ensino regular e para instituigdes de satde, deve-
rdo ser atendidas em, no maximo, uma semana.

A partir de 31 de dezembro de 1999, em locali-
dades com STFC com acessos individuais, a con-
cessionaria devera assegurar condigdes de acesso
ao servigo para deficientes auditivos e da fala, que
disponham da aparelhagem adequada & sua utiii-
zacgao, tormando disponivel centro de atendimento
para intermediacdo da comunicacdo e atender as
solicitagOes de acesso individual, nos seguintes
prazos maximos:

* A partir de 31 de dezembro de 1999, em doze
semanas.

* Apartir de 31 de dezembro de 2000, em seis se-
manas.
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* Apartir de 31 de dezembro de 2001, em trés se-
manas,

* A partir de 31 de dezembro de 2002, em duas
semanas.

* A partir de 31 de dezembro de 2003, em uma
semana.

Tabela 2

Metas de telefone de uso piblico

(mil TUP)

Empresa 1999 2000 2001
Telemar 33586 4017 4832
Brasil Telecom 160,1 1904 2268
Telefonica (Telesp) 2175 2429 2713
Total 7132 835,0 981,3

Fornie: Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGML) - Decrefo 2.592/98

Além de instalar as quantidades de TUP discri-
minadas na Tabela 2, as concessionarias terdo ain-
da que atender as seguintes condigdes:

* Em dezembro de 1999, todas as localidades com
mais de 1000 habitantes deverdo estar atendi-
das com pelo menos um telefone pablico, capaz
de enviar e receber ligagdes de longa distdncia
nacionais e intemacionais.

» Em dezembro de 2001, todas as localidades com
mais de 600 habitantes.

* Em dezembro de 2003, todas as localidades com
mais de 300 habitantes.

* Em dezembro de 2005, todas as localidades com
mais de 100 habitantes.

A responsabilidade pelo cumprimento do dis-
posto acima, para localidade situada a distancia
geodésica igual ou superior a trinta quildmetros de
outra, atendida com STFC com acessos individuais,
e de responsabilidade da concessionaria de longa
distdncia nacional e intemacional (Embratel), a quem
cabe, ainda, o atendimento as populacdes situadas
em regides remotas ou de fronteira.

Nas localidades com STFC com acessos indivi-
duais, a concessionaria deverd assegurar a dispo-
nibilidade de acesso a Telefone de Uso Publico, nas
seguintes distancias maximas, de qualquer ponto
dentro dos limites da localidade:

* A partir de 31 de dezembro de 1999, citocentos
metros.

* A partir de 31 de dezembro de 2001, guinhentos
metros.
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* A partir de 31 de dezembro de 2003, trezentos
metros.

A partir de 31 de dezembro de 1929, no minimo
50% dos Telefones de Uso Plblico em servigo, em
cada localidade, deverdo estar instalados em locais
acessiveis ao publico 24 horas por dia, com capacida-
de de originar e receber ligagtes de longa distancia.

A partir de 31 de dezembro de 2003, a densidade
de Telefones de Uso Publico deve-
ra ser igual ou superior 7,5 TUP/
1000 habitantes e a relagdo per-
centual de Telefones de Uso Publi-
co pelo total de acessos instalados
devera ser igual ou superior a 2,5%.
A partir de 2005, estes niimeros de-
verao atingir no minimo 8,0 TUP/
1000 habitantes e 3,0%, respecti-
vamente.

As concessionarias, nas locali-
dades onde o servigo do STFC esti-
ver disponivel, deverao ativar TUP’s
nos estabelecimentos de ensino
regular e em instituiges de saude,
nos seguintes prazos:

* A partir de 31 de dezembro de 1999, em oito se-
manas.

* A partir de 31 de dezembro de 2000, em quatro
semanas.

* A partir de 31 de dezembro de 2001, em duas
semanas.

* A partir de 31 de dezembro de 2003, em uma
semana.

Os TUP’s devem ser adaptados para uso por defi-
cientes auditivos e da fala e para os que utilizam
cadeira de rodas, mediante solicitaggo dos interes-
sados, Nos mesmos prazos acima indicados.

“Resultados alcancados o e

De uma maneira geral, as metas constantes nos
compromissos de universalizagao previstos no PGMU
e nos contratos de concessao estao sendo atendi-
das e mesmo até ulirapassadas pelas concessio-
narias do STFC. As operadoras Telemar, Telefonica
(Telesp) e Embratel anteciparam para dezembro de
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2001, as metas previstas para dezembro de 2003.
Estas metas foram objeto de certificagdo pela
Anatel, de modo que aquelas concessiondrias re-
ceberam autorizacdo para operarem em outros
mercados. A Telemar e Telefonica (Telesp), recebe-
ram autorizacdo para explorar o servico de longa
distancia nacional e internacional, enquanto a Em-
bratel foi autorizada a explorar o servigo local.

O alcance da universalizacdo

O nuamero de acessos
instalados na telefonia
fixa cresceu
significativamente,
superando a marca dos
50 milhdes. Porém, o que
se observa é que grande
parte da populacao
brasileira ndo teve acesso esta resolvida no Brasil. O nimero
aos servicos
individualizados de voz
em face da realidade
econdmica do pais

As concessiondrias atingiram e
até ultrapassaram as metas fisicas
e de prazos de atendimento de pe-
didos de acessos, estabelecidas
no Plano Geral de Metas de Uni-
versalizagao (PGMU). Contudo, a
questdo da universalizagdo ndo

de acessos instalados na telefonia
fixa cresceu significativamente, su-
perando a marca dos 50 milhdes.
Porém, o que se observa é que
grande parte da populagao brasilei-
ra nao teve acesso aos servigos individualizados de
voz em face da realidade econdmica do pais, que ndo
permite que a maior parte da populagéo consiga obter
renda individual que lhes permita pagar os servigos.
O que se observa, desde j&, é que enquanto a oferta
cresce, existe uma insuficiéncia da demanda, devido
aos niveis de pobreza da populagdo e aos pregos co-
brados pelos servigos.

A competicdo no servigo local é outra questio
nao resolvida. As concessiondrias reinam absolu-
tas em suas dreas de atuagdo, detendo, em média,
96% dos acessos em servigo. As empresas-espe-
lho de telefonia local, a Vésper (dreas | e lll) e a
GVT (area Il), que operam nas maiores cidades,
nao decolaram, enguanto que as licencas para as

espethintios, que operariam nas cidades menores,

acabaram em sua grande maioria ndo se concreti-
zando, por falta de félego financeiro das vencedo-
ras das licitagdes para realizar os investimentos
necessarios. Na auséncia de competicio, os pre-
¢os ndo caem ocasionando sobra de acessos nas
empresas operadoras, por falta de usuério capaz
de pagar a conta telefnica mensal.
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As concessiondrias de telefonia fixa que tém
obrigacdo de universalizagdo (Telemar, Brasil Tele-
com, Telesp, CTBC e Sercontel), dispunham para
venda imediata cerca de 3,1 milhdes de acessos
em 31 de marco de 2003, enguanto que as empre-
sas-espelho (Vésper, GVT e Vésper-SP) contavam
com aproximadamente 5,8 milhdes, totalizando
cerca de 8,9 milhdes de acessos disponiveis no
mercado brasileiro, ou seja, 17,6% do total instala-
do. Todas as operadoras estavam com grandes di-
ficuldades para colocarem os telefones em servigo
por falta de usudrios com condigbes de pagar os
pregos cobrados, o que ja configurava uma insufici-
éncia de demanda. Neste contexto, ndo se pode
afirmar que os servicos publicos de telecomunica-
¢Oes estejam universalizados mesmo que as em-
presas cumpram com as metas contratadas, quan-
do se verifica que parte significativa da populagéo
brasileira estd excluida do consumo até de suas
necessidades basicas, razdo principal para o impe-
dimento de um maior alcance da universalizagéo,
COMO Se vera a seguir.

Alguns indicadores econémicos-sociais do brasil

O Brasil € o segundo pais mais desigual do
mundo, com 53 milhSes de brasileiros (32%) viven-
do abaixo da linha de pobreza (21 milhdes na misé-
ria). Temos cerca de 12 milhdes de desemprega-
dos e a renda média por domicilio no Brasil, segun-
do o dltimo censo do IBGE (2000), é de apenas R$
769,00. A concentracdo de renda € normalmente
medida pelo chamado indice de Gini, o qual varia
de 0 a 1. Quando o indice esta proximo de 1 a ren-
da é muito concentrada, e o contrdrio acontece
quando ele estd mais proximo de zero. O indice
Gini para o Brasil é de 0,609 (IBGE — Censo 2000),
segundo mais alto do mundo, superado apenas
pela Costa do Marfim, na Africa. Ou seja, a renda
brasileira € mais concentrada que em qualquer ou-
fro pais da América Latina.

A eliminagéo da miséria (aqueles que vivem em
familias que recebem até um saldrio minimo por
més), nao € algo inatingivel. Levar os miserdveis
para o patamar dos pobres (aqueles que vivemn em
familia que recebem aproximadamente trés salari-
os minimos por més), custaria, sequndo Feldmann
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(2002), algo em torno de R$ 19 bilhdes, o que seria
equivalente a uma contribuigho mensal de R$
42,00 de todas as pessoas que estdo acima da li-
nha de pobreza, nas classes A, B, e C. Melhorar a
distribui¢do de renda no Brasil, ndo é somente uma
questao humanitaria, é também uma questéo eco-
nomica que pode trazer um incremento expressivo
nas vendas de bens que resultaria numa nova di-
namica para a economia.

A populagao vem sendo castigada com um forte
aumento dos impostos, que passou a carga tributa-
ria bruta, no periodo do Planc Real, de 28% para
algo como 35% do PIB, atingindo principalmente as
classes de rendas media e baixa. Convém lembrar
que nos ultimos 20 anos os melhores momentos da
economia brasileira, em termos de crescimento do
PIB e aumento no dinamismo com reducéo do de-
semprego, foram aqueles em gue se promoveu al-
guma redistribuicdo de renda, por ocasido do Plano
Cruzado (1986) e Plano Real (1994). Lamentavel-
mente os efeitos nao foram duradouros e, em am-
bos os casos, logo depois o que se viu foi uma
nova deterioracao das condicbes de sobrevivéncia
do povo brasileiro (FELDMANN, 2002).

O Brasil ocupa a 732, Posigéo no indice de De-
senvolvimento Humano (IDH), segundo o Progra-
ma das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento
(PMUD}, atras de paises como México, Venezuela,
Coldmbia, Uruguai, Argentina e Chile. No inicio do
novo século, o Brasil tem 170 milhdes de habitan-
tes, cerca de 3% da populagédo mundial de cerca de
B bilhdes de seres humanos. Aproximadamente 18
milhdes da populagéo brasileira, numa faixa etaria
de 10 anos ou mais de idade, ainda n&o foram alfa-
betizados, representando a maior taxa de analfabe-
tismo da América Latina (11%). Outra grande preo-
cupacao é a que diz respeito ao analfabeto funcio-
nal (cerca de 30% dos habitantes totais), pessoa
gue sabe ler e escrever podendo ter até diversos
graus de educacio, porém do ponto de vista cultu-
ral é t3o analfabeto ou mais do que o que ndo teve
educacdo nenhuma. Sdo também chamados “anal-
fabetos por descasc”, porque tendo aprendido a ler
e escrever pouco ou nada utilizam dos seus conhe-
cimentos na vida pratica. De acordo com pesquisa
do Instituto LatinPanel/lbope, 65% da populagdo ndo
tem nem mesmo conta corrente, porque naoc tem
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renda suficiente ou porque nao tem emprego. Se-
gundo estudo da FGV, o investimento em educa-
¢do é a melhor forma para melhorar as condicoes
de vida da populagéo brasileira. A cada ano adicio-
nal de estudo, a renda do trabalho aumenta, em
média, 16% ao longo da vida (BERTELLI, 2002).

Difusdo do acesso individual

Segundo a Anatel (2001), hou-
ve uma evolugdo da telefonia resi-
dencial fixa nas camadas das
classes sociais de A a D. Como
pode ser visto na Tabela 3 a se-
guir, a classe A esta devidamente
atendida em 99% dos domicilios,
enquanto a classe B tem 95% e a
C B83%. A classe D, no entanto,
tem apenas 52% dos domicilios
atendidos. A Anatel ndo forneceu
informacdes sobre a classe E,
consideramos, entdo, como naoc
existente o atendimento individua-
lizado a domicilio nessa classe de

Em oito anos do Plano
Real (1994 a 2001), as
tarifas telefénicas locais
acumularam alta de
447,65%, sendo 257,4%
anteriores a privatizacéo.
O impacto maior para o
consumidor esta na
variacao da assinatura
. basica residencial, que
passou de R$ 0,61, em
julho de 1994, para R$
26,58 em julho de 2002,
acumulando um

para ter acesso aos servicos bdasicos individuais
da telefonia.

Sobre o prego dos servigos

No setor de telecomunicactes em todo o mundo
a compdracao de precos e farifas € feita conside-
rando uma cesta de servigos, composta dos itens
habilitagao, assinatura mensal, pulsos, uma deter-
minada quantidade de minutos
de longa distdncia nacional e in-
ternacional. Verifica-se que a ces-
ta de servicos em 1998, ano de
privatizagao do Sistema Telebras,
era de R$ 55, 40, passando a R$
70,40 em 2001, crescendo 27,1%.
Ressalte-se que as tarifas de lon-
ga distéancia nacional, segundo a
Anatel, cairam de R$ 0,18 por
minuto em julho de 1998, para
A% 0,12 em dezembro de 2001,
enquanto as tarifas de longa
distdncia internacional foram re-
duzidas, em media, cerca de

renda. crescimento de 4.356% 50%.

Por outro lado, a Pesquisa Na-
cional por Amostra de Domicilio (PNAD) de 2002,
divulgada em 13.10.2003 pelo IBGE, indica que
apenas 61,6% do total dos domicilios brasileiros
possuem linha telefénica. Sendo o tamanho mé-
dio das familias de 3.3 pessoas e considerando
que as camadas A e B, tém em média, 3 e 2 aces-
sos individualizados por familia, respectivamente,
chega-se a conclusdo que apenas cerca de 50%
da populagdo brasileira, aproximadamente 90 mi-
Ihdes de pessoas, tém acesso aos servigos basi-
cos de telecomunicagdes individualizados. Resta,
portanto, um contingente de aproximadamente 80
milhdes, atualmente sem condigdes econdmicas

Tabela 3
Domiciios com acesso residencial (em %)
Regioes Classe A ClasseB ClasseC ClasseD

[ a9 92 82 61
i o9 fele] a7 51
I 99 93 77 46
Brasil 99 85 83 52

Fome: Anatel — Balange 2001, 3a. Edigao
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Em oito anos do Plano Real
(1994 a 2001), as tarifas telefonicas locais acu-
mularam alta de 447 ,65%, sendo 257,4% anterio-
res a privatizagdo. O impacto maior para o consu-
midor esta na variagdo da assinatura bdsica re-
sidencial, que passou de R$ 0,61, em julho de
1994, para R$ 26,58 em julho de 2002, acumulan-
do um crescimento de 4.356%, sendo que 2.638%
até 1998. Esta estratégia de elevar abruptamente
as tarifas de assinaturas foi adotada pelo governo
como forma para atrair e estimular os investidores
para a privatizacdo das empresas publicas esta-
tais.
Além da variagdo na tarifa, provocada pelos re-

ajustes nos-precos, o-consumidor-brasileiro-sofre— .

uma carga tributaria pesada incidente sobre os ser-
vigos de telefonia: a aliquota de ICMS, que varia de
17% a 30% nos estados, além de Cofins, de 3% e
PIS, de 0,65%, acresce em até 50,7% o valor dos
servigos prestados, o que sem duvida atua como
inibidor de utilizacdo dos servigos pelas classes

mais pobres.
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Esta situagdo de majoramento das tarifas e tri-
butagao elevada, acrescendo o valor das contas
telefnicas, vem levando as concessiondrias da
telefonia fixa a experimentarem uma inadimplén-
cia (falta de pagamento das contas dos servigos),
em média, de 4% dos seus assinantes, o que faz
com que as empresas tenham que efetuar bloque-
ios e desligamentos de usuarios, além de terem
gue provisionar como despesa os valores corres-
pondentes, diminuindo, assim, as suas rentabili-
dades.

A EXCLUSAO DIGITAL

A maior possibilidade de acesso & Internet pelos
usudrios residenciais e pelas empresas esta pro-
porcionando um crescimento consideravel no uso
da Internet. No Brasil, este servico contava com 7
milhdes de usudrios em 1999, cerca de 9 milhdes
em 2000, 12 milhdes em 2001 e contard com 37
milhdes em 2005, segundo estimativas da Anatel,
mostradas no Grafico 1.

Grafico 1
Comunicagao de dados (milhares de usudrios)
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Fonte: Paste Anatel

QO crescimento de grande expressdo previsto
para este segmento do mercado de comunicagio
de dados vem atraindo um nimero significativo de
empresas para a concorréncia neste negodcio e as-
sim proporcionando redugdo de tarifas para os usu-
arios:- Além-das operadoras de telefonia fixa, outras
empresas vém investindo em expansdo e atualiza-
céo de seus backbones e suas redes de dados, uti-
lizando as udltimas tecnologias disponiveis. Cabe
destacar que as empresas de TV por assinatura
também vém investindo na adequacédo de suas re-
des e oferecendo acesso a Internet ao usuario resi-
dencial.
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A exclusdo digital é a versdo avancgada do atra-
so0 e da exclusado social que mantém a maioria da
populagéo brasileira longe dos beneficios que a
evolucdo tecnolégica no setor de telecomunica-
cOes e da sua difusdo nas modernas sociedades
democraticas. A Pesquisa Nacional por Amostra-
gem de Domicilio de 2001, divulgada pelo IBGE em
12.09.2002, revela que apenas 12,6% dos domicili-
0s brasileiros tém microcomputador, 0 que mais
uma vez revela a insuficiente renda média percebi-
da pelas familias brasileiras, ndo permitindo a ob-
tencdo de bem de consumo duravel, como & o
computador, cada vez mais indispensavel ao exer-
cicio da sua cidadania.

O Fundo para a Universalizagdo dos Servigos
de Telecomunicacdes (FUST) poderia ser utilizado
como forma de inclusao digital, financiando a aqui-
sigao de computadores, subsidiando o consumidor
de baixa renda e ao mesmo tempo reduzindo tari-
fas. A implantag@o dos projetos j& concebidos pelo
governo federal para utilizagdo de recursos do FUST
contribuiria sobremaneira para diminuir o “gap” atu-
almente existente

EQUIDADE NA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Acompanhando as pressoes politicas para a
guebra dos monopdlios estatais, especialmente pe-
las empresas beneficiadas com a liberalizacao des-
ses mercados, afloraram paliticas pablicas de des-
regulamentagdo, privatizacdo e concessdo dos ser-
vicos a empresas de capital privado. Desta forma, é
natural que os setores mais atingidos sejam os que
déo suporte a infra-estrutura econdmica, tais como
telecomunicagtes, energia, transporte e sanea-
mento (FADUL; HEBER, 1996).

A transferéncia da producdo desses servigos
da esfera do Estado para a esfera privada modifi-
ca a combinagdo produtiva e as relages sociais
envolvidas nesta producdo que, por sua vez, in-
terfere no acesso e no consumo dos servigos
(FADUL, 1995). A organizagao dos servigos, con-
tudo, continua cabendo & administragdo piblica,
pois & necessario existirem dispositivos para a re-
gulamentacao do funcionamento desses servigos,
bem como definir os papéis dos diferentes atores
envolvidos.
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O Estado deve agir de forma exiremamente cla-
ra na regulacéo dos servicos de modo a estimular a
produtividade e garantir a rentabilidade dos con-
cessiondrios e, ao mesmo tempo, deve evitar lacu-
nas de atendimento a segmentos de usuarios de
baixa renda. A regulagdo dos servicos se torna ain-
da mais crucial quando se percebem dois fendme-
nos atrelados & prestagéo dos servigos publicos, ou
seja, o “cherry picking’ e o “social dumping” (FADUL,
1997).

No “cherry picking’, o processo
de competicao se verifica entre as
empresas para controlar as areas

O governo brasileiro
anunciou que uma das
estratégias para as

renda). Um dos desafios da regulacdo € estimular
inovagdes e diversificacdo de servigos por intermé-
dio da competicéo entre os diversos provedores no
mercado e, ao mesmo tempo, buscar promover,
por meio de mecanismos “neutros”, a apropriagao
de parcelas crescentes da populagdo que nao po-
dem ser‘absorvidas mesmo com a reducdo de pre-
¢os decorrente da competicdo de mercado (PIRES,
1999).

MNa Unigo Européia, a Intercon-
nection Directive (1997, p. 41),
define servigo universal como o
“conjunto minimo de servigos,

mais rentéveis ou em crescimento  transformacgodes na area de com qualidade especificada, que

acelerado. As areas “cherry picked"
estdo sempre no foco das aten-
cOes das empresas prestadoras de
servigo, inclusive no que diz res-

telecomunicacoes, seria,
através da
universalizacao, criar as
condicdes para que 0

esta disponivel para todos os
usuarios, independentemente de
sua area geografica, & luz das
condicGes especificas nacionais,

peito & introdugdo de novas tecno- desenvolvimento do setor a um preco acessivel”. A orienta-

logias, quando comparadas com

fosse harmonico com as

¢éo é pelo desenvolvimento de

outras dreas menos rentdaveis. O metas de desenvolvimento métodos alternativos de financia-

“social dumping” é o fendmeno no
sentido contrario, isto &, o abando-
no e desprezo das classes sociais mais pobres,
usudrios pouco representativos em termos de re-
ceitas para as empresas, mas gue pagam pregos
elevados pelos servigos basicos, quando ndo sao
excluidos do acesso aos servicos por falta de con-
digtes de pagé-los (FADUL, 1997).

Esta situagcao chama a atengao para a questao
da eqiiidade na prestacéo dos servigos de teleco-
municagdes. A universalizacdo dos servicos nada
mais & do que o acesso de todos aos servigos dis-
poniveis. Assim, o objetivo da universalizagéao deve
ser o de prover o acesso universal, garantir servi-
¢os de telecomunicagdes de maneira rapida e ba-
rata para toda a populag@o. Permitir uma maior in-
tegragdo econdmica e social da populagédo através
dos servigos de telecomunicagles € uma necessi-
dade nas modernas sociedades democraticas ba-
seadas no conhecimento.

MNos Estados Unidos, a viabilidade do acesso as
telecomunicagdes de todas as camadas da popula-
cdo vem sendo incentivada com o fortalecimento
de instituicdes “extramercado” (provedores de ser-
vigos de Internet para, por exemplo, escolas, hospi-
tais, consumidores rurais e populagdes de baixa
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mento dos servigos, tais como: a)
fundo universal administrado por
entidades independentes dos beneficidrios; b) ari-
fa suplementar a tarifa de interconexao; e c¢) dota-
cdo orgamentaria para cobrir todos os (ou parte
dos) custos incorridos. Apesar da tentativa de unifi-
cacéo dos conceitos, ainda existe uma grande vari-
edade na definicao de servigos universais entre os
diversos paises. Os aspectos comuns se resumiri-
am num pacote minimo de servigos, incluindo tele-
fonia fixa comutada, publicagdo de informactes na
lista telefénica e telefones publicos (PIRES, 1999).

O govemno brasileiro, quando da preparacéo da
modelagem para privatizagdo do Sistema Telebras,
anunciou que uma das estraiégias para as transfor-
magOes na area de telecomunicagbes, seria, atra-
vés da universalizacao, criar as condi¢Ges para que
o desenvolvimento do setor fosse harmdnico com

-‘as metas de desenvolvimento-social-do-Estado. A~

Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT), estabeleceu
no seu art 2° que o poder plblico tem o dever de
“garantir, a toda a populagéo, o acesso as teleco-
municagoes, a tarifas e pregos razoaveis, em con-
dicies adequadas®™ O art. 79, paragrafo 12, da
mesma Lei, definiu “gque as obrigagdes de univer-
salizacdo sao as gue objetivam possibilitar o aces-
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so de gualquer pessoa ou instituicdo de interesse
publico a servico de telecomunicages, indepen-
dentemente de sua localizacdo e condigao sécio-
econdmica, bem como as destinadas a permitir a
utilizacdo das telecomunicacdes em servigos es-
senciais de interesse publico™.

As obrigacoes de universalizagao para as con-
cessiondrias do servigo telefonico fixo comutado
estdo estabelecidas nos contratos de concessdo
de acordo com o Plano Geral de Metas para Uni-
versalizacdo (PGMU) e Plano Geral de Metas de
Qualidade (PGMQ). Esses planos definem as obri-
gacdes das concessiondrias para a oferta de aces-
sos individuais em servicos e de acessos coletivos
(telefones de uso publico) e objetivos especificos
de atendimento & demanda de zonas rurais, defici-
entes fisicos, hospitais e escolas, assim como o ni-
vel de qualidade da prestacdo dos servigos (PIRES,
1999).

As metas guantitativas pretendiam uniformizar o
acesso e a qualidade do servigo telefdnico fixo co-
mutado em todo o Brasil, independentemente da
regido geografica do pais. A realizagdo dessas me-
tas faria com que todas as regides do Brasil esti-
vessem em igualdade de condigdes no atendimen-
to das demandas individuais em localidades com
mais de 300 habitantes e no grau de cobertura ofe-
recida pelos telefones piblicos (TUPs) em todas as
localidades com mais de 100 habitantes. As metas
de universalizacdo deram grande énfase aos
TUPs, em razdo da elevada demanda reprimida
por telefone fixo existente no pais e da importancia
dos mesmos para a populagao de baixa renda. Do
ponto de vista qualitativo, considera-se importante
que as metas de universalizacdo tenham definido
que 0s acessos as instituicoes escolares e hospi-
lais devam ter caracteristicas técnicas que permi-
tam o acesso a Internet (HERRERA, 1998).

A LGT prevé a possibilidade de o Poder Executi-
vo-ampliar as metas existentes, visto que existe um
conjunto de situagbes para o qual o PGMU nao
prevé o atendimento aos usudrios, tais como: a)
acesso coletivo ao servico em localidades com me-
nos de 100 habitantes; b) acesso individual ao ser-
vigo em localidades com menos de 300 habitantes:
e c) acesso ao servico (individual ou coletivo) de

quem ndc pode pagar os pregos vigentes no
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mercado (HERRERA, 1998). A LGT também pre-
viu a criagdo do Fundo de Universalizacdo dos Ser-
vicos de Telecomunicagbes (FUST), cotizado por
todos os agentes do mercado, estejam eles sujei-
tos as regras do regime pdblico ou do regime priva-
do, para cobrir a parcela do custo referente & ampli-
agao dessas metas de universalizagédo e que nédo
possa ser recuperada pela exploragao eficiente do
servico (HERRERA, 1998). O autofinanciamento
das obrigacGes definidas no PGMU, de exclusivida-
de das concessiondrias, tem um papel relevante na
criagdo de assimetrias regulatérias para a viabiliza-
¢éo dos entrantes. No entanto, a médio prazo, o
FUST deve ter um papel imprescindivel para viabili-
zar a universalizacao (PIRES, 1999).

A reforma no mercado de telecomunicagdes pa-
trocinada pelo estado tinha ainda, como pano de
fundo, a introdugao e defesa da concorréncia para
que o mercado se expandisse de forma competiti-
va. Messe sentido, a concorréncia seria o fator fun-
damental para estabelecer limites “naturais” aos
precos dos servigos, garantindo que a populagdo
de baixa renda teria acesso aos servigos. Este me-
canismo de promogao da universalizagdo abrange-
ria todas as reformas referentes a privatizacéo das
empresas publicas de telecomunicagdes, & compe-
tigio no mercado e ao controle tarifario com precos
baseados nos custos. O pressuposto era o de que
a competicdo teria o poder de aumentar os niveis
de teledensidade, oferecendo servigos a baixo cus-
to, mantendo os pregos dos servicos préximos dos
custos médios (FERREIRA; WHOLERS, 1999).

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dois pilares do modelo de privatizagdo brasi-
leiro, ou seja, a universalizacio e a competico na
telefonia fixa local, estdo questionadas. Podemos
afirmar que, se os resultados foram considerados
bons do ponto de vista do crescimento quantitativo
de acessos, no que se refere ao uso dos acessos e
dos servigos ndo foram os melhores, especialmente
para a populagdo mais carente, tendo em vista gue:
a) Por falta de compradores, as operadoras de te-

lefonia fixa, em 31 de marco de 2003, possuiam

cerca de 8,9 milhoes de acessos na prateleira. A

oferta de acessos ultrapassava, portanto, a ca-
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pacidade de absor¢do da demanda, aos pregos
vigentes, tanto dos servicos basicos de telefonia
fixa, quanto dos servicos de valor adicionado,
tipo Internet.
b) Nao existe competicdo efetiva nos servicos de
telefonia local fixa, visto que as incumbents do-
minam cerca de 96% do mercado e as empre-
sas-espelho ndo conseguiram a penetracao de-
sejada pelo 6rgao regulador. As empresas in-
cumbents tém a grande vantagem competitiva
de serem as donas da Ultima milha (parte final
da rede gue é conectada a casa do usudrio), di-
ficil de ser superada por outras empresas que
queiram entrar no mercado. Os investimentos
que as entrantes teriam que fazer para conse-
guir chegar & cobertura de dltima milha & proibi-
tivo porgue demoraria muito tempo para recupe-
rar o capital aplicado, cobrando as mesmas tarifas
das incumbents que ja amortizaram os investi-
mentos e, por isso, levam enorme vantagem
competitiva. Embora a regulamentagao exija o
aluguel da dlitima milha para as empresas
entrantes, as incumbents criam toda espécie de
barreira & entrada, e dificultam ao maximo a
cessdo da conexao da ultima milha, comprome-
tendo a concorréncia e alertando para o fantas-
ma do monopdélio privado. Sem concorrente, as
empresas nao reduzem os pre¢os, nao diversifi-
cam os servigos e nao oferecem vantagens aos
usuarios de baixa renda.
Uma dificuldade béasica para a classe pobre é
poder pagar os precos cobrados pelos servigos.
A assinatura basica residencial cresceu 4.536%,
desde o langamento do Plano Real e a cesta de
servicos representativa das tarifas do setor de
telecomunicacdes, cresceu 27,4%, em 4 anos
(1998 a 2001), enquanto o rendimento médio da
populagao ocupada caiu 10,3%, de 1996 a 2001.
A inadimpléncia verificada nas concessionari-
as, chega, em média, a 4% dos acessos em
servicos, ou seja, cerca de 2 milhGes de pesso-
as. Como ndo existe competicdo efetiva no
servigo telefonico fixo local, os pregos dos ser-
vigos ndo caem e ndo existem alternativas de
servicos para as classes pobres, exceto o tele-
fone publico que tem o uso limitado apenas
para voz,

c
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d) Cerca de 38,4% dos domicilios do pais ndo tém
acesso ao servigo telefdnico individual, corres-
pondendo & cerca de 80 milhdes de pessoas.
Apenas 12,6% dos domicilios tém computador e
cerca de 12 milhdes de individuos acessam a
Internet, configurando um quadro dramatico de
exclusao digital.

Passamos em seguida a listar algumas das me-
didas de politica setorial atinente aos servigos de
telecomunicacdes que poderiam ser implantadas
por ocasido das alteracbes nos contratos de em-
presas estabelecidas e que tém sido objeto de am-
plo debate na sociedade brasileira:

1) Introduzir na telefonia fixa o sistema de telefo-
nes pré-pago, a exemplo do que ocorre na tele-
fonia celular.

2) Utilizar recursos do FUST para subsidiar as tari-
fas para as classes mais pobres, estimadas em
10 milhdes de familias.

3) Reduzir a carga tributaria elevada atual, de cer-
ca de 40,2%, em média, incidente sobre os ser-
vigos, para uma taxa em tomo de 10%. Segun-
do a Revista TELETIME (Abril, 2002), a carga
tributaria média na Argentina € de 32%; na Amé-
rica Latina € de 21,2%; na Europa é de 19,7%;
no México & de 18% e nos Estados Unidos de 5
a 10%.

4) Utilizar recursos do FUST para financiar a im-
plantagdo de sistemas telefénicos em localida-
des com menos de 100 habitantes e comunida-
des com baixo poder aquisitivo (cerca de 8.500),
dreas rurais isoladas (142 mil) e deficientes ca-
rentes, criando tarifas sociais especificas para
£sSes usuarios.
Utilizar recursos do FUST para reduzir a exclu-
sdo digital, subsidiando o prego dos servigos e
financiando a instalagdo de rede corporativa di-
gital (banda larga) e computadores em estabe-
lecimentos -de-ensino-piblico, bibliotecas-ptbli-
cas, instituicdes de sallde, hospitais, drgdos de
seguranga publica e outros, interligando-os &
rede plblica e dando acesso a Intemet.

6) Utilizar recursos do FUST para instalar Telecen-
tros e Quiosques Publicos com acesso a Internet
para uso das comunidades em geral e para for-
magao de recursos humanos capazes de ensi-
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nar o povo a usar a Internet. A populagéo teria
acesso gratuito aos sites pontogov e pagaria
com cartdo indutivo, a preco subsidiado, o aces-
so a ouftros sites.

7) Estabelecer novas obrigagbes de universaliza-
¢éo e qualidade para as incumbents quando da
renovacaoc da concessdo para mais 20 anos,
em 2005, incluinde metas para os atuais e no-
vos servicos digitais. A inclusdo digital e social
néo pode ser esquecida nessa nova fase da pri-
vatizacao.

8) Estabelecer para as incumbents, na renovagio
dos contratos de concesséo, novas regras para
0 aumento da competicdo, envolvendo interco-
nexao, compartilhamento de servigos e de infra-
estrutura, desagregac@o das redes (Ultima mi-
lha), e portabilidade numérica.

8) Criar um novo servigo a ser prestado em regime
publico, definindo novo Plano Geral de Outorga
e novo Plano Geral de Metas de universalizagdo
e qualidade e acesso & Internet. As dreas defini-
das no novo Plano de Outorga seriam licitadas e
ganharia a concess@o a empresa gue apresen-
tasse o menor prego para prestar o servigo. Os
investimentos poderiam ser financiados com re-
cursos do FUST e as tarifas seriam estabeleci-
das de forma a ter o seu valor compativel com a
renda das dreas a serem atendidas. A regula-
mentagdo estabeleceria as condigdes para in-
terconexao, compartilhamento e desagregagao
das redes existentes das incumbents.
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