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Resumo

O objetivo deste artigo & discutir a necessidade de se toma-
rem medidas para educagéo e conscientizacdo da populagdo
quanto ao uso racional da agua, no dmbito do combate as per-
das. Neste contexto, sdo apresentadas as diretrizes para imple-
mentagao de um projeto de educagao sanitdria em comunidades de
baixa renda, denominado de Projeto ASA — Agente Social Avan-
¢ado, visando a, principalmente, o controle doméstico do uso da
agua, de forma a se cbter a redugdo das perdas oriundas do
desperdicio interno em imévels, com ligacdes de dgua ndo medi-
das. Constitui também objetivo deste projeto reduzir as perdas
comerciais da concessionaria, por meio do combate a ligages
clandestinas e irregularidades nas ligacoes, além de realizar
acgbes para correcdo de erros cadastrais, vazamentos internos e
outras atividades.

Palavras-chave: ASA, Agente Social Avangado, comunidade de
baixa renda, perdas, desperdicio interno.

INTRODUCAO

As companhias de saneamento estaduais 530
responsaveis pelo abastecimento de agua de mais
de 50% da populagédo beneficiada por esse recurso
vital, exercendo, portanto, um papel essencial na
gestao deste recurso natural limitado,
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Abstract

The main objective of this paper is to discuss, under the sco-
pe of combating water losses, the requirement to make people
aware of the need to take care of the water and as for its rational
usa. In this context, are presented the line of direction for imple-
mentation of a project of sanitary education in communities of low
income, called of “PROJETO ASA — Agente Social Avancado”
(Advanced Social Agent), aiming at, mainly, the domestic control
of the use of the water, io get the reduction of the deriving losses
of internal wastefulnass in property with unmetered consumption.
It also constitutes objective of this project to reduce the apparent
losses of the concessionaire, by means of the combat the unau-
thorizad eonsumption and irreguiarities in the service connecti-
ons, besides carrying through action for correction of errors at
commercial register, indoors leakage, and other activities.

Key words: ASA, Advanced Social Agent, communities of fow
Incomne, losses, internal wastefulness.

Devemos lembrar que a dgua doce representa
apenas 3% das aguas do globo. Considerando que
parte dessas dguas encontra-se na forma de gelei-
ras ou calotas polares e nos aqiferos profundos,
menos de 1% da dgua disponivel no planeta estd
diretamente acessivel ao homem (BOUGUERRA,
2003) e que alguns paises (a maioria deles na Afri-
ca e no Oriente Médio) sofrem de escassez cronica
(CASTRO, 2001).

O Brasil, apesar de bem aquinhoado quantitati-
vamente em termos de recursos hidricos (possui
13,7% do estoque hidrico doce do mundo), se com-
parado a outros paises, possui escassez de recur-
sos financeiros para aplicagdo em obras de sanea-
mento, ai incluidas obras de captagao, aducio, tra-
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tamento, reservacgio e distribuicdo de agua. Alem
disso, a distribuicio desigual dos recursos hidricos
(somente a regido amazonica possui 80% do volu-
me de dgua do territério nacional, para apenas 5%
da populagdo), agrava a situagéo, justiﬁcandul a ne-
cessidade de um gerenciamento eficaz das aguas,
de forma multidisciplinar (COELHO, 2001).

E exatamente neste contexto que desponta como
necessidade inexoravel o combate as perdas, tanto
fisicas (vazamentos em tubulagdes, equipamentos
e estruturas do sistema e extravasamentos em re-
servatérios) quanto comerciais (ligagoes inatif'as
com consumo irregular, desperdicios em ligacoes
ndo medidas, ligacdes clandestinas ou nao ca-
dastradas, parque de hidrometros inadequado — ida-
de, submedigdo —, fraudes, efc.).

Mo caso especifico da Regido Metropolitana
de Salvador, aparecem com maior relevancia as
perdas comerciais (também denominadas de per-
das de faturamento, perdas nao fisicas ou per-
das aparentes), com destaque para o ’c?nsum?
irregular em ligagdes inativas e o desperdicic em [!—
gacdes ndo medidas, principalmente em comuni-
dades de baixa renda. ‘

Vale salientar que existem no estado da Bahia
milhares de comunidades de baixa renda e, so-
mente no municipio de Salvador, mais de uma cen-
tena. Tais comunidades, em sua maioria, possuem
abastecimento precério, uma vez que predomina o
desarranjo urbanistico de areas sem um controle
eficaz do uso e ocupacéo do solo.

Face a dindmica dessas comunidades, as liga-
cdes existentes raramente encontram-se com suas

instalagdes hidrdulicas internas de acordo com as
normas técnicas, assim como também o seu ca-
dastro comercial, dificultando desde a leitura do hi-
drémetro (quando existente) até & manutencao das
instalagbes, aumentando a inadimpléncia. Um.’-:l gran-
de quantidade de moradias nessas comunidades

e representam um dos fatores de maior impaf:to
nas perdas comerciais de um sistema com baixa
hidrometracao (micromedico). Estima-se, com basTe
em pesquisas realizadas, que séo gastos, numa li-
gacdo unidomiciliar ndo medida, uma media de
32.000 litros de agua por més, aproximadamente,
enquantd numa ligacdo unidomiciliar medi&a)sﬁo
gastos, em meédia, cerca de 17.000 litros de agua
por més, nos seus mais diversos usos. i
O volume estimado referente as ligagOes nao
medidas para o célculo das perdas, esta condicio-
nado & média das ligacdes medidas faturadas e
essa diferenca de consumo (15.000 I/més) refere-
se ao descontrole intradomiciliar, & falta de manu-
tencdo nas instalages hidraulicas internas, aos
habitos domésticos e a falta de uma politica edu-
cacional para as comunidades de baixa renda,
gue conscientize as populactes mais carentes so-
bre a necessidade de se utilizar a 4gua de modo
mais racional, gerando uma nova cultura nessas
comunidades. -
A simples instalacdo de hidrometros nesses locais,
sem estar vinculada a uma politica de educacéo sa-
nitdria, quando ndo gera o furto do hidrémetro, gera
fraudes na ligagao, como o by-pass do hidrémetro,
por exemplo, ou a alteragdo nos mecanismos do
medidor do consumo, além da inadimpléncia, que,
por sua vez, gera a suspensao do iomecfmt_antc? de
agua (corte da ligacao), por parte da concessionaria.
Como ja referido, outro fator que contribui para
as perdas comerciais no sistema de abastecimeq-
to, sdo as ligacoes clandestinas que, em sua mai-
oria, sdo provenientes de areas com inexisténcia
de rede distribuidora de agua. A identificacdo dos
bolstes de clandestinidade, muitas vezes concen-
trados, deve ter um tratamento especial, pois a falta
de rede distribuidora pode causar problemas de
contaminacdo por inexisténcia, também, de rede
coletora de esgotos (MAGALHAES, 2001b).

simplesmente possui abastecimento clandestino
(MAGALHAES, 2001a).

PERDAS EM LIGACOES NAO MEDIDAS

As perdas oriundas das ligagdes ndo medidas
(ai incluidas as ligagdes clandestinas e as frat:lde?s}
sao caracterizadas pelo desperdicio intradomiciliar
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SETORIZACAO E MINIDISTRITOS
PITOMETRICOS

Uma das principais metodologias utilizadas no
planejamento das acdes para redugéo e controle
das percfas, implementada pelas companhias de
saneamento nacionais e internacionais, sao os de-
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nominados distritos pitométricos. Os distritos pi-
tométricos consistem, basicamente, em divisdes da
malha distribuidora do sistema de abastecimento
de agua, em que se conhecem as vazdes de entra-
da e saida, bem como o perfil de consumo dos imé-
veis atendidos, com destaque para o consumo no-
tumo, pois é durante a noite Qque ocorrem, com mai-
or freqéncia, as perdas fisicas (vazamentos), dada
a maior pressurizagdo da rede, decorrente da menor
demanda por parte dos iméveis abastecidos.

Nessa linha de acao, a Embasa, por interms-
dio da Superintendéncia Metropolitana de Salva-
dor, desenvolveu, em 1998, dois importantes pro-
jetos voltados ao aperfeicoamento do controle
operacional e com foco na reducao e controle de
perdas.

O primeiro desses projetos foi o da criagdo e
implantacdo dos minidistritos, isto &, distritos pito-
métricos com dimensdes mais reduzidas do que as
normalmente adotadas, ja que o principal objetivo
do trabalho era o levantamento dos parametros de
consumo das comunidades onde se implementariam
agdes de combate as perdas comerciais, em pon-
tos distintos da cidade, abrangendo principalmente

comunidades de baixa renda.

A concepcao dos minidistritos deu-se em 1998,
durante a execugdo do planejamento de acées
para reducao de perdas fisicas e comerciais na
Unidade de Negécios de Pirajda (uma das quatro

Mapa 1

Unidades de Negdcios de Salvador), caracterizada
por uma baixa hidrometragio e uma populagdo re-
sidente, na sua maioria, de baixa renda. Uma das
medidas do planejamento era conhecer o consumo
dos iméveis com ligagdes nao medidas, com o pro-
pdsito de levantar o real consumo “per capita” resi-
dencial desses iméveis, além de aferir a sua contri-
buicao para as perdas do sistema (MAGALHAES,
2001a).

O outro projeto foi o da setorizagdo (Mapa 1),
Que consistiu na adequacado dos setores de abaste-
cimento (do ponto de vista hidraulico — operacional)
as zonas comerciais (ou de faturamento), com en-
foque no combate as perdas em um sistema de
abastecimento de dgua de grande porte. Durante o
desenvolvimento do projeto, foi apontada a neces-
sidade de se melhor conhecer o real consumo de
iméveis com ligagdes nao medidas, clandestinas e
com algum tipo de fraude, além do consumo por
habitante por dia (consumo per capita), a fim de le-
vantar parametros para um célculo mais realista das
perdas oriundas dessa situagio (MAGALHAES,
2001b).

Constituiu também objetivo do trabalho tracar di-
retrizes para implementagdo de um plano de agdo
voltado para o combate as perdas comerciais, prin-
cipalmente em comunidades de baixa renda, com én-

fase na reducéo dos desperdicios em ligagdes nao
medidas.

Setorizacao no sistema de abastecimento de dgua de Salvador

== embasa
o

Fonte: Magalhdes, 2001
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PROJETO ASA — AGENTE SOCIAL AVANCADO

Neste contexto do planejamento € que surgiu o
Projeto ASA — Agente Social Avancado, com o
objetivo principal de implementar acbes de eﬂ’ucaf—
¢do sanitaria em comunidades de baixa renda, vi-
sando a desenvolver atividades de conscientizagao
quanto ao uso racional da dgua, com maior énfase
na necessidade de evitar desperdicios intradomici-
liares, por meio da mudanca de hébitos e atitudes.
O projeto também atua em outras vertentes, no in-
tuito de dar combate a ligagbes clandestinas e irre-
gularidades nas ligagdes (ai incluidas as fraudes) e
corregdo de erros no cadastro comercial, além .de
agbes de combate a perdas fisicas, como pesquisa
e corregdo de vazamentos na rede distribuidora,
por exemplo (MAGALHAES, 2001c).

A vertente fundamental do projeto, entretanto,
conforme ja abordado acima, é a educagao sanita-
ria dos moradores das comunidades, direcionada a
conscientizacdo da necessidade de eliminar ou
reduzir desperdicios, causados, principalmente, por
vazamentos nas instalagdes hidraulicas intradomi-
ciliares, instalagdes mal feitas, utilizagao de material
inadequado nas tubulagbes e pecas hidrossanitari-
as, habitos domésticos de consumo descontrolado
da agua, desconhecimento dos cusios envolvidos
nos processos de captacdo, aducgdo, tratamento,
reservacao e distribuigdo da agua, desde os ma-
nanciais até & casa do consumidor.

A necessidade de conscientizagdo guanto ao
uso racional da dgua encontra-se plenamente justi-
ficada quando se observa, enraizada em nossa so-
ciedade, de modo geral, e nos meios onde o aces-
s0 & informagao € mais precario, Como nas comuni-
dades de baixa renda, a cultura do desperdicio,
principalmente quando se trata de produtos ou ser-
vigos considerados essenciais, como energia ?léFri-
ca e agua potavel, por exemplo. Essa cultura e ain-

controle, ao sabor das necessidades individuais ou
domésticas, sem levar em conta as necessidades
coletivas, pois ndo é suficientemente esclarecido
para a populacdo gue os investimentos para que o
produto chegue até ao consumidor, em quantidade,
qualidade e regularidade satisfatérias, sao exirema-
mente significativos.

Considerando essa perspectiva, ao definir e exe-
cutar acdes de educacdo sanitaria, voltadas ao es-
clarecimento e conscientizagdo das pessoas, que
vivem nas comunidades mais carentes, quanto ao
real valor da dgua potavel, em termos de sua im-
portdncia para a salde, da sua escassez como
produto em condigcdes de ser consumido pela po-
pulacdo e dos custos associados as diversas eta-
pas para sua efetiva utilizacéo, € que o Projeto ASA
atinge seus objetivos, principalmente com a redu-
¢do dos desperdicios internos.

No contexto do projeto, é fomecido material edu-
cativo e sdo realizadas palestras abordando diversos
temas relativos aos assuntos anteriormente referidos,
esclarecendo a respeito de onde vem a agua, formas
de combate aos desperdicios domiciliares, doencas
de veiculacio hidrica, importancia da micromedicao
no combate aos desperdicios, os custos da produ-
caoftratamento/distribuicdo da agua (e da coleta e tra-
famento de esgotos) versus a inadimpléncia, direitos
e deveres do consumidor, dentre outros.

Além das palestras, é efetuado o cadastro e a
inspecao dos imdveis, para verificagdo das instala-
coOes hidraulicas internas, visando a identificar e
corrigir possiveis vazamentos e analisar a situagao
socio-econdmica das familias, para avaliacao das
suas condi¢cdes de pagamento, de forma a fornecer
elementos para planejamento de agdes contra a
inadimpléncia (MAGALHAES, 2001a).

Além disso, s@o promovidas visitas a instala-
¢Oes da concessionaria, para gerar efou incremen-
tar a percepcdo, junto a populacéo local, dos pro-

da reforcada, quando os custos para produgac e
comercializacdo do bem (a dgua potavel) ndo sdo
conhecidos da populagcdo usudria.

No caso especifico da agua para abastecimento
publico, costuma-se imaginar que, devido ao fato
de se encontrar na natureza {ainda que em estado
bruto, impréprio para consumo humano), pode ser
utilizada de forma irracional, sem nenhum tipo de
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CEsS0s (€ cusios associados) que se encontram
agregados ao produto final que chega aos domicili-
os e que ndo sao de conhecimento da grande mai-
oria da populacd@o. Esse procedimento objetiva for-
necer a real dimenséo do valor da agua para aque-
las pessoas que se beneficiam do produto e que
pouco ou nada pagam por ele, principalmente devi-
do as suas condigbes econdmicas.
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Projeto ASA na escola

Uma variante do Projeto ASA & o Projeto ASA
na Escola, que visa a educar criangas de escolas
publicas e particulares, buscando conscientiza-las
do uso racional da agua e a preservacao dos manan-
ciais, numa linguagem acessivel e dindmica, enten-
dendo que as criangas serdo os adultos de amanha
€ que encontrarao mais dificuldades quanto a dis-
ponibilidade de dgua no planeta.

Além disso, essas criangas irdo se tornar 6timas
aliadas quando conscientizadas e conquistadas pela
filosofia do projeto, qual seja, a necessidade de ra-
cionalizar o uso da &gua, principalmente em regi-
Oes ou paises carentes de recursos financeiros
para grandes investimentos, como o nosso.

Beneficios do projeto ASA

Como o principal objetivo do projeto & recuperar o
volume de agua desperdicada pela populacdo, devido
a auséncia da consciéncia do valor da agua, com habi-
tos domesticos inadequados e precéria situacdo das
instalagGes hidraulicas domiciliares, o ganho do volu-
me recuperado teria como principais beneficios a pos-
tergacao de investimentos, a melhoria do abastec-
mento de outras areas e a reducio da producdo (ade-
quacao da oferta & demanda), com a consegénte
reducdo dos custos operacionais e comerciais.

Custo x Beneficio do projeto

Reducéo do consumo per capita, considerando
apenas a recuperacao de volume, decorrente da
reducao do desperdicio domiciliar. O tempo de re-
tomo do investimento (“pay back’) é varidvel, em
fungao do numero de imoveis (ligacdes) em que se
ira trabalhar, conforme estudo de viabilidade técni-
ca e econdmica do projeto, desenvolvido pela Uni-
dade Setorial de Apoio Técnico da Superintendén-
cia Metropolitana de Salvador — Embasa.

No Grafico 1, apresenta-se a equacgao e a curva
do “pay back”, considerando apenas a reducao do
consumo per capita residencial (admitindo um cus-
to variavel de R$ 71,34 por ligagao de agua para
implementacdo do projeto e um retomo de R$ 11,96
por ligacido).
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Grafico 1

“Pay Back™ — Redugio do consumo “per capita”
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No Gréfico 2, apresenta-se a mesma equacao e
curva do “pay back”, considerando a reducio do
consumo per capita e a redugdo das perdas fisicas
na rede distribuidora. Além das premissas anterio-
res, admite-se uma recuperago adicional de R$ 2,39

por ligacao, referente a corregdo de vazamentos
na rede.

Grafico 2

“Pay Back” - Redugdo do consumo “per capita”
e das perdas fisicas na rede
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Fonte: EMBASA, 2002

No Grafico 3, a equagéo e a curva do “pay back”
consideram, além das premissas anteriores (redu-
¢ao do consumo per capita e a reducéo das perdas
fisicas, decorrente de pesquisa e correcao de va-
zamentos na rede), o incremento na arrecadacgdo
mensal, devido & recuperagao das ligagdes inati-
vas, clandestinas e o acréscimo de novas ligagdes,
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provenientes da extensdo de rede na area objeto
do trabalho (admite-se que este acréscimo seja de
R$ 3,17 por ligacdo, sendo R$ 0,99 da reabilitagao
de ligacBes inativas, R$ 0,72 da recuperagao de li-
gacdes clandestinas e R$ 1,46 da implantacao de
novas ligacdes).

Grafico 3 . .
“Pay Back” — Redugio do consumo “per capita’
e das perdas fisicas na rede e'incremento na
arecadacgdo mensal
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Fonte: EMBASA, 2002

Reflexdes sobre a implementacéo do projeto

Com a implementacdo do projeto, observa-se a
reducdo das perdas intradomiciliares, relativas a um
descontrole do consumo (desperdicios) e vazamen-
tos intemos.

A instalagdo do hidrometro € um fator positivo,
mas ndo isolado, na obtengdo da retragao do con-

implantacdo do hidrometro, neste contexto, traduz-
se no risco da inadimpiéncia, na subsegénte sus-
pensao do fornecimento da agua (corte da ligacéo),
na posterior reabertura indevida, por parte do usua-
rio, @ no consegénte aumento do nimero de liga-
¢oes inativas e das fraudes (“by-pass” do hidrome-
tro), etc.

Proposigoes/alternativas

1. Adogao de uma tarifa residencial popular, admi-
tindo um consumo médio mensal por imodvel,
para célculo das perdas.

2. Condicionar a instalagdo de hidrémetros em liga-
cdes existentes nao medidas, apos a implementa-
¢éo do projeto nas comunidades de baixa renda,
em que a renda familiar possa arcar com a despe-
sa da fatura de agua, instalando um redutor de
vazao para garantir a diminuicao do consumo.

3. Retirar o hidrdmetro existente, ou ndo instalar, nas
habitagdes em que o valor da fatura de agua
seja superior a 3% (havendo coleta de esgoto,
esse valor subiria para 5%) da renda familiar,
mesmo apds a reducdo do consumo com a im-
plantagdo do programa, analisando o cadastro
social, assumindo a perda de faturamento de
parte do volume consumido (decorrente da falta de
medicdo), mas garantindo parte do faturamento.
Instalar redutor de vazao.

4. Instalar 100% de hidrémetros, criar no sistema
uma tarifa subsidiada (residencial de baixa renda)
em que seria computado o volume efetivamente
consumido, apenas cobrando o valor corres-
pondente & condigdo de pagamento (o valor da
fatura de agua nao pode ser superior a 3% da
renda familiar). Nesses casos, implantar o proje-
to e instalar o redutor de vazao.

Resultados da implementacao do projeto

- sumo. A simples implantag@o do hidrometro, consi-

derando a atual estrutura tarifaria e a situag@o so-
cio-econdmica das familias, gera um aumento da
inadimpléncia

Nesta situagdo, é preferivel tolerar os desperdi-
cios domiciliares, ja reduzidos com a implementa-
¢é@o do projeto, por meio de agdes educacionais e
de esclarecimento, e nao implantar o hidrometro. A
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Em 1998, quando da implantagdo dos minidistri-
tos, foi efetuado o levantamento do consumo per
capita residencial nas comunidades Penacho “..fer-
de, Pargue Setibal, Boca da Mata (Valéria), Eden
do Vale, Marinalva Gonzales e Gamboa. Messas
comunidades, encontrou-se um consumo per capi-
ta elevado, de cerca de 296 litros por hab/dia. O
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esperado, caso fossem imdveis com hidrémetros, da
mesma tipologia habitacional, para populagdes do
mesmo estrato sdcio-econdmico, seria um consumo
per capita em torno de 100 litros por hab/dia. Foram
cadastrados 1.666 domicilios (5.925 habitantes).

No entanto, somente em 2001 o Projeto ASA foi,
efetivamente, iniciado nas comunidades Calabe-
tao, Bate Facho (Boca do Rio), Gées Calmon (mu-
nicipio de Simdes Filho), Dom Avelar (municipio de
Candeias), Chécara do Monte e Jardim Mangabei-
ra (Cajazeiras VIII). Nestas comunidades, além do
cadastro dos imdveis e do censo demografico, foi
desenvolvida a metodologia do projeto, incluindo as
agdes de educacdo sanitdria. Atuou-se em 5.238
imoveis — total de 20.844 habitantes.

No gréfico 4, verifica-se a reducdo do consumo
per capita, decorrente das ag¢bes de conscientiza-
¢éo quanto a necessidade de conservagio da agua.
O periodo de andlise corresponde ao ciclo de fatu-
ramento, isto &, o periodo de leitura, processamen-
to e entrega das contas de dgua, na zona de abas-
tecimento onde estd a comunidade.

Grafico 4
Evolucdo do consumo “per capita”
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O menor consumo per capita, agregado ao
combate a perdas fisicas (correcdo de vazamentos
na rede distribuidora), permitiu uma reducdo da
quantidade de agua ofertada a comunidade (cor-
respondente a parcela gasta em desperdicios inter-
nos e vazamentos na rede), o que se traduz pela
redugao do volume distribuido, conforme grafico 5.
Nesse caso, o periodo de anélise corresponde ao
ciclo de macromedigao, ou seja, o periodo corres-
pondente a leitura do(s) macromedidor(es) da zona
de abastecimento onde estd a comunidade.
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Grafico 5
Evolugdo do volume distribuido
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A instalagdo seletiva de hidrémetros, associada
as alividades de educag@o sanitdria, gerou um
crescimento do volume micromedido, como se vé
no gréfico 6.

Grafico 6
Evolugao do volume micromedido
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O aumento da micromedigdo (efetuado de for-
ma seletiva para ndo aumentar a inadimpléncia),
obtido em paralelo as acdes de conscientizagao da
populagao, acarretou aumento do faturamento, ex-
presso pela evolugdo positiva do volume faturado,
como visto no gréfico 7.

Grafico 7
Evolugdo do volume faturado
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Como decorréncia das acdes voltadas para a
conscientizagao quanto ao uso racional da agua_e
o aumento da micromedicéo, observa-se a redu_gao
das dguas ndo contabilizadas (ANC), importante |nFﬁ~
cador de perdas, de natureza operacional, dos sis-
temas de abastecimento de dgua. A evolugao desse
indicador pode ser vista no grafico 8.

Grafico 8

Evolucdo das perdas —
ANC (Aguas N3o Contabilizadas)

80 ] £ | 79,61
70 1 I ‘
80 | '

|

1° Ciclo 20 Ciclo 3° Ciclo 42 Ciclo

Ciclo de Faturamento

O aumento do volume faturado, aliado a redu-
¢ao do volume distribuido, resultou na redu:;éo‘daﬁ
aguas nao faturadas (ANF), outro importante md‘[—
cador de perdas, porém de natureza mais estrate-
gica, pois permite avaliar o quanto a concessiurtrérira
deixou, efetivamente, de faturar pela agua distribui-
da a populagdo. A evolucdo deste indicador pode ser
vista no grafico 9.

portincia da drea em termos de potencial para recu-
peracao de dguas nao faturadas, com expressiva re-
presentatividade sobre os indices de perdas de todo
o sistema de abastecimento de &gua de Salvador,
com destaque para as perdas comerciais. Nesta co-
munidade, foram cadastrados 3.891 iméveis, perfa-
zendo 14.423 habitantes, com base em censo demo-
grafico recentemente efetuado pela Embasa.

Depoimentos

Durante as atividades de implementacéo do Pro-
jeto “ASA”", colhemos algumas frases ditas por m{_:—
radores das comunidades, apresentadas a seguir.
Suas transcrigbes, neste artigo, justificam-se por
retratarem, de forma singular, a visdo do morador
local, refletindo a necessidade de implantagao de
uma politica educacional em comunidades de bai-
xa renda, necessidade reconhecida sob uma dtica
prépria, considerando serem os moradores das cO-
munidades em questdo, ao mesmo tempo, sujeito
e objeto das agdes preconizadas. B
» “Agora sim vou conseguir diminuir o desperdicio

de agua”;

« “Vixe Maria, ndo sabia que dava tanto trabalho
para a agua chegar até & minha casa”,

« “Vou falar com tanta gente pra poupar a agua...”;

« “Na seca, o pessoal anda léguas pra pegar um
litro de 4gua e, aqui, tem gente que acha na por-

ta e esbanja’.
Grafico 9 .
Evolugéo das perdas — CONCLUSOES
ANF (Aguas Nao Faturadas)
r Vencer a falta de saneamento no pais custa caro.
:‘;'ﬁ? ':]'-Em T A deterioracdo da qualidade da agua gerada pefa
0] = conurbacéo das cidades e a procura de mananmaq:s
il cada vez mais afastados dos centros urbanos, sao
K] [ | | fatores que oneram os investimentos em sanea-
| jﬁi: ? . mento. 3
| m:m‘: i P Porque o Brasil possui grandes bacias hidrogra-

T e dieo ?Ciéu 3°Cido  4°Cicla ficas (mesmo que desigualmente distribuidas geo-

| Ciclo de Faturamento

Atualmente, as agdes do Projeto estao concentra-
das, principaimente, na comunidade do Bairro da_Paz
(antiga Invasdo das Malvinas), com acesso a pamr.da
Av. Luiz Viana Filho (Paralela), tendo em vista a im-
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graficamente e com regides apresentando graves
crises de abastecimento de agua), ha uma impres-
sdo, disseminada em nossa cultura, de que a racio-
nalizagdo do uso da dgua ndo tem caréater priorita-
rio. Felizmente nota-se uma mudanca neste cend-
rio, com a sociedade incorporando gradativamente
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esse novo valor, em fungdo da importancia da dgua
nao so para a manutencdo da vida, como para o
crescimento econdmico-social de um povo e para o
bem estar da populagdo (COELHO, 2001).

Para atender todos os brasileiros nos proximos
dez anos, segundo célculos oficiais do Programa de
Modemizacdo do Setor Saneamento (PMSS), serdo
necessarios investimentos da ordem de 70 bilhdes
de reais (SACCO, 2003). Estudo mais recente, ela-
borado pela Secretaria Nacional de Saneamento
Ambiental, do Ministério das Cidades, chega a valo-
res ainda mais expressivos, concluindo que a uni-
versalizacdo dos servicos de abastecimento de agua
e coleta/tratamento de esgotos custara ao pais cer-
ca de R$ 178 bilhdes até 2020. Esse estudo estima
que, para o cumprimento dessa meta de universali-
zagao, devem ser realizados investimentos de 0,45%
do PIB, com hipétese de crescimento anual médio
de 4%, em 20 anos (CONEXAO, 2003).

Face ao exposto, faz-se necessario racionalizar e
sistematizar o combate as perdas, visando, prioritari-
amente, ao uso racional da dgua utilizada no abaste-
cimento, em beneficio da salde publica, do sanea-
mento ambiental e da eficiéncia dos servicos presta-
dos & populagdo, pelas companhias de saneamento.

Nesse contexto, o planejamento para controle e
reduc@o de perdas deve integrar todas as ativida-
des (a gestao operacional ndo deve estar desvincu-
lada da gestdo comercial), de forma que as agdes
de combate a perdas fisicas sejam desenvolvidas
paralelamente e em consonancia com as acgdes de
combate as perdas comerciais.

Os investimentos devem ser realizados de modo
a conjugar os setores comercial e operacional em
esforgos voltados para a reducdo de desperdicios
de todos os tipos e na recuperacdo das perdas de
faturamento, por meio de planos, programas e pro-
jetos que visem, sobretudo, a uma mudanca na cul-
tura das comunidades atendidas pelos sistemas de
abastecimento de dgua, para se obter resultados
consistentes e duradouros.

Seguindo esta linha de pensamento é que o
Projeto ASA preconiza a educacdo sanitdria como
fator fundamental para as mudancas desejadas,
principalmente quanto ao uso racional da dgua, ao
mesmo tempo um bem natural e econdmico, recur-
so natural limitado e essencial & vida.
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Este artigo procurou mostrar como as ferramen-
tas da setorizagdo e dos minidistritos, aliadas a um
processo de educacdo sanitdria da populagio,
principalmente aquela dos estratos mais carentes,
contribuem para o éxito na redugdo das perdas e
no seu controle, em patamares técnica e economi-
camente aceitdveis.
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