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Resumo

Entre os movimentos recentes da drea de Tl na esfera publi-
ca esta o desenvolvimento de sistemas que permitemn analises e
suportam a tomada de decisao a partir de problemas pouco es-
truturados, Entre estes sistemas destacam-se aqueles usual-
mente conhecidos como Sistemas de Apolo a Deciséo — SAD e
Knowledge Discovery in Databases = KDD. O objetivo deste
trabalho é o de estruturar a andlise desses conceitos e sua aplica-
¢ao na area publica, mais especificamente, discutir uma iniciativa
em fase de implantagcdo no Estado da Bahia.

Palavras-chave: sistema de apolo & deciséo, descoberta de co-
nhecimento, bases de dados, desenvolvimento social, indicadores,

INTRODUGAO

No final do século passado, a contribuicdo da
Tecnologia da Informagéo (Tl) na esfera publica
passou de um papel restrito de suporte administra-
tivo para uma participagao mais estratégica nas to-
madas de decisdo, auxiliando na implementagao e
avaliagao de polfticas governamentais.

O processo de globalizagédo, a Internet e, no
Brasil, a consolidagao da democracia, tornaram os
cidadédos mais exigentes. Ao tempo em que o mer-
cado tornou-se mais competitivo, o cidadao passou
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Abstract

Among recent developments in public sector’s IT is the
development of sistems fo support the decision-making process.
Sistems and tools usually known as DSS and KDD seem to be
the most important of them. The objective of this paper is to
analyse their concepts and uses In the public sector, more
specifically to discuss a innitiative of this kind in the State of
Bahia - Brazil.

Key word: decison support systems, knowledge discovery, data
base, social development, indicators.

a demandar mais do poder publico em defesa de
seus direitos. O aumento da procura por informa-
¢oes e a necessidade legal' de maior transparéncia
nas agodes do gestor publico culminaram na crescen-
te disponibilizagao de informagdes dos principais or-
gaos de governo na esfera federal, conduzindo,
gradativamente as unidades da federagao a tam-
bém estruturarem e disponibilizarem mais informa-
coes.

Entre os movimentos recentes da area de Tl na
esfera publica esta o desenvolvimento de sistemas
que permitem analises e a tomada de deciséo a
partir dos dados disponibilizados através das mais

' A exemplo da Lei de Responsabilidade Fiscal - LRF

273




DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM BASES DE DADOS PUBLICAS: O CASO DE UMA INICIATIVA GOVERNAMENTAL NA BAHIA

diversas formas de bases de dados  existentes,
principalmente utilizando a Internet.

O objetivo deste trabalho & o de estruturar a
andlise desses desenvolvimentos da Tl na area pu-
blica em torno da tematica da tomada de decisao e,
mais especificamente, discutir uma iniciativa em
fase de implantagdo no estado da Bahia — o Portal
dos Municipios. Inicialmente serdo apresentados
conceitos relacionados a utilizacao de Tecnologia
da Informacéo pelo poder pulblico e seu historico,
procurando relaciona-la a sua aplicagao na tomada
de decisdo. A partir dessa discussao apresentam-
se as especificidades do Portal analisando seu po-
tencial como plataforma para processos de
Descoberta de Conhecimentos em Bases de Da-
dos e Sistemas de Apoio a Decisao.

SISTEMAS DE INFORMACAOQ

O novo conceito de informatica social, como
drea de estudo dos diferentes aspectos sociais das
atividades computadorizadas nas organizacoes,
abre amplas perspectivas para se estudar, de for-
ma critica, os riscos e as possibilidades dos siste-
mas de informagdo e sua influncia sobre a
gualidade de vida das pessoas. Neste sentido, al-
guns pesquisadores estdo usando o termo
informatica organizacional como um sub-tema da
informatica social, que se destina a estudar o de-
senvolvimento e uso dos sistemas de informagao
computadorizados e dos sistemas de comunicacao
nas organizagdes (KLING, 1993; HENFRIDSSON,
1997).

O conceito de sistemas de informacao (SI) esta
evoluindo substancialmente, fugindo de uma visao
puramente técnica para uma visao social, mesmo
gue a palavra social ainda tenha um sentido vago
na ciéncia da computacdo (IVANOV, 1998). E im-
portante lembrar, também, gue esta evolucdo e as

orientagOes de pesquisa se diferenciam radical- —empresa decidire operar... um sistema socio-técni-

mente de um pais ;iara outro, 0 que demonstra nao
haver um paradigma universal de pesquisa em
Informatica Social.

Nos tltimos anos, tem sido crescente o volume
de pesquisas que investigam as consideractes hu-
manas no desenho de sistemas de informacéo e
que abordam o uso de computador & seus efeitos
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sobre as atividades humanas nos niveis: individual,
da organizagao e da sociedade. Para Friedman e
Kahn (1994), as preocupacdes éticas e sociais de-
vem ser partes integrantes do desenvolvimento de
sistemas computadorizados. Portanto, se a
tecnologia da informagao tem um grande potencial
para alterar nossas vidas, o desenvolvimento da
informatica social € uma oportunidade que nao po-
demos simplesmente ignorar (SCHULER, 1994).

A propria caracteristica do uso da Tecnologia da
Informagao tem passado por mudangas ao longo
do tempo. Talvez uma que mais merega destague
seja o novo patamar de utilizacado da Tl como fator
estratégico nas organizacdes, & ndo mais como
simples ferramenta de automacao de processos e
melhoria de eficiéncia. Bahiense (2002) aborda
esta transformacdo no uso da Tecnologia da Infor-
magao e cita que os primeiros ensaios sobre a utili-
zagdo da Tl para a obtencdo de wvantagens
competitivas estavam presentes ha duas décadas
nos trabalhos de Porter e Millar.

Embora os Sl e a Tl sejam comumente utiliza-
dos como sindénimos, neste frabalho € necessario
fazer a distingdo entre os termos. Turban, Rainer e
Potter (2003) defendem a idéia que a Tl facilita as
reacOes das organizacdes as presstes recebidas,
definindo-a, em um contexto amplo, como sendo
“... um conjunto de componentes tecnologicos indi-
viduais, normalmente organizados em sistemas de
informacao baseados em computador (SIBC)".
Laudon e Laudon (1988) tratam da utilizagcao estra-
tégica da Tecnologia da Informagao mostrando que
a Tl proporciona conhecimento estratégico extre-
mamente Necessario para 0 sucesso e sobrevivén-
cia das organizacdes. Mas, o que vem a ser um
sistema de informagao?

- Para Souza Dias (1985), Sistema de Informa-
cao pode ser definido como “um esforgo organiza-
do para prover informacbes que permitam a

co cujos componentes sdo individuos, tarefas e
equipamentos necessarios ao seu funcionamento”.

- Para Verzello (1984), Sistema de Informacéo é
“um componente do sistema organizacional, consti-
tuido por uma rede espalhada pela organizagao in-
teira e utilizada por todos os seus componentes.
Seu propésito & obter informagdes dentro e fora da
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organizacao, torna-las disponiveis para os outros
componentes, quando necessitarem, e apresentar
as informagdes exigidas pelos que estao fora”.

Meste trabalho utilizar-se-&8 a expressao Siste-
mas de Informagdo como sistemas formados por
pessoas, processos e recursos de tecnologia da in-
formacao, que coletam, armazenam, processam e
disseminam dados e informacoes, a fim de produzir
informacdes relevantes e precisas, disponibiliza-las
para as pessoas cerias e em tem-
po habil.

Os sistemas de informacgdo de-
vem operar nos niveis estratégico,
tatico e operacional, gerando dife-
rentes fluxos de informactes que
deverdo fluir entre os diversos
componentes da organizagdao nos
processos de fomada de decisoes,
apresentando-se, frequentemente,
como um fator de diferenciacéo es-
tratégica nas organizagdes das mais variadas natu-
rezas, incluindo-se ai os governos.

Os esforgcos governamentais neste sentido nao
sd0 poucos, assim como seus desafios. O caminho
percorrido pela Tl, do nivel operacional ao estraté-
gico, estd mais avangado € maduro nas grandes
organizacdes privadas. As organizagdes publicas,
no entanto, comegam a trilhar este caminho.

MOTIVACOES PARA O USO DA TI NO CONTEX-
TO PUBLICO

A constante utilizagdo da Tecnologia da Informa-
cao e as transformacdes decorrentes desta utiliza-
cao afetam de forma diferenciada as organizacoes.
Para efeito de analise, um paralelo pode ser esta-
belecido entre algumas das motivagdes de uso da
Tl no setor plblico € no setor privado. Algumas
dessas discussoes sdo apresentadas colocando o
setor publico no mesmo referencial da iniciativa pri-
vada (OSBORNE; GAEBLER, 1998), engquanto ou-
tras estabelecem diferencas significativas entre
ambos, a exemplo de Biumn (2000). Para esta au-
tora, aspectos tais como interesses politicos, ques-
tdes sociais, legislacdo, controle externo e
solucdes de continuidade administrativa s&o carac-
teristicas tipicas das organizagdes publicas, dife-
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O caminho percorrido pela
Tl, do nivel operacional ao
estratégico, esta mais
avancado e maduro nas
grandes organizacoes
privadas. As organizacoes
publicas, no entanto,
comecam a trilhar este
caminho

renciando-as, portanto, das organizacdes privadas.

Na dimensao publica, existe a dificuldade de se-
paragdo dos espagos administrativo e politico.
Mintzberg (1996) diz que a “crenca de gque politica
e administracac no govermno [...] podem ser separa-
das & um outro velho mito [...]". Bahiense (2002),
por sua vez enfatiza:

As indmeras e amplas razoes levantadas e expostas por

pesguisadores, execulivos, consultores e estudiosos dos
mais diversos matizes parecem indicar ser
uma temeridade, quando ndo uma ameaca
& propria democracia (...) aplicar, sem mai-
ores cuidados, andlises acuradas ou pro-
fundas adaptagdes, o arcabougo tedrico
desenvolvido em longos estudos e pesqui-
sas dentro de organizacoes privadas as or-
ganizagdes publicas, desconsiderando 0s
multiplos aspectos, caracteristicos e (ni-
cos dessas instituigoes...

Cunha, Margues e Meirelles
(2002), ao trabalharem os mode-
los de gestdo da informatica publi-
ca, também indicam como relevante a observagao
das diferencas entre a administragao publica e a
iniciativa privada na formulagcdo de politicas de uso
da Tecnologia da Informacgao. Segundo estes auto-
res, as organizacoes publicas estaoc mais sujeitas a
interferéncias politicas, resisténcias culturais, bar-
reiras burocraticas e restricbes legais, estando es-
tes fatores também presentes de forma direta nas
acoes dos gestores da informatica publica.

A diferenca, portanto, esta na compreensao das
guestdes estratégicas destas duas categorias de
organizagbes. Alguns aspectos do setor privado
sao bem claros na busca de diferencial competitivo,
de mercado, de clientes, enquanto o setor publico
funciona, tipicamente, sobre outras motivacdes es-
tratégicas. Fernandes (1976) apresenta algumas
motivactes das organizacdes publicas relaciona-
das a manutencao e composicao de poder e redes
de influéncia. O cidada@o nao é visto como um cli-
ente do estado, para o qual este deva prestar aten-
dimento com eficiéncia e agilidade, mas sim como
um agente que compde a estrutura de manutencao
do poder. Esta manutengao & que pode ser enten-
dida como a gquestao estratégica do estado, segun-
do o autor.

E importante ressaltar que, apesar dessas dife-
rentes motivacdes e realidades, em ambas as situ-
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agdes, setor publico e setor privado, esta havendo um
alinhamento do uso dos recursos de Tl com as ques-
tbes estratégicas das organizacdes (BAHIENSE,
2002; CUNHA 2000).

ESTAGIOS DE UTILIZACAO DA TECNOLOGIA DA
INFORMACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Holden (1999) analisa a administracdo da
Tecnologia da Informacao na area publica propon-
do um modelo de trés estagios:

1) Administragdo de Sistemas de Informacoes —

A Tl neste estagio visava,

basicamente, o aumento Tabela 1

muitos outros autores. O modelo propde que a ges-
tao da ipformatica nas organizagdes teria passado
por seis estagios estereotipicos, a saber: 1) inicia-
céo; 2) disseminacdo ou contagio; 3) controle; 4)
integragado; 5) administracdo de dados e 6) maturi-
dade. Cada um destes estagios seria caracterizado
péla forma de gestdo dos recursos tecnoldgicos
nas organizagdes.

No Brasil, Reinhard (1999) propée um modelo
semelhante, no que tange aos seis estagios, da uti-
lizacdo dos recursos tecnologicos pela administra-
cao publica brasileira (Tabela 1).

da eficiéncia das ativida- Do cartdo perfurado a Internet

des operacionais. Tentati- =8
vas de melhor atender as 1
necessidades gerenciais
guiavam os sistemas de
informagoes e a TI.

2) Administracdo dos Re-
cursos de Informacao —
Segundo o autor, neste
estagio comecava a sur-
gir a tentativa de alinhar a 5
acdo de Tl aos objetivos
estratégicos da organiza-
¢do governamental, mas

2

Informagéo

Estagio Descrigao Enfase

Controle fisico de documentos
antecede a auvtomacio
Processamento de dados, Eficiéncia das atividades,
baseados em sistemas isolados confrole gerencial

para fungoes especificas
Administraggo dos recursos da
informacao. Descentralizagac
parcial dos recursos, integracao
de aplicagbes e compartilha-
mento de recursos de rede
Sistemas estruturadores de
processos interonganizacionais
Desintermediacao da
comunicagdo com o publico
Centros de atendimento
integrado ao pubfico, num local
fisico ou através de um portal
na Intemet

Execucao das tareias

Eficacia dos processos de
gestio da infra-estrutura

Desempenho do negocio
Competitividade

Atendimento integrado & pessoa

na rea!idadel‘ porémr a Fonie. Canha {2000) ciando Reinhard [1998)

énfase continuava sendo
a eficiéncia, principalmente na parte interna do
govemno.

3) Administracdo de Tecnologia da Informacao
na Era da Informagéo — Segundo Holden, aqui,
finalmente aparecia o gerenciamento dos recur-
sos tecnoldgicos ja alinhados & missao organizaci-
onal, ao menos como perspectiva dos gesfores,
permitindo uma maior compreensao da importan-
cia da tecnologia do ponto de vista estratégico.

No primeiro estagio, as organizacbes visam
apenas automatizar processos. No segundo esta-
gio, a énfase da Tl & focar no cidadao, facilitando
sua vida no que tange a seu contato com o Estado.
Mo terceiro estdgio, a gestao dos sistemas de infor-
magoes tem como foco tipico a busca da descen-
tralizacdo na busca dos objetivos organizacionais.
O estagio 4 tem como motivacao viabilizar a articu-
lacao e interagdo de sistemas em organizacdes di-

Estes estagios migram, portanto, do operacional
para o esftratégico, partindo da busca da eficiéncia
e da automagao dos procedimentos operacionais e
burocrdticos em direcdo da melhoria da atividade
fim das organizacdes.

MNolan (1979), por outro lado, desenvolveu um
modelo que acabou por-tornar-se referéncia para
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versgs.  Para  caracterizar o estagio 5 &

palavra-chave é a “desintermediacdo” de proces-
s0s. No estagio 6, por fim, ha a criacdo de "Centros
de atendimento integrados ao publico”. E importan-
te observar gue estes centros poderiam existir tan-
to na forma fisica concreta como apenas de forma
vifual. Os objetivos destes centros seriam atingi-
dos se o cidad@o conseguisse, através de um pon-
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to Unico, resolver todas, ou varias, de suas deman-

das com o governo.

Um outro modelo de evolugao do uso da Tl na
administracdo publica, tendo como eixo de analise
a interagdo do governo com a sociedade, é apre-
sentado por Cruz (1999).

Segundo este modelo, as fases de evolugéo no
uso da Tl sao:

1) O processamento de dados para o consumo
interno — A utilizac@o do pro-
cessamento de dados aconte-
ce para automatizar processos

Diversas abordagens
procuraram ndo sé

mento’ ndo mais vinculada a servicos especifi-
cos e isolados da administracdo plblica, mas
sim ao processo democratico como um todo.
Torna-se possivel solicitar a disponibilizacao de
aplicativos voltados a auditoria das agfes do
Estado.

E importante perceber que alguns autores,
como Cunha (2000) e Heeks (1999), ainda fazem
associacoes da estratégia de uso
da Tl no setor publico aos movi-
mentos tipicos da Reforma do Es-

operacionais, visando ganhos @Xplicar a evolucdo do uso a4o. Heeks (1999) apresenta seis

de produtividade. Sao visados
0s processos repetitivos. O flu-
X0 de informagdo acontece in-
ternamente e 0 modelo de

da Tl, no ambito
governamental e publico,
ate o final do século
passado, mas também

aspectos a serem perseguidos: a
Obtencao de eficiéncia; a Descen-
tralizacdo; a Accountability (maior
transparéncia nas agdes do gover-

processamento baseia-se na influenciar as agbes entdo ). 5 Democratizagéo; a Melhoria

arquitetura mainframe. Nao eém curso da gestdo dos recursos; e, por fim,
existe beneficio em termos de a Adocd@o de praticas de gestdo
disponibilizacdo de servigos ao cidadao; do mercado.

I

A producao de servigos ao cidadao — O fluxo
da informacao digital deixa de ocorrer exclusiva-
mente dentro da Administragdo Publica e chega
ate o cidadéo. O processamento on-line faz com
que etapas preliminares do processo, como a
digitacdo e consisténcia de dados, acontecam
em tempo real. A prestagdo do servigo publico
ao cidaddo passa a utilizar computadores no
atendimento direto aos seus usudrios. O cida-
dao, porém, ainda tem uma capacidade de
interagao com a Administragdo Publica bastante
limitada;

3) A troca de informacdes por meio de proces-
sos informatizados — O uso da Tecnologia da
Informacao torna possivel que se realizem a dis-
tancia tarefas simples como o pagamento de
impostos e taxas, o agendamento de consultas
médicas e a solicitagao de documentos, além da
Tealizacao de consultas as bases de dados pu-
blicas. A informatica entra no cotidiano do cida-
dao em sua relagao com o Estado;

4) A interacao pela utilizacao da Tl como espa-

co publico — A Tecnologia de Informagéo, neste

estagio, permite um relacionamento mais estreito

e mais amplo entre o cidadéo e o gestor publico,

tornando-se, assim, uma ‘camada de relaciona-
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Estas diversas abordagens procuraram nao sé
explicar a evolug@o do uso da TI, no Ambito gover-
namental e publico, até o final do século passado,
mas também influenciar as actes entdo em curso.

CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS DE INFOR-
MACOES (SI) PARA TOMADA DE DECISOES

Como muitas outras tecnologias na indistria da
computacdo, a origem da utilizacdo de banco de da-
dos pode ter se localizado nos bancos de dados
relacionais na IBM entre os anos 1960 e 70. Nesse
periodo, as empresas passaram a se preocupar mais
COom 0 armazenamento e a indexacao de arquivos, le-
vando-as a investir em solucGes automatizadas. Mui-
tos recursos de pesquisa foram empregados neste
periodo, surgindo os modelos em rede como o UDS
(Universal Datenbank System) da Siemens e o hierdr-
quico IMS (Information Management System) da pré-
pria IBM.

Em 1970 Ted Codd, pesquisador da IBM, publi-
cou o primeiro artigo sobre bancos de dados
relacionais. O usuario final poderia finalmente criar,
armazenar e recuperar os dados facilmente.

Em meio a essas inovagdes, cresce a demanda
por diferentes sistemas de informacdes para apoiar
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a tomada de decisdes, e surgem, assim, os Siste-
mas de Suporte & Decisdo — SSD, neste texto de-
nominados como Sistemas de Apoio & Decisao —
SAD. Uma das interpretagdes mais amplas do que
vem a ser um Sistema de Apoio a Decisao € a de
que sdo simplesmente “ferramentas computacio-
nais para apoiar decistes humanas”.

Na visdo de O'Brien (2001), sistemas de apoio &
decis@o podem ser definidos como “...sistemas de
informagao computadorizados que fornecem aos
gerentes apoio interativo de informagdes durante o
processo de tomada de decisao”. Ja Roy, citado
por Lupatini (2002), relata que “o sistema de apoio a
decisdo & definido como a afividade gue permite,
através de modelos claramente explicitados, mas
ndo necessariamente completamente formalizados,
ajudar na obtengao de respostas as guestoes que
sdo colocadas a um interventor num processo de
decis@o”.

Para definir o conceito de: Sistema de Apoio a
Decisdo a ser utilizado neste trabalho € necessario
primeiramente analisar os tipos de informagao que
alimentam e resultam destes sistemas. Para tanto,
analisemos iniciaimente os tipos de decisao neces-
sarios aos processos de gestao em geral.

O processo administrativo implica em trés tipos
basicos de decistes, em fungdo dos diferentes
graus de intuicdo, criatividade ou raciocinio logico
nelas envolvidos: decisbes estruturadas; semi-es-
truturadas e nao-estruturadas.

As decisdes naoc-estruturadas ocorrem nague-
las situagdes inusitadas, novas. Nestes quadros,
ndo ha um referencial formado ou sequer um histo-
rico de situagbes equivalentes. Neste caso, a deci-
sdo envolvera muita criatividade e raciocinio logico
independente. As informagbes disponiveis nestas
situagbes sdo analogamente naoc-estruturadas.

As decistes estruturadas sao aquelas em que o
quadro referencial de experiéncias anteriores € am-

de raciocinio l6gico formado, facilitado pelo limitado
referencial de experiéncias anteriores. Observa-se,
assim, um gradiente entre os trés graus de estrutu-
ragao das informagdes e das decisGes a elas asso-
ciadas.

Pode-se agora definir que, neste trabalho, Sis-

‘temas de Apoio & Decisao sao entendidos

como: sistemas que se utilizam de Tl para tratar
dados ou informagdes pouco estruturadas, de
forma sistematica, visando transformé-las em
conhecimento ou informacgdes mais estrutura-
das e destinados a apoiar a tomada de deci-
soes.

Segundo Reinhard (1986), observa-se que as
decisfes nao-estruturadas sdc mais freqlentes
nos altos escalbes das organizacdes, ao passo gue
no nivel operacional predominam as decisdes es-
truturadas.

Os S| relacionados aos Sistemas de Apoio &
Decisao podem ser definidos também como “meca-
nismos cuja fungao é coletar, guardar e distribuir in-
formagdes para suportar as fungles gerenciais €
operacionais das organizacoes” (FREITAS et al.,
1997). Alguns destes sistemas sao especificos, po-
dendo, as vezes, ser agrupados em categorias de
acordo com sua orientagdo principal. Observa-se,
porém, gue muitos programas analiticos associa-
dos aos SAD sdo, na verdade, programas indepen-
dentes. Os SAD's freguentemente proporcionam
um meio de reuni-los .

Mos dltimos trinta anos, surgiram poderosos sis-
temas e ferramentas para auxiliar o processo de to-
mada de decisdo, dentre elas destacam-se o Data
Warehouse (DW), on-line analytical processing
(OLAP) e Data Mining (DM) ou mineragao de da-
dos.

O DW foi amplamente trabalhado por Kimball
(1996) e Inmon (1992) como uma solucdo para in-
tegrar dados provenientes de diversos bancos de

plo e a ele estip associados procedimentos e re-
sultados. As informagdes envolvidas nestes casos,
usualmente, guardam uma légica intrinseca que per-
mite estabelecer relacbes de causa-efeito ou, mini-
mamente, correlagoes.

Entre estes extremos existem as decisbes semi-
estruturadas e as informacbes semi-estruturadas
que, da mesma forma, tém um grau intermediario
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dores na tomada de decisdo. Council (1997) define
OLAP como um software que habilita analistas, ad-
ministradores e executivos a gerar conhecimento
através de dados de uma forma répida, consistente
e interativa. Ja o Data Mining ou mineracao de da-
.dcs, segundo Berry e Linoff (1997), € o processo de
exploragao e andlise, por meios automaticos ou
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semi-automaticos, de um conjunic grande de da-

dos com o objetive de descobrir padrdes e regras

significativos.

QOutro conceito que merece destague aos anali-
sarem-se 0s SAD é o do processo denominado
Knowledge Discovey in Databases (KDD) também
conhecido no Brasil como Descoberta de Conheci-
mento em Bases de Dados (DCBD). Segundo
Fayyad (1996) o KDD & um processo gue tem por
objetivo a descoberta de conhecimento em bases
de dados, sendo um processo nao frivial de identifi-
cacao de padroes a fim de extrair informagdes im-
plicitas e potencialmente uUteis. Esta definicao esta
intimamente ligada ao conceito de SAD. Com base
na definicdo acima, neste trabalho o KDD (ou
DCED) sera entendido como ‘o processo nao-trivial
para geracao de conhecimento a partir da busca
sistematica de padres em grandes volumes de
dados’. Séo trés as etapas essenciais a serem rea-
lizadas como parte do processo de KDD:

a) Pré-processamento: Atividades que visam ge-
rar uma representacdo conveniente para os
algoritmos de mineracao a partir da base de da-
dos. Inclui a selecao (automatica efou manual
de atributos relevantes), limpeza, amostragem,
transformagées de representacao, discretiza-
cdo de atributos quantitativos, etc;

b) Mineracao de dados: Aplicagao de algoritmos
para descoberia de padroes (mais detalhada-
mente descrito a seguir);

c) Pés-processamento: Selecdo e ordenacio das
descobertas relevantes, mapeamentos de repre-
sentagdo de conhecimento, geracao de relatorios
& interpretacao dos resultados enconirados.

O processo de KDD é interativo e, embora apre-
sente uma definicdo semelhante também ao DM,
deve ser compostc de uma série de etapas
sequenciais, podendo haver retorno a etapas ante-
ricres, isto &, as descobertas realizadas (ou a falta
delas). Este processo conduz, eventualmente, a
novas hipéteses e descobertas. Neste caso, o usu-
ario pode decidir pela retomada dos processos de
mineracdo, ou por uma nova selecdo de atributos,
por exemplo, para validar as hipoteses que surgi-
ram ao longo do processo.

A mineragao de dados, por sua vez, permite aos
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usudrios explorar e inferir informac&o dtil a partir

dos dados brutos, descobrindo relacionamentos

dispersos nos bancos de dados. Segundo Campos

{2000) os objetivos usuais da mineracdo de dados

sa0 0s sequintes:

- Explanatdrio: quando se deseja explicar algum
evento ou medida cbservada;

- Confirmatério: ao objetivar-se confirmar uma hi-
potese;

- Exploratério: ao analisar os dados buscando re-
lacionamentos novos e ndo previstos.

As operacOes tipicas do processo de Data
Mining envolvem grandes volumes de dados que
inicialmente devem ser classificados em alguma
classe de um conjunto pré-definido.

Em cada uma destas classes & necessaria a
limpeza dos dados através da remogéo dagueles
gue representam apenas ruidos. Para tanto & ne-
cessaria a avaliacao estatistica destes dados an-
tes e apos a “limpeza”. A etapa de clustering
{identificacdo de um conjunto finito de grupamentos
para descrever os dados) e a busca das regras de
associacdo (modelagem de dependéncias) fre-
guentemente requerem o reconhecimento de pa-
droes e relacionamentos complexos entre grupos
de dados e, portanto, interacdo com usuarios e co-
nhecimentos previos ao processos em analise.

Apesar de haver grande concordancia entre as
definicbes adotadas neste trabalho e os conceitos
mais amplamente utilizados na literatura de Siste-
mas de Informacdo, propde-se aqui uma aborda-
gem distinta daquela feita por alguns importantes
autores. Por exemplo: Para Damiani (1998) os Sis-
temas de Informagdo podem ser divididos em trés
categorias basicas: 0s sistemas de apoio a gestao
estratégica, os sistemas de apoio a gestdo tdtica e
os sistemas de apoio a decisdo no nivel operacional.
Segundo este autor, a area de aplicagédo de SAD &
apenas a nivel tatico. Diferentemente do gue pre-
coniza Damiani e de acordo com a definicdo aqui
adotada, entende-se gue tambeém o nivel estratégi-
co, e nao apenas o tatico, requer sistemas de apoio
a decisao.

O processo de tomada de deciséo freqiente-
mente pode ser fraduzido como uma segqliéncia
intrincada de tarefas gue envolvem uma grande
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guantidade de dados com relagbes complexas en-
tre si. O SAD tém énfase na simulagdo e explora-
¢ao de dados, com o objetivo de dar suporte as
decistes através de simulagdes feitas a partir da
utilizacdo de modelos. Estes sistemas tém como
usudrio principal o proprio decisor, sendo que seu
foco incide na eficacia sobre a tomada de decisao.
Segundo os resultados de uma pesquisa realizada
por Alter (1996) os Sl podem ser classificados em
sete tipos de sistemas para ©
apoio a decisdes, sendo a classifi-
cagdo uma fun¢do do uso que o
sistema tem: 1) somente recupe-
racao de dados; 2) recuperacao e
andlise de dados; 3) analise de

O processo de tomada de
decisao freqlientemente
pode ser traduzido como
uma seqiiéncia intrincada
de tarefas que envolvem

Na Figura 1 pode ser observada a relacdo exis-
tente entre os principais conceitos adotados neste
artigo. Conforme foi definido anteriormente, os sis-
temas de informacdo possuem um tipo mais espe-
cifico que & o SAD. Sistemas de Apoio & Deciséao
incorporam ferramentas analiticas avancadas pos-
sibilitando simulagdes e elaboragdo de cenarios.
Assim sendo, os SAD envolvem mas nao limitam o
processo de KDD, o qual, por sua vez, utiliza a fer-
ramenta do Daia Minning (DM).
Observa-se, por fim, que esta fer-
ramenta DM pode ser utilizada em
processos outros gue nao o KDD.

O GESTOR PUBLICO E 0S

vérias bases de dados; 4) avalia- Uma grande quantidade de g|STEMAS DE APOIO A DECI-

¢ao de decis@o usando bases de
dados contabeis; 5) avaliacao de
decistes utilizando modelos de
céalculos; 6) avaliagdo de decisoes utilizando modelos
de simulag@o e 7) proposta e tomada de decisoes.

Considerando-se a diversidade de siste-
mas e ferramentas abordadas nesta secéo e na va-
riedade de conceitos utilizados para cada uma
destas ferramentas e conceitos, elaborou-se a Fi-
gura 1 a sequir, que ilustra as inter-relagbes entre
0s conceitos adotados neste trabalho.

Figura 1

Sistemas de Informacao, Sistemas de Apoio a
Decisao, Knowledge Discovery in Databases e
Datamining e suas interfaces

dados com relacoes
complexas entre si

Si

SAD s

SAO - SAD

Para trazer esta discussdo
para o campo dos governos estaduais e munici-
pais, deve-se inicialmente responder a seguinte
questdo: O atual paradigma técnico-econdmico re-
guer uma nova forma de governo? A resposta parece
ser positiva. Pinho e Santana (1999), por exemplo,

afirmam que:

Enguanto 0s capitalistas aportam novas tecnologias, novos

produtos, novos tipos de organizacdo. os prefeitos, para fi-

carmos jd restrifos ao campo municipal, 1ém que aporiar

também novas formas de organizagdo, novas lecnologias e

08 seus novos produtos seriam novas formas de governo,

formas alterativas de obltengdo de seus fins.

Segundo Sartor (1998), os ajustes provocados no
interior dos aparelhos estatais sdo resultantes de con-
cepcoes e fendbmenos mundiais como a globalizacéo
e as transformagdes paradigmaticas. Segundo ele, os
Estados estao respondendo afirmativamente as ten-
déncias esbocadas pelas novas teorias do campo
das politicas publicas intemacionais.

Aparentemente, os diferentes aparelhos esta-
tais e niveis de governo estariam assumindo uma
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nova forma pressionados pelo paradigma emer-
gente (QUINTELLA; SOARES JUNIOR, 2001). Para
Rosenau (1992) as novas demandas surgidas no
cendrio internacional e que estdo levando ao fim do
modelo de govemo centralizado, também s&o a globa-
lizacdo, os grandes movimentos sociais e o “encolhi-
mento das distancias politicas” causado pelo novo
paradigma tecnoldgico.
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A esfera municipal aparentemente tem sido alvo
de atengd@o crescente pela difusdo de préticas de
governo descentralizadas. Aliado a esta atengao,
estda o fato de que um dos principais critérios de
avaliacéo do desempenho de gestao municipal € a
sua capacidade de promover a melhoria da guali-
dade de vida dos cidaddos. Nao obstante, a identifi-
cacao e mensuracdo da efetiva gualidade da
gestao municipal é tarefa de dificil execucéo, espe-
cialmente guando se pretendem
aferir aspectos qualitativos com
base em informactes guantitati-
vas. A percepgao relativa a aspec-
tos gualitativos € uma questao que
se apresenta, na maioria das vezes,
carregada de subjetividade. Enten-
de-se, portanto, ser de grande com-
plexidade o alcance do objetivo da
perfeita quantificagdo destes as-
pectos, especialmente quando o
que se pretende € a identificacao e
mensuracdo das mudancas e me-
lhorias na qualidade de vida de
municipes que sejam resultantes exclusivamente
das agbes do governo local. O reconhecimento da
possibilidade da atuacdo de outros atores, no mesmo
espago territorial, assim como as variagoes resultan-
tes do desempenho da atividade macro-econdmica,
reforcam a percepgao da dificuldade de se mensu-
rar o resultado da agéo direta da gestdo municipal e
por conseguinte de avaliar sua qualidade.

Apesar das dificuldades, tais limitagdes pare-
cem nao ser dbices intransponiveis a busca de indi-
cadores capazes de sinalizar aspecios relevantes
da agao do gestor municipal. Nesse sentido, o que
se pretende aqui é, também, contribuir na identifica-
¢ao e avaliagao sistematica das areas onde prepon-
derantemente, o governo municipal tem condigdes &
atribuicdes legais para exercer o seu dominio e in-

~ tervirna busca de melhores condices de vida para
a populagao.

A literatura sobre o uso de SAD na &rea puiblica
no Brasil € muito pequena. Sao poucos 0s casos
conhecidos e bem relatados. Uma excegéo & o tra-
balho de Magada et al. (2000), que descreve os re-
sultados da implantagdo de um destes sistemas no
Governo Estadual do Rio Grande do Sul. Um proto-
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O que se pretende aqui e
contribuir na identificacao
e avaliacdo sistematica
das areas onde
preponderantemente, o
governo municipal tem
condicoes e atribuicoes
legais para exercer o seu
dominio e intervir na
busca de melhores
condigdes de vida para a
populacao

tipo de SAD foi desenvolvido com vistas a gerar um
banco de dados multidimensional que possibilitas-
se & Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul
melhorar o processo decisério de seus auditores
fiscais, uma tipica aplicagdo de SAD na perspectiva
de governos e decisdes descentralizadas.

Uma das conclusbes da pesquisa citada & de que
a produtividade representou o maior ganho ocasiona-
do pelo uso do sistema na SEFAZ-RS, “ressaltando a
caracteristica do SAD de melhorar
a qualidade e a velocidade na ob-
tencdo de informacgdes e andlises
durante o processo decistrio”. Os
autores concluem também que “o
SAD apresenta um significativo im-
pacto sobre o trabalho, segundo a
percepcao dos usuérios” mas, “infe-
lizmente, as conclusdes ndo podem
ser generalizadas, visto que o nu-
mero reduzido de usudrios do siste-
ma nao permitiu 0 uso de técnicas
estatisticas avancadas”.

Em outro trabalho importante,
Domelas e Hoppen (2000) mostram a utilidade de
SAD justamente em grupos e, mais especificamente,
em grupos onde é forte a variavel politica. O estudo
tratou dos processos decisérios envolvidos na con-
fecgao dos orgamentos participativos da Prefeitura de
Porto Alegre. Este trabalho, de natureza exploratéria,
encerra-se com um guestionamento “de forma mais
ampliada, de quao importante & identificar e melhor
compreender as variantes de uma decisao politica
perante a pretendida racionalidade que se quer incor-
rer com o uso de procedimentos rotinizados e apoio
computacional?”. Mesmo nao respondendo a esta
questao, os autores mostraram ser possivel a utiliza-
¢ao de ferramentas desta natureza em ambientes
com forte varidvel politica, o que, certamente, & um
alento para que se busquem respostas quanto ao po-
tencial, utilidade e conseqiiéncias do uso destas fer-
ramentas de gestao na esfera publica.

AVALIANDO O CASO DO PORTAL DOS MUNI-
ciriOs

O Portal dos Municipios foi um projeto desenvoi-
vido por uma equipe formada por técnicos de diver-
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sos 6rgdos de governo nas esferas estadual e mu-

nicipal, capitaneados pela Secretaria de Adminis-

tragdo do Estado da Bahia para concorrer ao
prémio ‘ldéias Inovadoras para a Administracao pu-
blica Estadual’ promovido pela Fundagao Luis

Eduardo Magalhdes em 2003 (ALMEIDA et al,

2003). Este concurso teve como objetivo promover

a transparéncia e aumentar a eficiéncia na gestao

puiblica no Estado. O projeto efetivamente foi premi-

ado e encontra-se em fase inicial de implantag&o.

Participaram diretamente na elaboragéo do pro-
jeto, atuando dentro das suas especialidades, a
Secretaria de Planejamento e Tecnologia, a Secre-
taria de Fazenda, a Secretaria de Educagéo, a Se-
cretaria de Salde, o Tribunal de Contas dos
Municipios e a Superintendéncia de Estudos Eco-
ndmicos e Scciais do Estado da Bahia — SEI.

A SEI é o 6rgao estadual de estatistica da Bahia,
que disponibiliza estatisticas e informacdes sobre o
estado da Bahia através de suas publicagdes e da
Internet. Tem como fungdo social produzir informa-
cbes agregadas sobre a realidade socioeconomica
e sobre o quadro de recursos naturais do estado,
colocando essas pesquisas e dades na forma mais
acessivel aos usudrios, além de contribuir para a
formacao e gestao de politicas e programas estra-
tégicos para o desenvolvimento do estado. A SEI
suprira o portal com as informagdes técnicas relaci-
onadas a esta missao.

O funcionamento do Portal dos Municipios des-
crito no projeto original (Almeida ef al., 2003) con-
templa basicamente quatro segGes: Negdcios e
Eventos; Apoio Técnico aos Municipios; Cidades
da Bahia e Gestac Transparente.

« A secao Negdcios e Eventos suportara servicos
de licitagbes, divulgacdo de eventos e incenti-
vos a atividade econdmica, entre outros.

« A secdo de Apoio Técnico aos Municipios visa

_disseminar os conhecimentos técnicos neces-

Dentre as principais, destacam-se a consulta a
banco de dados de séries histéricas sobre a si-
tuacéo fiscal dos municipios (baseado na Lei de
Responsabilidade Fiscal - LRF) e a publicagao
do ranking de qualidade da gestao municipal.

Analisando-se o site, j& em funcionamento, e
seu projeto original (ainda em implantagao) obser-
va-se que a secdo Gestdao Transparente tem um
grande potencial para suportar sistemas na arquite-
tura do tipo SAD/KDD/DM. Existe ainda a possibili-
dade de que o mesmo venha a oferecer simulagdes
e elaborar cenarios com as informagdes existentes
nas séries histdricas sobre os municipios e sobre
os indicadores da qualidade de gestdo municipal.

Em esséncia, as informagbes disponibilizadas
na secdo Gestdo Transparente sao resultantes de
um processo KDD, podendo ou n&o ser aprimora-
das no sentido de se tornarem um SAD.

Conforme o referencial construido, o SAD tem
&nfase na modelagem, simulacao e exploragao de
dados. No Portal percebe-se a atividade de mode-
lagem e exploragdo de dados no indicador consoli-
dado denominado indice de Qualidade da Gestao
Municipal — IQGM. O processo de construcao deste
indice pode ser caracterizado como um processo
de KDD pois envolve todas as etapas do processo
descrito por Fayyad (19986), conforme foi visto ante-
riormente. O IQGM tem o objetivo principal se servir
de base para montagem de um ranking para premi-
ar as melhores administragdes municipais. O resul-
tado deste processo de KDD & o de revelar os
resultados dos esforcos das gestdes municipais no
que tange as dimensodes educac¢ao, saude e fiscal.
Conjuntamente, as Secretarias responsaveis pelas
informagdes participaram na selecao e critica dos
indicadores que integram o IQGM, colaborando
para uma maior representatividade e eficacia do
modelo resultante. No caso do indicador fiscal, o

sarios para yma boa gestao municipal através
da criagdo e manutencdo de um repositorio de
informagdes selecionadas.

» A terceira secdo, Cidades da Bahia, tem o obje-
tivo de fazer uma apresentagdo dos municipios
e suas caracteristicas.

» A ultima segdo, Gestao Transparente, oferecera
diversas op¢es ao usuario (municipe ou gestor).
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modelo proposto foi desenvolvido com a participa-
¢ao direta da equipe do Tribunal de Contas e da Se-
cretaria da Fazenda; o indicador de saude, por sua
vez, foi construido com a participacao direta da Se-
cretaria de Satide; por fim, o indicador de educacao

_contou também com a participagao precipua da Se-

cretaria de Educagdo. O resultado da aglutinagao
desses indicadores é o indice IQGM, o qual tem re-
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lagdo direta com a missao e atividades da SEI, sen-

do esta a responsavel por sua construgao.

Do ponto de vista da transparéncia, o Portal pode-
ra, eventuaimente, ser entendido, como uma ferra-
menta para a descoberta de conhecimento em bases
de dados (KDD) nos niveis estadual e municipal.

Em relagdo a eficiéncia das gestdes publicas
municipais, porém, além deste aspecto da geracao
de conhecimento, pode-se obser-
var alguns processos que pare-
cem se aproximar da definicdo
aqui adotada para Sistemas de
Apoio a Decisdo.

Dentre as funcionalidades pre-
vistas para o Portal dos Municipi-
08, incluem-se:

1. Criar um ambiente que viabilize
a publicacdo dos demonstrati-
vos contdbeis, exigidos pela
LRF, em um dnico endereco,
para todos os municipios do Estado da Bahia;

2. Divulgar informacdo clara e acessivel ao cida-
dao comum do desempenho das administragoes
municipais, via indicadores de desempenho para
0s setores da gestdo fiscal, saude e educacéo;

3. Criar um ranking das gestdes municipais, com
base em indicadores de desempenho de gestao
fiscal, salide e educacao;

4. Dar maior divulgacdo aos processos licitatorios
municipais, gerando uma maior eficiéncia nas
compras publicas;

5. Divulgar a imagem de cada municipio, sua his-
téria e principais indicadores sdcio-econdmicos;

6. Possibilitar as administragbes municipais a pro-
mogao de uma melhor capacitacdo do seus
gestores, através da publicagdo do conheci-
mento tecnico e cientifico diretamente relacio-
nado aos interesses municipais;

7. Divulgar incentivos e oportunidades de negoci-

Uma vez listadas as funcionalidades do Portal,
pode-se agora apontar as relagdes existentes entre
estas fungbes e a literatura anteriormente revisada
neste trabalho.

Considerando-se 0 modelo de evolugao do uso
da TI pela administragdo publica de Cruz (1999) ci-
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Do ponto de vista da
transparéncia, o Portal
podera, eventualmente,

ser entendido, como uma
ferramenta para a
descoberta de
conhecimento em bases
de dados nos niveis
estadual e municipal

tado por Cunha (2000) observa-se que o Portal dos
Municipios podera vir, quando em pleno funciona-
mento, a se encaixar perfeitamente no estagio 4 -
A interacdo pela utilizacdo da Tl como espaco
publico - o mais elevado do modelo, conforme
pode ser observado no projeto original do portal
dos municipios:

A Tecnologia de Informagdo suporta um nivel de relaciona-

mento ao mesmo tempo mais esfreito e mais amplo entre o
cidadio e o gestor publico. Aos estagios
anteriores sobrepde-se uma camada de
relacionamento ndo mais vinculada a pro-
cessos de negdcio da Administragdo publi-
ca, mas sim ao processo democratico. E
possivel aos dirigentes puablicos solicitar
0 desenvolvimento e disponibilizagao de
aplicativos voltados ao acompanhamento
e auditoria das agoes do Estado. Toma-se
possivel, & sociedade, solicitar ou exigir
dos dirigentes estes aplicatives.

Ja no modelo de Reinhard
(1999} a classificagdo do Portal
dar-se-ia no nivel 6 (também o de
mais alta utilizacdo estratégica de TI). Reinhard
caracteriza este nivel de utilizacdo de Tl pela admi-
nistracdo publica como ‘centros de atendimento in-
tegrado ao publico, num local fisico ou através de
um portal na Internet”.

Por fim, cabe analisar a classificagdo do Portal
na tipologia de Holden (1999). Tal classificagdo
para o caso do Portal & mais complexa, exigindo
assim uma analise mais pontual em tomo de suas
funcionalidades.

O Estagio 1 de Holden - “Administragdo de Siste-
mas de Informactes” parece ser a melhor classifica-
¢ao para a funcionalidade 4 (dar maior divulgagéo
dos processos licitatdrios municipais, gerando uma
maior eficiéncia nas compras publicas.)

O Estagio 2 - "Administracdo dos Recursos de
Informagao” engloba corretamente as funcionalida-
des 5 (divulgar a imagem de cada municipio, sua
histdria e principais indicadores sdcio-econdmi-
cos), 6 (possibilitar &s administragcdes municipais a
promogao de uma melhor capacitacdo do seus
gestores, através da publicagdo do conhecimento
técnico e cientifico diretamente relacionado aos inte-
resses municipais) e 7 (divulgar incentivos e oportu-
nidades de negdcios nos municipios).

Por fim, o Estédgio 3 de Holden — “Administragao
de Tecnologia da Informacao na Era da Informa-
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¢ao" parece alinhar-se perfeitamente com a Funci-
onalidade 2 (divulgar informac&o clara e acessivel
do desempenho das administragdes municipais,
via indicadores de desempenho...) e com a Funcio-
nalidade 3 (criar um ranking das gestGes munici-
pais, com base em indicadores de desempenho de
gestao fiscal, saide e educagao)

Estas classificagbes e aplicagdes de modelos per-
mitem avaliar a tempestividade do Portal enquanto
espacgo viabilizador do uso estraté-
gico da tecnologia da informacéo
na esfera publica, tornando-se, ao
menos potencialmente, também
um espaco viabilizador de utiliza-

A qualidade das decistes
eventualmente derivadas
das informacoes do Portal 5
dos Municipios dependera

possam avaliar suas prioridades e decisfes passa-
das frente aquelas de municipios mais avangados
ou de gestdo reconhecidamente mais modermna ou
eficiente. Por outro lado, tais comparacdes podem
vir a suportar, também, ao menos através de pro-

cessos comparativos, decisdes desta natureza.

Embora algumas definicbes de SAD contemplem
entendimentos de sistemas de informacdo mais
sistematizados (programas ou softwares especifi-
cos) a definicdo aqui adotada
guarda uma significativa sincronia
com esta funcionalidade do Por-

Jé a divulgacao de indicadores

cdes do tipo SAD/KDD, como sera da qualidade e de desempenho para os setores
discutido nas consideragdes finais representatividade dos da gestdo fiscal, saude e educa-
que se seguem. indicadores ¢do (Funcionalidade 2) poderia

disponibilizados. Tal
aspecto, existe em qualquer sAD se a ela fosse acrescentada a
SAD, ja que a qualidade dos  possibilidade de simulagdes e ge-
mesmos depende
fundamentalmente da

CONSIDERACOES FINAIS

As funcionalidades principais
do Portal dos Municipios: (1) Cria-

trazer caracteristicas tipicas de

racdo de cenarios. Observa-se
gue, neste caso, esta funcionalida-

¢ao de um ambiente que viabilize qualidade dos dados e dos  de poderia claramente ser definida
a publicagdo dos demonstrativos modelos de decisao como SAD. Eventuais simulagbes
contdbeis; (2) Divulgacao de in- adotados permitiiam a prefeitos e outros

formacao clara e acessivel do de-

sempenho das administracdes municipais, via
indicadores de desempenho e (3) Criac&o de um
ranking das gestdes municipais, com base em indi-
cadores de desempenho, aproximam-se de alguns
papéis que seriam desempenhados por sistemas
de KDD e SAD. Observa-se, portanto, que embora
néo constando como objetivo principal e declarado
do Portal, o mesmo acaba por revelar-se como
uma ferramenta promissora para o desenvolvimen-
to de conhecimento sobre gestdo municipal a partir
de bancos de dados publicos. Em outras palavras,
este portal revela-se como uma ferramenta publica
e sistematica para a geracao de conhecimento.

gestores municipais avaliar de
forma mais ampla e sistémica as diferentes possi-
veis combinacdes de investimento nas éreas con-
templadas (salde e educacdo) como funcao de
sua arrecadagao (area fiscal desta funcionalidade).
Assim, no que se refere & tipologia de Sistemas de
Apoio & Decisao de Alter (1996), anteriormente dis-
cutida, o sistema de avaliacao de Gestao Municipal
(IGGM) enguadra-se na categoria ‘avaliacao de
decisoes utilizando modelos de calculos’, po-
dendo, a depender da forma de gestao do Portal,
atingir a categoria de ‘'avaliacdo de decisdes utili-
zando modelos de simulagao’.
Obviamente a qualidade das decisdes eventual-

A criagao de, um ambiente que publica de forma
sistemnatizada os demonstrativos contabeis, exigidos
pela LRF, em um Gnico endereco (Funcionalidade
1), por outro lado, promove o desenvolvimento do
conhecimento pela comparacao direta entre os pa-
drdes de despesas e investimentos entre 0os muni-
cipios, permitindo, por exemplo, que 0s gestores de
um municipio com menor experiéncia neste campo
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mente derivadas das informagdes do Portal dos
Municipios dependera da qualidade e representati-
vidade dos indicadores disponibilizados. Tal aspec-
to, no entanto, também existe em gualquer SAD. ja
que a gualidade dos mesmos depende fundamen-
_talmente da qualidade dos dados e dos modelos de
decisdo adotados.
Observa-se ainda que a Funcionalidade 3 do
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Portal — classificacdo das gestdes municipais, com
base em indicadores de desempenho de gestao
fiscal, saude e educagado — parece frazer caracte-
risticas tipicas de SAD, embora néo para o nivel da
gestao municipal. Esta funcdo do Portal parece (il
para a tomada de decisdes em um nivel supra-mu-
nicipal, uma vez que pode subsidiar a tomada de
decisdo com relacdo a politicas compensatérias
das distorgoes apresentadas pelos rankings ou
mesmo por politicas baseadas na ‘premiacdo’ das
boas gestdes municipais. Assim sendo, o ranking
das gestdes municipais guarda o paradoxo de po-
der se comportar como ferramenta de KDD no nivel
municipal enquanto, simultaneamente, funcionaria
como SAD no nivel das politicas supra-municipais.

Conclui-se, por fim, que as fronteiras entre os
conceitos de KDD e SAD sao, as vezes, difusas,
contendo diversas sobreposicBes conceituais. O
exemplo do Portal dos Municipios, escolhido para
este trabalho, guarda mais caracteristicas de uso
potencial em KDD, embora, como anteriormente
discutido, possa, sob certas éticas e aspectos, su-
portar Sistemas de Apoio & Decisdo. Este Portal,
portanto, pode vir a contribuir para uma utilizaco
mais estratégica de sistemas de informagdo na es-
fera governamental e publica nos niveis estadual e
municipal, podendo cooperar com processos de
descoberia de conhecimento e tomada de decisdo
a partir de bases de dados publicas.

REFERENCIAS

ALMEIDA, A.L.C.; MARCHI, J.; NAVARRO, L.M.; HURST, M.;
HORIGOSHI, M. Portal dos Municipios - Fomentando uma
maior transparéncia e eficiéncia na gestdo publica municipal.
2003. Disponivel em: www.flem.org.br/premio/Projetos/2001/
PFLEMPRJ10049.PDF. Acesso em: 5 jan. 2004,

ALTER, Steven. [nformation Systems: A Management
Perspective. 2. ed. Menlo Park, USA: Benjamin & Cummings,
1996.

‘BAHIENSE, Geraldo C. Alinhamento estratégico de tecnologia
da informagdo no setor pdblico: a oferta de servigos eletrénicos
em Secretarias de Fazenda no Brasil. 2002. Tese (Doutorado) —
Escola de Administragao de Empresas de Sao Paulo. Fundacao
Getlilio Vargas, S3o Paulo.

BLUMM, Marcia H. N. Possibilidades e constrangimentos a auto-
nomia politica dos municipios brasileires: o caso de Salvador
(1893-1996). In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIAGAD NAGI-
ONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO EM ADMI-
NISTRACAQ, Anais... Floriandpolis: Anpad, 2000. CD.

BAHIA ANALISE & DADOS Sgbvador, w14, o

&
- ]
~
1
e
()
&
4
553
=
=

CAMPOS, A. Accountability, quando poderemos traduzi-la para o
portugués? Rewvista de Administragdo publica. Rio de Janeiro,
few.fabr. 1990,

CRUZ, Mauricio 3. Tecnofogia de informagdo no espaco puiblico:
o caso telecidad@o no Parana. 1999. Dissertacao (Mestrado) —
Escola de Administragéo de Empresas de S@o Paulo. Fundacao
Getilio Vargas, S3o Paulo.

CUNHA, Maria A. V. C.; MARQUES, Erico V.; MEIRELLES,
Fernando S. Modelos de Gestao de Informagao no Setor Pablico
Brasileiro. In: ENCONTRO AMUAL DA ASSOCIACAQ NACIO-
NAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGCAQ EM ADMINIS-
TRAGCAQ. Anais... Salvador: Anpad, 2002. CD.

DAMIANI, W. B. Esfudo do uso de sistemas de apoio ao execui-
vo (EIS — Executive Informalion Systems). Foz do Iguagu, 1998.
Apresentado no 22° Enanpad.

DIAS, Donaldo de Souza. O sistema de informacio e a empresa.
Rio de Janeiro: Livros Técnicos e Cientificos, 1985.

DORMNELAS, J. S.; HOPPEN, N. Inovagdes ligadas ao processo de
gestao participativa e a0 uso de sistemas de apoio & decis@o em
grupo, na direcdo de novas formas de estruturas organizacionais.
Anais... Foz do Iguagu, 1999. Apresentado no 23° Enanpad. CD.

FAYYAD, Usama M. ef al. Advances in knoledge discovery and
data mining. Menlo Park, CalifSrmia EUA: AAAI Press, 1996.

FERMNANDES, Florestan. A revolugdo burguesa no Brasil. Rio de
Janeiro: Zahar, 1976.

FREITAS, H. et al. Informacdo e decisdo:. sistemas de apoio e
seu impacto. Porto Alegre: Ortiz, 1997. 214 p.

FRIEDMAN, Batya; KAHAN, Peter H, Jr. Educating computer
scientists - linking the social and the technical. Communications
of the ACM, v. 37, n. 1, p. 64-70, 1994.

HEEKS, R. Reinventing government in the information age. In:
HEEKS, R. (Ed.). Reinventing govemment in the information
age: international practice in [T-enabled public sector reform.
London: Routledge, 1999,

HENFRIDSSON, Q. IT and Structuration - On Oriikowski's
‘reconceptualization’ of IT in Organizations. Working Paper
97.03. Institutionen for informatik, Umea Universitet, 1997.

HOLDEN, Stephen, H. The evolution of Information Technology
management at the federal level: implications for public
administration. In: GARSON, David G Information Technology
and computer applications in public administration : issues and
trends. Hershey: |dea Group Publishing, 1999.

INMON, W.H. Building the Data Warehouse. QED Information
Sciences, Wellesley, 1992.

IVANQV, K. Strategies and design for information technology:
Eastern or neo-romantic wholes, and the retum to Western
systems. University of Aix-Marseille Ill, Aix-en-Provence. 1998.

LAUDON, K.; LAUDON, P. Jane. Management Information
Systemns — New Approaches to Organization & Technology. New
Jersey: Prentice Hall, 1998.

LUPATINI, G. Desenvolvimento de um sistema de apoio & deci-
sdo em escotha de dreas para aterro sanitdrio. 2002. Disseria-
¢éo (Mestrado) - Programa de Pds Graduacdo em Engenharia
Ambiental, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis.

285




DESCOBERTA DE CONHECIMENTO EM BASES DE DADOS PUBLICAS: O CASO DE UMA INICIATIVA GOVERNAMENTAL NA BAHIA

KIMBALL, R. The Data Warehouse Toolkit. New York: John Wilay
& Sons, 1996.

KLING, R. Organizational Analysis in Computer Science. The
Information Society, v. 9, n. 2. p. 71-87, 1993.

MACADA et al. Medindc a satisfagao dos usudrios de um siste-
ma de apoio a decisdo. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIA-
GCAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS-GRADUAGAO
EM ADMINISTRACAOQ. 24°, Anais... Floriandpolis: Anpad, 2000.
CD.

MINTZBERG, Henry. Managing government, governing
management. Harvard Business Review, May./Jun. 1996,

NOLAN, R. Managing the crisis in data processing. Harvard
Business Review, Boston, Mar./Apr. 1979,

O'BRIEN, J. A. Sistemas de informagdo para apoio a decisao
gerencial. In: SISTEMAS de informagao e as decisbes gerenci-
ais na era da Internet. Tradugao: Cid Knipel Moreira. Sao Paulo:
Saraiva, 2001. p. 246 — 258,

OLAP COUNCIL. Definitions. 1997. Disponivel em:
www.dssresources.com/glossary/olaptrms.html. Acesso em: 7

jan, 2004,

OSBORNE, D., GAEBLER, T. Reinventando o Governo: como o
espirito empreendedor esta transformando o setor publico. 10.
ed. Bras(lia: MH Comunicagio; ENAP, 1998.

PINHO, J.A.G, SANTANA, M.W. O que faz o governo municipal
no Brasil? Realizagdes, Tendéncias e Perspectivas. In: ENCON-
TRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS
DE POS-GRADUAGAO EM ADMINISTRAGAO, 24° Anais...
Floriandpalis: Anpad, 2000. CD.

286

PORTAL DOS MUNICIPIOS Disponivel em: <httpi/
www.portaldosmunicipios.ba.gov.br=, Acesso em: 5 jan. 2004,

PORTER, Michael E.; Millar, Victor E. How information gives you
competitive advantage. Harvard Business Review, |jul./ago.
1985, p.149-160.

QUINTELLA, R.H.; SOARES JUNIOR, J. Desenvolvimento soci-
al x desenvolvimento econdmico: como bons indicadores podem
ajudar na interface entre os governos estadual & municipal. Tra-
balho apresentado nos Anais do XXV = ENANPAD, Campinas,
2001,

REINHARD, Nicolau. A internet mudou tudo? In: CONGRESSO
NACIONAL DE INFORMATICA PUBLICA. Sao Paulo, 1999,

ROSENAU, J. N.; CZEMPIEL, E. O. Governance without
government. order and chage in world politics. New York:
Cambridge University Press, 1992,

SARTOR, V. V. B. Globalizagao e as reformas nos aparelhos es-
tatais. In: ENCONTRO DA ANPAD, 22°. Anais... Foz do |guagu:
ANPAD, 1998,

TURBAN, E., RAINER, R.K.,POTTER, R.E. Administragdo de
tecnologia de informagéo. Rio de Janeiro: Campus, 2003,

VERZELLO, R. J.; REUTTER lll, J. Processamento de dados.
Tradugio de Regina Szwarcfiter e Heraldo Luiz Marin. Sao Pau-
lo: McGraw-Hill do Brasil, 1984. 2 v.

BAHIA ANALISE & DADOS Sulvador, v 14, n 2, P 273-286, set. 2004




	bahiaanáliseedados_V.14_N.2 SET2004_P.273_286

