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Resumo

Este artigo estuda a influéncia das Tecneologias da Informa-
cdo e da Comunicagdo no estabelecimento de estratégias de
negocios em cada tipo de organizagao, a depender do seu pro-
cesso produtivo, e de varidveis gue chamaremos de fatores con-
dicionantes. Estes fatores exploram aspectos do objetivo
especifico da organizagdo, da cultura organizacional caracteris-
tica, do meio ambiente e das questées mercadologicas, conside-
rando-se neste ultimo fator o potencial econdmico do mercado
consumidor e a forga do mercado fornecedor. Por dltimo, é feita
uma andlise sobre o cénario mundlal dos préximos anos com pre-
dicoes e prognosticos amparados na opiniao de especialistas.

Palavras chaves: estratégia de negécios, plangjamento empre-
sarial, planejamento de TI, tecnologia da informacao.

CLASSIFICACAO DAS ORGANIZACOES

De acordo com o Novo Cadigo Civil Brasileiro, as
Pessoas Juridicas de Direito Privado estao classifi-
cadas em Associagoes, Sociedades, Fundagdes e
Autarquias. A Associagao é organizada com o objeti-
vo de desenvolver'atividades cientificas, artisticas e
culturais, mas sempre com fins nao-econémicos. As
Sociedades tém por fim a produgao ou a circulagao
de bens ou servicos, sendo constituidas por pesso-
as gue reciprocamente se obrigam a contribuir para
0 exercicio de atividade econdmica e a partilha en-
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Abstract

In this article the auther studies the influence of Information
and Communication Technologies in finding the more
appropriate business strategies in any kind of organization,
dapending upon its productive processes or upon variables here
called conditioning factors. These factors explore the objectives
of each organization, the characteristic corporate culture, the
urban environment and market questions, considering in this last
the economic potential of the buying market and the solding
market strength. Lastly, is done an analysis on the next decade
world scenario based upon specialist predictions.

Key words: business stralegy, organization planning, IT

planning, infarmation technology.

tre si dos resultados. Segundo o jurista Miguel
Reale ha uma distincao basica entre associagao e
sociedade: Sociedades sdo organizadas em torno
de atividades econdmicas e Associagdes, nao. As
Fundagdes, por sua vez, além de ter regras propri-
as de criagao e funcionamento tém fins especificos
restritos 4s questoes morais, culturais, religiosas
ou de assisténcia, e nunca visam o lucro. Ainda de
acordo com o novo Cadigo Civil Brasileiro, as Pes-
soas Juridicas de Direito Publico Interno sédo aque-
las organizagdes integrantes da Unido, dos Estados
e dos Municipios, inclusive as Autarquias e demais
entidades de carater publico, todas reguladas pelo
Direito Administrativo,

Exemplo tipico de Associagbes sao as organiza-
¢des constituidas por profissionais do mesmo ramo,
como as dos advogados, médicos, engenheiros. Ai
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também se encontram as OrganizagOes Nao-Go-
vernamentais. As Sociedades mercantis ou comer-
ciais, por outro lado, sdo todas aguelas regidas
pelo Direito Privado, e € justamente nelas que se
encaixam as empresas da iniciativa privada. Todas
estas e mais as organizagdes do Poder Publico for-
marao o universo objeto deste estudo.

A modelagem estratégica de negdcios & a com-
preensdo do cenario empresarial desde o entendi-
mento da razdo de ser da organizacéo até os planos
de acdo que estardo realizando a concretizacio das
estratégias de negdcios. E a abstragao do completo
funcionamento de um negdcio (FURLAN, 1997).

A realizagdo da modelagem de negécios pode
contribuir com a organizag@o na melhor compreen-
sdo de seus negdcios, na formagéo de base para
desenvolvimento da Tl e dos Sistemas de Informa-
¢ac, na melhoria da estrutura das operagdes de ne-
gdcio; na geracdo de idéias inovadoras, no projeto
de novos processos e na identificacdo de oportuni-
dades de terceirizagdo (EARL; PENKER, 2000).

... 05 modelos de estratégias empresariais com suporte da Tl

sao pesquisados e identificados para que a Tl possa desem-

penhar um relevante papel nos negdcios e nos processos fun-

cionais das organizagdes, apoiando-as no desenvolvimenio e

na comercializacdo de produtos e servigos (REZENDE,
2002).

FATORES CONDICIONANTES

Os fatores condicionantes sdo caracteristicas
da organizagao ou da industria.? que tém influéncia
marcante seja na concepgdo da estratégia de ne-
gocios, seja na viabilizagdo ou no apoio as suas
estratégias.

Segundo (OLIVEIRA, 1999}, para a formulagao
das estratégias devem-se considerar inicialmente
trés aspectos:

a) A empresa com seus recursos, pontos fortes,
pontos fracos ou neutros, bem como a sua mis-
sao, 0s mhﬁéiiﬁs, objetivos, desafios e
politicas;

b) O ambiente, em sua constante mutagdo, com
suas oportunidades e ameacas;

c) A integracdo entre a empresa e seu ambiente,

? Industria agui € mencionado no sentido de setor, de acordo com O con-
ceito exposto por Michae! Porter, em-sua obra Vantagem Competitiva:
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visando & melhor adequacao possivel, estando
inserido neste aspecto e amplitude de visao dos
proprietarios da empresa.

Primeiro fator condicionante

Do primeiro aspecto apresentado por Oliveira,
pode-se inferir a importancia do primeiro fator
condicionante aqui proposto, qual seja, os Objeti-
vos Estratégicos da Organizagdo. Segundo o mes-
mo autor, “os objetivos podem ser conceituados
como o estado, situacio ou resultado futuro que o
executivo pretende atingir. Na realidade, o termo
objetivo relaciona-se a tudo que implica a obtencao
de um fim ou resultado final” (OLIVEIRA, 1999).

Esses mesmos objetivos sdo definidos como
Aspiracdo Estratégica — que metas alcangar, onde
queremos atuar @ como queremos atuar — na pira-
mide das etapas no desenvolvimento e implanta-
cdo da estratégia (NISENBAUM, 2000).

O grid estratégico de McFarlan (1984) permite
analisar o impacto das aplicagdes atuais e futuras
de Tecnologia da Informacao e de Comunicacéo
nos negdcios. Essa andlise é feita através de qua-
tro quadrantes, cada um deles representando uma
situagdo: suporte, fabrica, transicao e estratégico.
E cada situacdo dessas diz respeito unicamente
aos objetivos estratégicos da organizacao.

Quadro 1
Grid estratégico de McFarlan
ALTO

i FABRICA ESTRATEGICO

2

2

g SUPORTE | TRANSICAO

§ BAIXO

BAIXO ALTO

IMPACTO FUTURO

Suporte — gquando as Tecnologias da Informa-
cdo e da Comunicagdo tém pequena influéncia na
estratégia atual e futura da organizacao;

Fabrica — gquando as aplicacdes de TIC existen-
tes contribuem decisivamente para o sucesso da
empresa, mas ndo se prevéem novas aplicagbes
com impacto estratégico;
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Transi¢cdo — as TIC passam de uma posigao
mais discreta para uma de maior destague na es-
tratégia da empresa;

Estratégico — as TIC tém grande influéncia na
estratégia geral da empresa. Tanto as aplicagfes
atuais quanto as futuras sé@o estratégicas, afetando
diretamente o negdcio da organizacao.

O grid estratégico permite tirar algumas conclu-
s0es importantes acerca do posicionamento da TI
dentro da estrutura de uma organizacao e na forma
como a Tl sera gerenciada (LAURINDO, 2002).

Sociedades comerciais

As sociedades comerciais, aqui representadas
pelas empresas da iniciativa privada, que sempre
visam o lucro, parém com os mais variados objeti-
vos, podem assumir 0s mais diversos quadrantes
no grid estratégico de McFarlan.

Mo quadrante de Suporte podem estar inseridas
as industrias nas quais as tecnologias da informa-
cao tém pouca, as vezes nenhuma influéncia no
estabelecimento das estratégias de negdcios.
Neste tipo de organizacéo, a informatica € usada
extensivamente nas dreas de apoio — recursos hu-
manos, materiais, financas —, e muito pouco nas
areas de marketing, prospeccdo de mercado e si-
mulagtes do processo produtivo, atividades estas
gue nao chegam a influir nos objetivos estratégicos
presentes ou futuros da empresa.

MNo guadrante Fabrica encontram-se as empre-
sas que dependem fortemente das TIC ou que po-
dem determinar novos objetivos estratégicos a
partir de facilidades oferecidas pela informatica.
Nesta classificagdo encontram-se as companhias
aereas e 0s supermercados, cujos negdcios sdo
reformulados com base nas tecnologias da infor-
macac e da comunicagdo — reserva e venda de
passagens, CRM, supply chain. Nao se prevéem,

‘entretanto, novos rumos estratégicos para esse

tipo de empresas.

No guadrante Transicdo podem-se localizar as
organizagbes que estdo migrando do quadrante
Suporte para uma estratégia de negécios fortemen-
te evolutiva em fungdo dos progressos da
tecnologia da informagéo, onde seus objetivos es-
taréo, certamente, condicionados ao bom uso des-
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sas tecnologias. Al estao inseridas as editoras e to-
das os provedores de e-commerce B2C.

Finalmente, no quadrante Estratégico, situam-se
as organizacdes onde as tecnologias da informacao
e de comunicagdo determinam as estratégias de
negécios na atualidade e, a medida que essas
tecnologias avancam e progridem, & de se prever
mudanc¢as nos rumos e objetivos estratégicos des-
sas sociedades. Agqui estdo inseridas as segurado-
ras, as administradoras de caries de crédito e os
bancos.

Poder publico

As sociedades formadas para exercer o papel
do Poder Publico, em todas as esferas — municipal,
estadual e federal — e vinculadas a qualgquer um
dos poderes constituidos — Executivo, Legislativo e
Judiciario — diferentemente das sociedades da ini-
ciativa privada por nao almejarem o lucro, assen-
tam-se sobre objetivos bem mais focados, gquais
sejam, suprir a demanda social decorrente do
desequilibrio de poder e da forca, bem como regu-
lar o exercicio da atividade econdmica visando ain-
da compensar o desequilibrio de poder.

Se tentarmos encaixar qualgquer organizacao da
administracdo publica no grid de McFarlan vere-
mos gue € o quadrante da Transicdo o mais ade-
quado. Se hoje as organizagdes do poder plblico
mais modernizadas dispbe de ferramentas automa-
tizadas que permitem maior eficiéncia nos seus ob-
jetivos, posicionando-as no quadrante de suporte,
a tendéncia indiscutivel é que esses objetivos es-
tao em franca mutacdo, calcando-se em estratégi-
as baseadas nas tecnologias da informacgdo e da
comunicacao que estdo evoluindo para a universa-
lizagdo desses recursos, o que possibilitara o aces-
so de todas as camadas da populag@o aos servigos
que o Poder Publico presta hoje e prestara futura-
mente.

Associacdes

MNormalmente as Organizagbes Nao Governa-
mentais tém por objetivo substituir o Estado na de-
fesa de razdes ainda ndo instituidas, assim como
instrumentalizar a sociedade em geral na assistén-
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cia a segmentos minoritdrios ou desfavorecidos
que o Poder Publico nao alcanca de forma efetiva.
Apesar de n8o visarem o lucro nem ferem a
competitividade como motivacdo maior, as ONGs
compreendem estratégias as mais diversas, ense-
jando o uso ou o apoio nas Tecnologias da Informa-
¢ao0. O caso do Green Peace, por exemplo, cuja
estratégia maior é divulgar idéias de conservacédo
do meio ambiente e de defesa do
ecossistema terrestre, certamente
se encaixaria no quadrante de
transicao, no qual as agbes pre-
senciais nos mares e florestas do
globo seriam gradativamente subs-
tituidas por agdes mais espetacu-
lares ainda nc mundo virtual.
Qutras, como as Associagies
Profissionais, estariam situadas
no gquadrante estratégico, con-
quanto a informacéo — treinamen-
to, legislagcdo, divulgagdo — é o

am unicamente os objetivos es-
tratégicos da organizagéo.

Segundo fator condicionante

O segundo fator condicionante & a Cultura Or-
ganizacional. Apesar de existirem muitos conceitos
de Cultura e ndo haver consenso sobre o termo,
tanto na antropologia quanto na sociologia, estudos
as pencas nas Ultimas décadas mostram uma defi-
nicdo quase que consensual do que € a cultura or-
ganizacional.

Segundo Rezende (2002), para cada contexto
organizacional ha diferentes necessidades de in-
formacdo e o respectivo Plano Estratégico Empre-
sarial devera estar adequado a esse contexto,
envolvendo diferentes medidas de motivagao e de

desempenho dos componentes da organizacao. E

conforme o mesmo autor, o Contexto Organizacio-
nal é fator essencial e sustentador da integragéo
entre os Planos Empresariais e de Informatica.

De acordo com Pettigrew (1989, p. 146), Cultura
Organizacional & “...um fendmeno que existe numa
variedade de niveis diferentes. No nivel mais pro-
fundo, a Cultura é pensada como um conjunto com-
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Normalmente as
Organizagoes Nao
Governamentais tém por
objetivo substituir o
Estado na defesa de
razoes ainda nao
instituidas, assim como
instrumentalizar a
sociedade em geral na
assisténcia a segmentos
minoritarios ou
desfavorecidos que o
tinico insumo e é onde se basei- Poder Publico ndo alcanca
de forma efetiva uma organizagao € um aspecto

plexo de valores, crencas e pressupostos que defi-
nem @s modos pelos quais uma empresa conduz
seus negdcios. Tal nucleo de crencas e pressu-
postos basicos é, naturalmente, manifesto nas es-
truturas, sistemas, simbolos, mitos e padries de
recompensas dentro da organizacao”. Ja Santos

Filho (1999, p. 55) define Cultura Organizacional,

para qualguer que seja o grupo considerado, como
“um modelo de pressupostos basi-
cos — inventados, descobertos ou
desenvolvidos por um grupo qual-
guer ao aprender como confron-
tar-se com seus problemas de
adaptacdoc externa e integracédo
interna — que tenham exercido
suficiente influéncia para serem
considerados validos e, em con-
seqléncia, ensinados aos novos
membros como modo correto de
perceber, pensar e sentir esses pro-
blemas (SANTOS FILHO, 1999).

E consenso que, a cultura de

fundamental para o seu sucesso e
deve ser consistente com sua estratégia de nego-
cio. Segundo Schein (1985), a cultura resolve o0s
problemas dos individuos nas organizacées no que
diz respeito a scbrevivéncia e adaptacdo no meio
circundante e a integracéo de Seus processos in-
ternos com o objetivo de obter um rendimento efeti-
vo e bem-estar. Logo, segundo 0 mesmo autor, a
funcao da Cultura nas organizacgdes € disciplinar as
relagbes diarias dos membros da organizagao.
MNeste sentido, Schein teoriza sobre a adaptacéo
externa e sobrevivéncia de uma organizagao e re-
laciona os problemas concementes como sendo:

Missao e Estratégia — necessidade de uma
compreensao comum da missao central, da primor-
dial e das fungbes manifestas;

‘Metas - desenvolvimento de um consenso so-
bre as metas, derivadas da missdo central;

Meios — desenvolvimento de um consenso so-
bre os meios que servem para alcangar as metas,
como a estrutura da empresa, a divisao do traba-
Iho, o sistema de recompensas e o sistema de au-
toridade;

Medidas — desenvolvimento de um consenso
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sobre os critérios para medir o desempenho do gru-
po no cumprimento de suas metas, um sistema de
informagéo e controle;

Corregbes — desenvolvimento de um consenso
sobre os remédios ou estratégias corretivas que
convém aplicar no caso de nao serem alcancadas
as metas.

Dessa forma, como imaginar a formulacdo e
acompanhamento de metas, cada vez mais comple-
xas, sem o apoio das TIC — os mei-
os, as medidas, as correcdes?

As metas sao os (ltimos pas-
s0s na viabilizacao dos objetivos
estratégicos de uma organizacao.
Elas sao realizadas visando alcan-
car os objetivos da organizagao.
Sua definicao permite distribuir me-
lhor 2 responsabilidade e manter
melhor controle dos resultados
concretizados por cada elemento
da equipe. Nao ha ferramenta nao
informatizada que permita um pro-
jeto preciso dessas metas e 0 acompanhamento de
prazos, responsaveis e recursos materiais. Calcu-
los e estimativas, além da acessibilidade para todo
0 grupo, sao pontos fortes das tecnologias da infor-
macao e da comunicacao.

Nesse contexto, qualguer que seja o tipo de or-
ganizacdo do nosso universo de estudo, a utiliza-
¢ao das TIC para o planejamento estratégico de
uma organizacao visando sua adaptacao externa e
sobrevivéncia é essencial, e ndo ha diferengas fun-
damentais em seu uso.

Para a definicio da missao e estratégias de nego-
cios, no entanto, a inddstria & qual pertence a organi-
zacao sera determinante. O modelo de alinhamento
estratégico de Henderson e Venkatraman (1993)
analisa o impacto da Tl nos negdcios da empresa e
se baseia em fatores intemos e extemos da empresa.
O dominio intemo diz respeito & estrutura administra-
tiva da organizacao e & sua cultura organizacional, ao
passo gue o dominio externo compreende o merca-
do e as decisGes da organizacdo de como atuar
dentro desse mercado.®

3 Enier{c_la-se Mercado aqui como ¢ conjunte de fomecedores, clientes,
ba%eﬁmaﬁ?s & cidadaos, além das imposigdes legais e fiscais as quais a
organizacio estd sujeita.
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Qualquer que seja o tipo
de organizacao do nosso
universo de estudo, a
utilizacao das TIC para o
planejamento estratégico
de uma organizacao
visando sua adaptacao
externa e sobrevivéncia é
essencial, e nao ha
diferencas fundamentais
em seu uso

Segundo esse modelo, sdo estabelecidas qua-
tro perspectivas de alinhamento estratégico, tendo
como ponto de partida a estratégia de negdcio ou a
estratégia de Tl:

a) Execucdo de Estratégia — a partir de uma estra-
tégia do negdcio, se estrutura esse negdcio e,
em seguida, se estrutura a Tl.

b) Transformacao Tecnoldgica — a partir da estraté-
gia de negécio, estabelece-se a estratégia de Tl

e, em seguida, a estrutura de TI.

c) Potencial Competitivo — a par-
tir de uma estratégia de TI,
monta-se a estratégia de ne-
gocio e, em seguida, a estru-
tura de negdcio.

d) Nivel de Servico — a partir da
estratégia de TI, monta-se a
estrutura de Tl e, em seguida,
a estrutura de negocio.

Nesse modelo, propde-se que
algumas organizagbes podem ser
dirigidas em suas estratégias de negdcios pela
Tecnologia da Informagao e da Comunicagéo, ao
inves de estarem sempre presas ac modelo tradici-
onal da Execucdo de Estratégia.

Sociedades comerciais

As empresas da iniciativa privada que carac-
terizam esse tipo de sociedade podem assumir
qualquer uma das perspectivas de alinhamento
do modelo apresentado. Organizagbes que se
posicionam no grid de McFarlan no quadrante de
suporte geralmente estardo na perspectiva de
Execucao de Estratégia — a estratégia de Tl tera
pouca ou mesmo nenhuma influéncia na estrate-
gia do negdcio.

Por outro lado, empresas como a Amazon.com
ou a American Airlines situam-se na perspectiva
do Potencial Competitivo, onde a Tl introduziu no-
vos negocios e novas formas de se fazer negdcio
nessas companhias. No limite, poder-se-iam clas-
sificar nessa mesma perspectiva os bancos brasi-
leiros que utilizam a tecnologia da informacao
como servigo e produto final de algumas de suas
linhas de negdcio.
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Poder publico

As entidades do Poder Publico ndo podem dei-
xar de basear sua estratégia na infra-estrutura para
a comunidade, na assisténcia social, na saude e no
saneamento, na educacdo, no incentivo & econo-
mia, na seguranca, nas leis, na solucédo de conten-
das judiciais. Assim, nao ha duvida que a
Estratégia de Negdcios deverd capitanear o Plano
Estratégico de gualquer uma des-
sas entidades.

As organizacOes ligadas ao
Poder Executivo, que lidam mais
de perto com a populagao e tem
acdes de cunho mais material, de-
veriam se engiadrar na perspectiva
de Execucao d= Estratégia. Apesar
de ser a TIC um forte determinante
da eficacia de suas atribuicoes, ja-
mais essas fecnologias poderiam
mudar o rumo das obrigactes es-
tatais. As entidades vinculadas aos outros dois po-
deres, entretanto, por desempenharem atividades
mais ligadas a informacdo, certamente poderiam
assumir a perspectiva de Transformacé@o Tecnold-
gica na qual, ainda que subordinadas a Estratégia
do Negdcio — legislar e julgar — as tecnologias da
informagdo tém mais peso em suas atividades,
dando maior espacgo para a estratégia de TI.

Isso ndo deve, entretanto, ser considerado como
regra geral, uma vez que determinadas entidades
do poder publico tém objetivos dindmicos, depen-
dentes da conjuntura social, econdmica e cultural,
como os institutos de pesquisa, as universidades e
outros.

Associagcoes

Questdes idénticas ao do Poder Piblico limitam

as organizagoes deste tipo em assumir qualquer

uma das perspectivas do modelo de Henderson e
Venkatraman. Nao ha como mudar os rumos estra-
tégicos, as aspiracdes estratégicas ou mesmo os
objetivos, sem descaracterizar a organizacao.
Mais adiante, Schein explica os problemas de
Integracao Interna, quais sejam:
Linguagem Comum e Categorias Conceitu-
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O aprendizado de novas
maneiras de trabalhar, o
compartilhamento de
informacodes e a habilidade
mental em alguns
processos automatizados
podem ser um fator
limitante nas estratégias
de negécios de qualquer
organizacao

ais — se 0s membros nao podem se comunicar nem
se entender, o grupo € por definicdo impossivel;

Limites Grupais e Critérios para a Inclusao e
a Exclusdao — uma das mais importantes areas da
cultura € a do consenso.de quem esta dentro e
quem esta fora e os critérios que determinam a in-
tégrag:éo;

Poder e Hierarquia — toda empresa deve im-
plantar uma ordem hierarguica;

Intimidade, Amizade e Amor
— toda empresa deve implantar re-
gras do jogo sobre as relagtes
entre iguais;

Recompensas e Castigos —
todo o grupo deve saber quais
séo suas condutas herdicas e pe-
caminosas; 0 que se recompensa
e o que se castiga e como.

Ideologia e Religiao — toda so-
ciedade defronta-se com eventos
inexplicaveis e misteriosos, aos
guais devem dar um significado para que seus
membros possam reagir diante deles, evitando-se
a ansiedade tipica de se enfrentar o inexplicavel e 0
incontroldavel.

O primeiro desses problemas, a Linguagem Co-
mum e Categorias Conceituais, é o gue sofre maior
influéncia das tecnologias da informacéo e da co-
municagdo. O aprendizado de novas maneiras de
trabalhar, o compartiihamento de informacdes e a
habilidade mental em alguns processcs automati-
zados podem ser um fator limitante nas estratégias
de negdcios de qualquer arganizagao. E é nas insti-
tuicoes do Poder Publico brasileiro no qual, pela difi-
culdade de renovagao dos quadros e pela dificuldade
de avaliacdes de desempenho aliada & falta de pra-
ticas de recompensas e castigos, a cultura € mais
arraigada e os processos de adequacao sao muito
mais lentos.

Terceiro fator condicionante

O terceiro fator condicionante € 0 meio ambien-
te, considerando-se ai as caracteristicas do merca-
do consumidor e do cidadao — objetivos maiores do
negdcio; o mercado fornecedor, onde se insere a
disponibilidade de tecnologia e mao-de-obra para
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Ecologia da Informacéo - Davenport

implementa-la e manté-la; a legislagdo do Direito
Comercial e Administrativo; e a politica fiscal do
Governo.

Davenport (1998) em sua obra Ecologia da In-
formacao, nos apresenta como estdo relacionadas
a area de negdcios e a Tecnologia da Informacéo:

N&o ha duvidas que entre os tipos de organiza-
g0es aqui estudadas, os que mais se ressentem
das limitagdes ambientais sdo as instituictes do
Poder Publico, e mais ainda das administracdes
publicas municipais, obrigadas a praticar politicas
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de apoio a comunidade local, a mesma que Ihe limi-
ta as agOes e as condigdes para melhorar sua efi-
cacia.

Nesse contexto, dois aspectos das TIC se so-
bressaem, driblando os limites do entomo geografi-
co. O primeiro deles é representado pela tecnologia
de comunicagdo — particularmente voz e dados —
que possibilita &s organizagbes um contato maior
com meios mais avancados & menos limitantes. O
segundo aspecto, decorre da prépria evolugio das
TIC — hardware e software — vem se aperfeigoando
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de tal forma, que as caracteristicas de Amigabilida-
de e Confiabilidade® desses recursos cada vez
menos exigem a intervengéo do mercado fornecedor.

TENDENCIAS

O economista inglés Hamish McRae (1999),
num cendario que vai até o ano 2020, aponta as cin-
co principais forgas «que estdo redesenhando o
mundo: a mudanga na estrutura
demogréfica, o avango tecnoldgi-
co, 0 processo de globalizagao, a
preocupagdo com o meio ambien-
te e o impacto das mudangas go-
vernamentais sobre a sociedade.
A respeito deste ultimo, McRae
afirma que, a fonte de poder dos
governos nao mais vira dos eleito-
res, mas sim dos investidores in-
ternacionais. .

Em 1995, uma pesquisa realizada pela Sloan
School of Management — vinculada ao Massachussets
Institute of Technology — MIT, em entrevista com
jomalistas internacionais, professores, sociologos
e grandes empresarios de empresas transnacio-
nais, especulava sobre como seriam as empresas,
também nos préximos vinte anos. Cinco anos de-
pois, Laubacher&Malone (2000), confirmavam a
pesquisa realizada e redefiniam um cenario para o
ano 2015.

O primeiro desses progndsticos, praticamente
unanime, foi o conceito dos Paises Virtuais,
Keiretsu® segundo os japoneses. As fronteiras geo-
graficas cederao espaco para as fronteiras finan-
ceiras, onde a presenca do capital determinara a
dimensao das poténcias. Caem ou encolhem as
nactes. Dentre as organizagdes aqui estudadas,
certamente o Poder Plblico € o que exigira maiores
reformulacdes. A famosa globalizacéo traz exigén-
cias pﬁrare—velrrﬁié tanto o Direifo Internaciondar

* Amigabilidade e confiabilidade séo caracteristicas de software definidas
pela Engenharia do Software e aqui expandidas para o hardware.

& Ma cultura corporativa; keiretsu se refere a uma forma especialments
japonesa de organizagdo cultural. Um keireisu & um grupo de empresas
familiares ou afilizdas que formam uma alianga unida para trabalhar para

o sucesso mituo. O sistema de keiretsu baseia-se também em uma par- .

ceria intima entre govemo e negocios, & pode ser melhor entendido com
a intrincada teia de relacionamentos gue liga bancos, fabricantes, forme-
eedores e distribuidores com 0 goVEmO jAponNés.
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Alguns especialistas
duvidam que a Tl,
realmente, consiga
reverter a excessiva
centralizagao no topo,
mesmo considerando que
a informacao torna-se
cada dia mais acessivel a
todos

quanto as praticas caseiras dos Direitos Trabalhis-
tas e Civis. Impossivel conceber tal evolugao sem o
suporte das tecnologias da comunicagdo. E mais
do que nunca, as tecnologias da informagao serao
um potente coadjuvante nesse processo, em todos
0s campos do conhecimento humano.

O fim da empresa hierarquica também foi consen-
so dos entrevistados, 0 que afeta mais de perto tam-
bém o poder publico, tio subordinado as praticas
baseadas em estruturas organizaci-
onais fortemente hierarquicas. Difi-
cil para nés que fomos educados
num ambiente de controle e co-
mando. Aprender a relacionar-se
horizontalmente, e ndo so hierar-
quicamente, sera um dos nossos
principais desafios. Os servigos
Internet — as mensagens eletroni-
cas, o chat, os browsers — que-
bram com muita facilidade toda
essa hierarguia.

Entretanto, alguns especialistas duvidam que a
Tl, realmente, consiga reverter a excessiva centra-
lizagdo no topo, mesmo considerando que a infor-
magcdo torma-se cada dia mais acessivel a todos.
Na opinido deles, é bobagem dizer que os Siste-
mas de informagdo permitirdo o compartilhamento
do conhecimento. No maximo, a informagéo. O co-
nhecimento estd nas pessoas. Conhecimento € a
capacidade de agir.

Para Peter Drucker (1997), o setor de informati-
ca nunca foi lucrativo. Nem no setor bancario. Os
pioneiros da Intermet nao serdo os mais bem suce-
didos. Drucker afirma gue as grandes empresas
nao tém um futuro promissor no cendrio da globali-
zacdo. Equipes de 7 a 9 pessoas s&o as ideais para
que um negoécio funcione realmente e as grandes
organizagbes nao encontraram a maneira certa de
montar tais equipes.

“Apesar da Economia de Escala favorecer as fu-
sbes, as grandes organizacoes se desmembrarao
em uma rede de pequenas organizagdes indepen-
dentes e, paradoxalmente, a mesma economia de
escala favorecera essa coesividade. A racionaliza-
¢ao dos custos continuara na direcao da terceirizacao
e as redes exigirdo maior capacidade de coordena-
cao. Aqui, também as tecnologias da comunicagao
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e as tecnologias da informagéao — Workgroup, Sis-
temas de Gestdo do Conhecimento e Business
inteligence — terdao um papel fundamental nessa evo-
lucao.
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