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Resumo

As transformagbes contemporéneas na Economia introduzi-
ram um conjunto de medidas governamentais para imprimir maior
agilidade na gestao governamental. Neste cendrio, o Governo do
Estado da Bahia implementou agdes focadas na competitividade,
na gqualificagio de mao-de-obra & na melhoria da qualidade dos
servigos contratados junto 2 iniciativa privada, Assim, foram im-
plementados o Programa da Qualidade das Obras Publicas do
Estado da Bahia, Qualiop, o Programa de Certificagdo da Quali-
dade no Setor de Turismo do Estado da Bahia, Bahla Qualitur, e,
agora, em uma agao inovadora, o Programa de Qualidade e
Competitividade em Tecnologia da Informagdo da Bahia, o
Quali.Info. Este artigo descreve as bases tedricas da implantagdo
destes programas e, em especial, do Quali.Info, e sua estrutura.

Palavras-chave: qualidade, competitividade, tecnologia da in-
formagao.

INTRODUGAO

O Estado contemporéneo é reflexo de um pro-
cesso de transformacdes que se intensificaram no
final do dltimo século, quando os governos, ao bus-
carem o ajuste fiscal, passaram a adotar pressu-
postos neoliberais, com destaque para as politicas
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Abstract

The contemporary transformations in the economy
introduced a series of governamental measures to improve
agility in public administration. In this scenario, the Bahia State
Government implemented actions focused on competitiviness,
improvement of the human labor and quality of the services hired
by the public administration. This way, the Program of Quality of
Public Constructions of the State of Bahia, Qualiop, the Program
of Quality Certification on Turism of the State of Bahia, Bahia
Qualitur, and now, the new action, the Program of Quality and
Competitiviness on Information Technology of the State of Bahia,
Quall.info, were implemented. This article describes the theorical
bases of the implementalion of these programs and, in special,
the Quali.Info, and its structura,
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destinadas a reduzir a presenca do setor publico na
economia. Foi assim com o refluxo do Estado de
Bem-Estar Social, e, sobretudo na América Latina,
com a revisao do desenvolvimentismo estatal.

A desestatizagao entrou na ordem do dia, com a
transferéncia, a iniciativa privada, do controle de
setores da economia que haviam permanecido du-
rante decadas sob o monopdlio ou a hegemonia do
Estado. Em paralelo ao processo de privatizagéo, o
Estado adotou outras estratégias com o objetivo de
estabelecer maior agilidade na prestacao de servi-
¢os publicos, num processo de incremento da
governanca, ou seja, da capacidade do governo de
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implementar, de forma mais eficiente, as politicas
publicas: (i) através da celebracdo de parcerias
com organizagcdes nac-governamentais e de con-
tratos de gestdo com organizagbes sociais, indu-
zindo a emergéncia do setor plblico nao-estatal; e
(ii) intensificando o recurso a terceirizagao, o que
ampliou o universo de fornecedores e, portanto, a
interface com a iniciativa privada.

Mo Brasil, a redefinicao dos limites dos espagos
pliblico e privado teve o seu apice durante as déca-
das de 1980 e de 1990, esta Ultima marcada pela
implementagdo do Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado.

No entanto, mesmo com todas as transforma-
¢bes que ainda estao em curso, no Brasil, e em es-
pecial na Bahia, o Estado ainda possui um papel
relevante no desenvolvimento do setor produtivo
em areas consideradas estratégicas, devido a sua
importancia como promotor de iniciativas e politi-
cas governamentais baseadas-em incentivos fis-
cais, em linhas especiais de crédito ou no uso da
méaquina administrativa governamental para apoiar
a implantacao da infra-estrutura necessaria a pro-
ducéo e ao seu escoamento. Essa postura permite
observar que o Estado, ao abdicar da intervengao
direta no setor produtivo, manteve, entretanto, a
preocupacao em estimular o desenvolvimento atra-
vés da integracdo de esforgos com a iniciativa pri-
vada.

O Estado tem cumprido esse papel, ainda, na
condicdo de grande contratante de produtos e
servicos. Nesse caso, o Estado atua tanto como
cliente, interessado em adquirir produtos e servi-
gos com qualidade e a custos acessiveis, quanto
como promotor de competitividade e desenvolvi-
mento, na medida em que os valores envolvidos
em suas aquisigdes, ao lado do direcionamentio
de suas demandas relacionadas a determinados
setores, impulsionam a concorréncia entre as

cedores pode promover a melhoria da gualidade
dos produtos e servigos contratados pelo Estado
e, conseqglentemente, prestados & sociedade,
com ganhos de competitividade e produtividade,
melhoria da qualificacdo da mao-de-obra e possi-
bilidade de projegcao das empresas a novos mer-
cados.

Entretanto, para que sejam alcancados os be-
neficios deste potencial circulo virtuoso, torna-se
necessario implementar agdes inovadoras e cria-
tivas que procurem tratar, de forma sistémica e
abrangente, as demandas de determinados seto-
res, abordando, em especial, os gargalos exis-
tentes nos processos de contratagdo de produtos
e servicos por parte do Estado, conferindo-lhes
maior agilidade e transparéncia e, dessa forma,
superando os principios e vicios ainda vigentes,
herdados dos modelos anteriores baseados na
Administracdo Plblica Burocratica. De tais agdes
se requer, ainda, que busguem como principio
agregar esforcos no intuito de potencializar os re-
cursos ja disponiveis, e integrar as iniciativas ja
desenvolvidas nas esferas Federal e Estadual.

Neste sentido, o Estado da Bahia assume
uma postura de vanguarda. Em consonéancia
com o Programa Brasileiro de Qualidade e Pro-
dutividade (PBQP-H, 2004), criado em 1991 pelo
Governo Federal com a finalidade de difundir os
novos conceitos de gualidade, gestao e organi-
zagdo da producdo gue estao contribuindo para
mudar as bases da economia mundial, o governo
baiano implementou agdes em setores produti-
vos considerados estratégicos para a economia
local como, por exemplo, o Programa da Qualida-
de das Obras Pulblicas do Estado da Bahia,
Qualiop, e o Programa de Certificacado da Quali-
dade no Setor de Turismo do Estado da Bahia,
Bahia Qualitur.

A partir das experiéncias com o Qualitur e, em

r

empresas. Tais gyestdes apontam para um novo
contexto de formulagao de politicas publicas, que
contrapdem, ao intervencionismo direto e de mai-
or amplitude do passado, a énfase na indugao do
desenvolvimento.

E neste cendrio complexo e desafiador que
reside um circulo potenciaimente virtuose no
qual o uso de critérios de qualificacao de forne-
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especial, com o Qualiop, a Bahia mais uma vez
inova e ousa ao implementar as bases para seu
mais recente projeto de mobilizagdo setorial, 0
Programa de Qualidade e Competitividade em
Tecnologia da Informacao da Bahia, o Quali.Info,
idealizado como um modelo que permitira alavancar
a competitividade das empresas baianas do setor
de TI.
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O PROGRAMA DA QUALIDADE DAS OBRAS
PUBLICAS DO ESTADO DA BAHIA - QUALIOP

O Modelo do Programa Quali.Info baseia-se em
uma outra iniciativa também inovadora do Governo
do Estado da Bahia, o Programa da Qualidade das
Obras Publicas do Estado da Bahia, o Qualiop, lan-
gado em 27 de abril de 2000 por meio do decreto n®
7795, assinado pelo governador César Borges.
Este Programa segue as diretrizes
estabelecidas no Programa Brasi-
leiro de Qualidade e Produtividade
no Habitat — PBQP-H, e que, com a
adesdo da CEF — Caixa Econdmi-
ca Federal induziu a mobilizacao
de diversos Estados, que criaram
seus proprios programas, seguin-
do as diretrizes propostas pelo
PBQP-H (COSTA; MACIEL, 2003,
p. 36). O Qualiop inova quando da
a amplitude necessaria, conside-
rando o mercado do setor da cons-
trucao na Bahia.

Os objetivos gerais estabeleci-
dos pelo Programa Qualiop séo:

* a otimizagdo da qualidade dos materiais, compo-
nentes, sistemas construtivos, projetos e obras
nos empreendimentos do Governo do Estado;

* 0 estabelecimento de acordos setoriais de quali-
dade com os diversos segmentos da construgao
civil, e a implantacdo de processos de qualifica-
cao, homologacao e cerlificacdo de produtos
(materiais, componentes e sistemas) e servicos
{projetos e obras).

Inicialmente, o Estado da Bahia era representa-
do no Programa por trés dos principais drg&os con-
tratantes de obras publicas do executivo estadual,
a saber: a Superintendéncia de Construgoes Admi-
nistrativas da Bahia (Sucab), o Departamento de
Infra-estrutura de Transpories da Bahia (Derba) e a
Companhia de Desenvolvimento Urbano do Estado
da Bahia (Conder). Atualmente, o Qualiop conta
com a adesdo de novas entidades contratantes,
como a Companhia de Engenharia Rural da Bahia
(Cerb), a Empresa Baiana de Agua e Saneamento
(Embasa), o Instituto Pedro Ribeiro de Administra-
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A evolucao e os resultados
obtidos com o Qualiop
propiciaram aos entes

governamentais
envolvidos com a sua
gestao perceber na sua
estrutura e nas praticas de
sua implementacao e
gestao, um conjunto de
caracteristicas saudaveis
e aplicaveis a outros
setores da economia
baiana

¢ao Judiciaria (lpraj) — autarguia do Poder Judicia-
rio Estadual —, a Caixa Econdmica Federal, a Pre-
feitura Municipal de Salvador e a Companhia de
Gas da Bahia (Bahiagas).

O Qualiop “envolve, basicamente, cadeia de fornecedores

do setor, isto &, construtoras, fomecedores de materiais e

servigos” (COSTA; MACIEL, 2003, p. 36).

Devido a atencdo e a importéncia dadas pelo
Governo do Estado da Bahia ao Qualiop, este teve
uma evolucdo singular dentre seus
pares no cenario nacional, alcan-
cando visibilidade e robustez pro-
prias, fruto de sua natureza e
estrutura interativa entre cadeia
produtiva e setor publico e base-
ado na priorizacdo do consenso
entre as entidades gestoras no pro-
cesso de tomada de decisdes.

Segundo Peixoto (2003, p. 38),
dentre os programas estaduais em afivida-
de, 0 QUALIOP e considerado, por muitos
especialistas, como o mais bem estruturado
dos programas de qualidade estaduais, & o
gue agrega o maior nimero de entidades
contralantes e tem a maior abrangéncia
em termos de Programas Setoriais da

CQualidade. Este fato pode ser comprovado, quande se faz

uma andlise dos programas estaduais mais avancados, tais

como o QUALIHAB, QUALIPAV e o Para-Obras.

A evolucdo e os resultados obtidos com o
Qualiop propiciaram aos entes governamentais en-
volvidos com a sua gestao perceber na sua estrutu-
ra e nas praticas de sua implementagao e gestao,
baseadas em constantes debates e negociacdes
entre o setor produtivo e o setor privado e na énfase
em decisOes consensuais, um conjunto de caracte-
risticas saudaveis e aplicaveis a outros setores da
economia baiana.

A CONSTRUCAO DO MODELO QUALLINFO

O interesse dos gestores govemamentais em
aplicar o modelo do Qualiop a outros setores da eco-
nomia baiana encontrou na area de Tecnologia da
Informacéo condicdes favoraveis a sua adaptacao.

O Govemo do Estado da Bahia tem como uma de
suas diretrizes estratégicas tomar a Bahia um polo de
desenvolvimento de empresas em Tecnologia da In-
formagao — Tl e, para tanto, esta instituindo um
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conjunto de agdes governamentais que visam a fo-
mentar e promover o desenvolvimento do setor
produtivo vinculado a Ciéncia e & Tecnologia da In-
formacdo no Estado da Bahia. No conjunto de
acOes que indicam este esforgo governamental,
pode-se destacar a criacdo da Secretaria Extraordi-
naria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao, em janeiro
de 2003, e a sua efetivagdo como Secretaria de
Governo do Estado da Bahia a partir de 1° de janei-
ro de 2004, nao lhe sendo mais atribuido o carater
de Secretaria Extraordinaria a partir desta data e
passando a ser denominada como Secretaria de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacao. Além disso, o Go-
verno da Bahia, através da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, promove projetos como o
Bahia Inovagao, o Projeto Condominio Digital e o
préprio Quali.Info, este Ultimo projetado em parce-
ria com a Secretaria da Administragao.

Apos um periocdo de debates e discussdes con-
centrados no ambito governamental que durou
mais de seis meses, e no qual foram realizadas
cerca de nove reunides formais para debater o as-
sunto, com a participacdo de representantes do Es-
tado e do setor produtivo, o Programa Quali.Info foi
lancado através do Decreto No. 8.823, de 16 de
dezembro de 2003, com os seguintes objetivos:

« fomentar a indastria de Tecnologia da Informa-
¢ao no Estado da Bahia;

= promover a melhoria continua da qualidade dos
produtos e servigos prestados, com ganhos de
produtividade;

« aumentar a competitividade das empresas

baianas de T.I.;

* projetar as empresas baianas para o mercado
nacional e internacional.

Desde entdo, o Programa Quali.info esta em
construgdo e ainda nao possui estrutura ou pa-
droes definitivos para a sua gestao. No momento,

de adegquadas as especificidades do setor. Ou seja,
nao faz parte do objetivo realizar uma simples
transferéncia da estrutura e das praticas hoje exis-
tentes no Qualiop, mas estuda-las sob a otica do
setor de Tl e realizar as modificagbes necessarias.

Mo entanto, mesmo com a necessidade de
adaptagao, a construgdo do Programa Quali.Info
segue direfrizes e adota ferramentas estruturantes
necessarias a modelagem de Programas gue tra-
tam deste tipo de parceria entre o setor publico e 0
privado, e que foram validadas no Modelo Qualiop.
Este conjunto de ferramentas e diretrizes basicas
comuns ac Qualiop é composto dos itens relatados
a seguir:

1. estabelecimento de um conjunto legal composto
de decretos, acordos, normas, regimentos, por-
tarias, dentre outros, que lhe conferem legitimi-
dade e sustentabilidade.

Os decretos, regimentos, acordos, portarias e
outros documentos formais sao utilizados para con-
ferir legalidade, clareza e funcionalidade ao Progra-
ma, segundo as necessidades demandadas pela
estrutura organizacional necessarias a propria ges-
tao do Quali.Info.

A primeira ferramenta deste conjunto € o proprio
decreto que instituiu o Quali.Info e estabeleceu os
parametros basicos para a sua operagdo, bem
como definiu os objetivos gerais pretendidos com a
sua implementacao e que serdo norteadores das
acdes subseqlentes.

O Decreto determinou a formacgdo de uma Co-
missao Coordenadora para gerir o Programa e
aprovar um Plano de Trabalho com o detalhamento
das agOes necessarias a efetiva implementacdo do
Quali.Info.

A referida Comiss&o Coordenadora é atualmen-
te composta por representantes dos orgaos e das

estdo —sendo realizadas —acgtes —estruturantes —e— Secretérias de Estado-signatéarias do decreto, asa-

balizadoras necessarias & sua implementacao.
Pretende-se construir um modelo prdprio a par-
tir das experiéncias adquiridas com o Qualiop, am-
pliando o debate com os setores pertinentes e
mantendo o canal de discussao aberto para, assim,
implementar as adaptagbes necessarias, de modo
que o Programa tenha a estrutura e a funcionalida-
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ber:

» Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovagio —
Secti;

* Secretaria da Administracao — Saeb;

* Secretaria da Fazenda — Sefaz;

* “Secretaria do Planejamento — Seplan;

= Secretaria da Industria, Comércio e Mineragao —
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SICM;
Companhia de Processamento de Dados do Es-
tado da Bahia — Prodeb:

Nesta composicao, coube a Secretaria de Cién-
cia, Tecnologia e Inovacao presidir a Comissao Co-
ordenadora, além de ser responsavel por prestar o
apoio técnico e administrativo necessario a sua ope-
racionalizacao, atraves de sua Coordenacdo de
Projetos Especiais.

presentantes das entidades de classes dos setares
produtivos envolvidos (Ex.: Software e Hardware).
Constitui objeto deste Acordo a cooperagao para o
estabelecimento de atribuicdes e procedimentos a
serem adotados pelo Estado e pelas entidades de
classes envolvidas, visando a melhoria da qualidade
e da competitividade das atividades em TI, empre-
endidas pelo Govemo, por intermédio das Secretari-
as e demais entidades govemamentais, através de

Programas Setoriais da Qualidade

Do ponto de vista pratico e Na seqléncia do processo _psq.

operacional, inicialmente, devido
ao estagio de implementagdo do
Quali.Info, a Comissdo Coordena-

de construcao e
implementacao do
Quali.Info sera

E, portanto, um instrumento for-
mal que estabelece as obrigagbes
conjuntas e individuais aplicaveis

dora assume um carater executivo  estabelecido um conjunto 405 envolvidos pelo Quali.Info, tor-

das acbes estruturantes do Pro-
grama.

O Programa tambem ja publi-
cou sua primeira portaria com a
formalizacdo dos membros, titula-
res e suplentes, da Comissdo Co-
ordenadora.

Na seqliéncia do processo de construgao e im-
plementacao do Quali.info sera estabelecido um
conjunto de regimentos e normas administrativas
em consonéncia com o modelo de gestdo organi-
zacional. Este conjunto ird delinear os métodos, as
praticas, as responsabilidades, as instancias e as
formalidades basicas necessarias &
gestdo do Quali.Info, de modo a con-
ferir-lhe corpo e identidade prépria de
forma similar & existente no Qualiop.

Atualmente, o Qualiop possui regi-
mentos para gerir os comités de Coor-
denacdo Geral (Coger Construtoras e

Figura 1

de regimentos e normas
administrativas em
consonancia com o
modelo de gestao
organizacional

nando a sua gestdo compartiihada
e de responsabilidade mutua entre
0s representantes do poder publi-
co e as entidades representativas
do setor produtivo que o assinam.

O Acordo Setorial também esta-
belece que as decistes serdo sempre tomadas de
forma consensual, o que induz a constante negocia-
céo e ao estabelecimento de acordos pontuais
para o alcance de objetivos conjuntos, tendo sem-
pre como parametros os objetivos gerais do Pro-
grama estabelecidos no decreio que o instituiu o
Programa.

Estrutura organizacional de gestdo do Programa Qualiop

|Gmremo da Bahia |

I
Fomisséo Coordenadora [

I

Coger Projetistas), de Materiais i ; i
(Comat), de Servicos (Comser), e o |delmprensa

Secretaria Executiva Consultoria

SUCAB FCAV

Sistema de Qualificagdo de Empresas [

]

de Obras e Servicos de Engenharia e COGER SHEER
a Comissée-de Qualificacdo Qualiop Projetistas

Construtoras

(CQQ). Estes regimentos ordenam
formalmente a estrutura vigente (figu-
ra 1).

QOutra ferramenta necessaria a es-

|
[ 1

COMAT COMSER
(Produtos) (Servicos)

truturacdo do Programa € o acordo

[ GT UNICO |

T 1
| o11 || 612 || 613 | | 611 || GT2 || OT3 |

setorial, documento celebrado entre o

Govemo do Estado da Bahia e os re-

[PsQ - Projetos|  |Psa-1]|Psa-2||Psa3| |Psa-1||psaz2||Psa-3)
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2. elaboragdo de um diagndstico do perfil de aqui-
sicdo dos Contratantes de Servicos e Produtos
e da demanda de produtos e servigos ofertados
no mercado, com identificacdo dos gargalos e
pontos criticos mais relevantes existentes na re-
lagdo Contratatante x Fornecedor de Servigos;

O Diagndstico ¢ uma ferramenta imprescindivel
para a implementagao, para a continuidade e o
conseqiiente sucesso do Quali.nfo. Nessa etapa,
pretende-se obter informagbes sobre: o perfil das
contratagdes governamentais e das entidades re-
presentativas do setor produtivo; as normas técni-
cas voltadas para a gestao da qualidade aplicaveis
ao setor; 0s pontos criticos e os gargalos mais rele-
vantes que entravam o processo de contratacdo e o
fornecimento de produtos e servicos de qualidade.

O Diagnostico pode ser entendido como uma fo-
tografia, o marco zero do setor e dos respectivos
atores abordados pelo Quali.lnfo, a partir do gual
se estabelecera um horizonte futuro factivel gque
norteie as agdes necessarias ao alcance dos resul-
tados esperados, em especial aos objetivos esta-
belecidos no decreto que instituiu o Programa.

Como parte desta visdo de futuro, o Quali.info
propée a qualificacido dos Grgdos que efetuam
contratacOes, para que melhorem seus processos
de compra na area de T, adicionando um compo-
nente imprescindivel de gestao que, para além da
simples publicacdo de decretos e leis, focalize os
aspectos de desempenho administrativo, capacita-
¢do e relacionamento com os fornecedores. Essa
forte componente de gestao € um objetivo priorita-
rio da Secretaria da Administracdo do Estado,
como parceira do Quali.Info.

3. definicao de mecanismos e de estrutura orga-
nizacional e gestora gue permitam a efetiva e
constante participacao de representantes da ca-

deia produtiva & de técnicos dos setores envol- facilitar a qualificagdo das empresas, em um ritmo

vidos pelos Programas;

O Diagndstico também sera fonte importante
para o estabelecimento da estrutura organizacio-
nal mais adequada & gestdo do Quali.Info. Entre-
tanto, com base na experiéncia do Qualiop e nas
informagdes inicialmente obtidas a partir de reu-
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nides com representantes da cadeia produtiva e
do Governo do Estado, ja existe um modelo pro-
posto (Figura 2) a partir do qual poderao ser rea-
lizadas as adaptacOes necessarias.

Figura 2
Proposta de estrutura organizacional para a
gestao do Quali.Info

Governo da Bahia

Comissado Coordenadora

Secretaria Executiva

Esta estrutura nao € rigida e reflete as expectati-
vas e anseios atuais dos gestores envolvidos com
o Programa. Esta estrutura tende a sofrer altera-
cOes ao longo do desenvolvimento das acgbes do
Quali.Info, de forma andloga ao ocorrido com o
Qualiop.

4. definicao de critérios e requisitos de qualificagao
evolutiva para os fornecedores com base em
normas de gestdo da qualidade de processo e
de produtos, reconhecidas em ambitos nacional
e internacional;

A médio prazo, o Quali.lnfo ird estabelecer nor-
mas e critérios com base em requisitos sistémicos
de gestdo da gualidade de processos efou da ga-
rantia da qualidade de produtos. Estas normas e
critérios serdo formulados seguindo um modelo
que permita um processo de qualificacdo evolutiva
e gradual, similar ao Qualiop, de modo a permitir e

acessivel e definido em consenso entre setor pro-
dutivo e érgaos contratantes. As empresas que de-
sejarem prestar servigos e/ou fornecer produtos ao
Estado deverdo se qualificar segundo estas nor-
mas e critérios. Este item sera, provavelmente, a
agao mais visivel na instituicdo e na manutencéo
do Quali.Info.

BAHIA ANALISE & DADOS  Sakador, w 14, n 2, P 333-340, ser. 2004

MARCELO PEREIRA FERNANDES DE BARROS, RAFAEL ESMERALDCO LUCCHESE RAMACCIOTTI

A definicdo de gquais requisitos, bem como dos
prazos para a exigéncia de fais requisitos, depende
do estabelecimento de um entendimento e do con-
senso entre as partes gestoras do Programa. Ou
seja, os padroes normativos somente serdo defini-
dos depois de serem debatidos e acordados entre
representantes do setor produtivo, do setor publico
e do setor académico.

5. definicio de uma agenda de
pontos criticos a serem discuti-
dos entre os representantes de
Contratantes de Servigos e de
Fornecedores;

Menos visivel que a exigéncia
da qualificagdo dos fornecedores,
0 estabelecimento de uma agenda
de assuntos comuns ao setor pro-
dutivo e ao Estado, identificados quando da reali-
zacado do Diagndstico, e que serdo tratados no
ambiente do Quali.Info, serd uma ferramenta fun-
damental para a consecucdo dos objetivos do pro-
grama.

A agenda sera estruturada a partir dos pontos cri-
ticos existentes nos processos governamentais de
contratagdo de produtos e servicos de Tecnologia da
Informacao.

A experiéncia obtida com o Qualiop comprovou
gue a simples exigéncia dos requisitos de qualifica-
¢cao ndo é suficiente para se alcancar os objetivos
pretendidos quando do estabelecimento do Progra-
ma, e determinados no decreto que o instituiu.

6. uso do consenso como critério para a fomada
de decisdes.

Como ja explicitado ao longo deste texto, o uso
do consenso constitui uma premissa fundamental
para o Quali.info. O consenso confere responsabili-
dade mutua aos representantes do Governo e do
setor produtivo integrantes da estrutura organizacio-
nal do Programa com os resultados alcancados,
além de promover a melhoria da interagao, da comu-
nicacdo e a cooperacao entre os atores envolvidos.

Esta premissa também confere outras caracte-
risticas importantes ao Programa, como a motiva-
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¢ao e a mobilizagdo do setor produtivo em torno de
entidades representativas de seus interesses, com
0 conseqiente fortalecimento destas entidades.
Isto ocorre, fundamentalmente, porgue a repre-
sentatividade do setor produtivo no Programa se
[paliza através das suas entidades (entidades de
classe, associacOes, clubes etc...). A partir das enti-
dades € gue sera estabelecido o canal de comuni-
cacdo formal entre Governo e
Empresas.

Os padroes normativos
somente serao definidos
depois de serem debatidos
e acordados entre
representantes do setor
produtivo, do setor
publico e do setor
académico

CONCLUSOES

Ao assumir uma nova postura,
indutora e pré-ativa, estabelecen-
do um modelo de desenvolvimen-
to que busca estreitar as relagfes
com setores da sociedade civil, o
Estado ganha em representativida-
de e toma mais efetiva e eficaz a implementacao de
politicas publicas. A relacao harménica entre os se-
tores publico e privado divide responsabilidades e
soma esforgos em busca do objetivo comum, que &
o desenvolvimento econdmico e social (PEIXOTO,
2003, p. 16).

Essa harmonia esta na base de programas
como o Quali.Info e 0 Qualiop, que atuam no ambi-
to dos processos de terceirizagdo. Uma estratégia
necessdria no momento em que as empresas priva-
das e as organizacdes publicas estao procurando
concentrar esforcos e energias em suas atividades
fins, delegando a terceiros a responsabilidade pelos
servicos de apoio. Quando a area a ser terceirizada
€ a de Tecnologia da Informacgdo, da-se o tangencia-
mento das componentes estratégicas das empresas
e das organizacbes govemamentais, com todos os
riscos e beneficios correspondentes a este processo
(PEREZ, 2003).

O Quali.Info visa reduzir estes riscos e incre-
mentar os beneficios, estabelecendo canais de co-
municagdo e interacdo entre os setores publico,
privado e académico.

O modelo proposto para o Quali.Info € uma inici-
ativa do Estado, mas, desde a sua estruturacao ini-
cial, prevé-se a participacdo continua e efetiva de
representantes dos setores publico, privado e aca-
démico.
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Através do Quali.Info, o Governo pretende indu-
zir a melhoria da qualidade e da produtividade das
empresas, utilizando como fonte mobilizadora e
motivadora o seu poder de compra, evidenciado
pelo seu volume de aquisicdes de produtos e servi-
cos de TI.

Com esta iniciativa inédita, o Governo da Bahia
pretende contratar produtos e servigos de melhor
qualidade, a custos compativeis com a realidade
do mercado, de forma mais agil,
além de promover no Estado a
transformagédo necessaria para o
fortalecimento deste setor estraté-
gico e indispensavel para a proje-
¢do da economia baiana,
aumentando a competitividade
das empresas locais, e projetan-
do-as para o mercado nacional e
internacional.

No entanto, o Programa nao se resume apenas
aos critérios e aos requisitos de qualificagao das
empresas. O modelo proposto para o Programa
esta baseado na constante mobilizagao e partici-
pagao dos diversos atores envolvidos, a saber: os
6rgaos contratantes de produtos e servigos de TI,
as entidades representativas dos setores produti-
vos e de empresas, alem dos nichos detentores de
conhecimentos técnicos sobre o tema — setor aca-
démico.

Ja o envolvimento e o fortalecimento das entida-
des visa fortalecer o proprio Qualilnfo e conferir-
lhe a legitimidade de ser um programa construido
em conjunto entre o setor publico, o setor privado e
o académico.

Ao longo do processo de estabelecimento das
diretrizes do Programa e das agdes de sua efetiva
implementagdo, & imprescindivel uma atividade
constante e motivadora do engajamento do setor
produtivo e do Estado, bem como a manutencgao de
canais de comunicagao entre os envolvidos, uma
vez que o programa tem carater voluntario de parti-
cipacao de seus integrantes, os quais possuem in-
teresses multiplos, diversos e muitas vezes
divergentes.

Se um forte setor de Tl no Estado da Bahia é de
interesse comum as entidades representantes dos
setores produtivo @ académico, bem como aos 6r-
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O futuro do setor sera
mais promissor com a
fixacao de diretrizes
seguras para a melhoria da
produtividade e o
conseqliente aumento da
competitividade das
empresas envolvidas

gaos publicos contratantes envolvidos neste pro-
cesso, nada mais pertinente com essa meta, res-
salte-se, do que o trabalho consensual. O futuro do
setor serd, certamente, mais promissor com a fixa-
¢ao de diretrizes seguras para a melhoria da produ-
tividade e o conseqlente aumento da
competitividade das empresas envolvidas.
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