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Resumo

O presente artigo pretende discutir a experiéncia da utiliza-
¢do de ferramentas inovadoras de tecnologia da informacgéo na
universidade publica, em especial na Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia-UESB, abordando as possibilidades de utili-
zagdo dessas tecnologias como mecanismos que auxiliam no
processo de gestao administrativa e académica a medida em
que eliminam algumas barreiras para o acesso as informacoes
produzidas na universidade e possibilitam melhorar a qualidade
dos servigos prestados a comunidade interna e externa.

Palavras-chave: Informacgao, tecnologia, gestao publica, inova-
¢éo, cidadania.

Nos ultimos anos tem sido freqliente a utilizagao
dos recursos tecnolégicos para a agilizacao das ati-
vidades comuns do dia-a-dia, seja em instituicoes
bancarias, em reparticoes publicas, em supermer-
cados, ou mesmo em residéncias. A difusao do
microcomputador, do aparelho de fac-simile, do
scanner, da Internet e, mais recentemente, do tele-
fone celular e da cAmara digital, facilitou considera-
velmente —a disseminagdo das informagdes,
democratizou o acesso as mesmas e, ainda, redu-
ziu o tempo na realizagdo de diversas atividades
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Abstract

The present article intends to discuss the experience of
using innovating tools of information technology in the public
universily, specially at the Universidade Estadual do Sudoeste
da Bahia-UESB. The essay approaches the possibilities of using
these technologies as mechanisms to help the process
academic and administrative management by eliminating some
barriers to the access fo information produced at the university,
and make possible the improvement of the service quality offered
to the internal and external community.

Key words: Information, technology, public management, innovation,
citizanship.

que anteriormente dependiam do envio de cdépias
pelo correio, por fax, ou por outros meios.

Esse tema tem sido amplamente discutido nos
meios académicos e nos meios de comunicagao,
como aborda Castells (1999, p. 39),

No fim do segundo milénio da Era Cristd, varios aconteci-
mentos de importancia histérica transformaram o cendrio
social da vida humana. Uma revolugéo tecnoldgica concen-
trada nas tecnologias da informagao comegou a remodelar a
base material da sociedade em ritmo acelerado. Economias
por todo o mundo passaram a manter interdependéncia glo-
bal, apresentando uma nova forma de relacéo enire a eco-
nomia, o Estado e a sociedade em um sistema de geometria
variavel.

Mesmo no Brasil, um pais com sérios proble-
mas econdmicos e sociais, em que uma parcela
significativa da populagao encontra-se excluida do
chamado “mundo digital”, tem sido visivel o acesso
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cada vez maior aos recursos tecnologicos ligados a
producdo e transmissao de informagdes, imagens
e sons. E uma realidade com a qual todos terdo
que lidar na época da chamada “globalizacao”,
como aponta Cebrian, (1999, p.15):
Na nova economia, de maneira crescente, a informagao sob
todas as suas formas, as transagbes e as comunicagoes hu-
manas estdo se tomando digitais, reduzidas a bytes armaze-
nados em computadores que se movem a velocidade da luz
por meio de redes que, em sell conjunto, constituem a rede.
O emprego cotidiano de ferra-
mentas tecnoldgicas obriga o ci-
daddo comum a desenvolver —
mesmo que informalmente — um
conhecimento dos meios neces-

p. 2) afirma:

Ainformagao é atualmente de valor altamente significativo e
pode representar grande poder para quem a possui, seje
pessoa, seja instituic@o. Ela possui valor pois estd presente
em todas as atividades que envolvem pessoas, processos,
sistemas, recursos financeiros, teenologias e etc.

Esse mesmo autor define a tecnologia da infor-
magcéo (Tl) da seguinte forma:

ATI é o recurso tecnoldgico e computacional para geragdo e
uso da informacao. Este conceito se en-
quadra na visdo de Gestdo da TI. Quiro

Tomando como exemplo o  conceito € que a Tl pode ser todo e qual-
concurso vestibular, a
home page exerce um
papel fundamental para

quer dispositive que tenha capacidade
para tratar dados ou informagoes, tanto de
forma sistémica como esporadica, quer
seja aplicada ao produto, quer seja aplica-
da ao processo (BALLONI, 2002, p. 4).

facilitar o acesso as

sdrios ao seu uso. Portanto, ao
tratarmos desse uso, um primeiro
aspecto a destacar & a possibili-
dade de democratizar e facilitar o
acesso da comunidade aos servi-
¢os prestados pelos drgaos publi-
C0S, Uma vez que 0 acesso remoto
através de uma home page, por
exemplo, simplifica a vida daque-
las pessoas que necessitam dos
servigos oferecidos por essas ins-
tituicdes. A universidade, por suas caracteristicas
intrinsecas, tem a possibilidade de explorar ao ma-
ximo os recursos tecnologicos ligados as comuni-
cacdes, que a cada dia apresentam reducao de
custos, melhor performance e maior facilidade de
utilizagdo. A dinamica da propagacdo da informa-
¢do no meio universitario, o nivel de escolaridade
do seu publico interno, a abertura e receptividade
ao uso de novas ferramentas, sdo elementos que
possibilitam implantar novas tecnologias da infor-
macgao e criar meios de acessibilidade mais demo-
cratica aos servicos oferecidos. Além disso, ao
disponibilizar seus servicos ao publico externo e
mesmo permitir 0 acesso deste publico aos recur-

informacoes, permitindo
que os interessados
consultem as mais
diversas informacodes
- sobre o processo seletivo,
sobre a instituicao, os
cursos oferecidos, a
concorréncia, o contetido
das provas

Ja Keen (1996, p. 15) langa um
alerta:
A tecnologia da informagao — a soma dos
computadores com as telecomunicacoes e
0s recursos da informacgao — s¢ faz sentido
guando vista como uma ferramenta para

que as empresas transformem a mudanga
numa aliada, e nac como uma ameaca.

[...] Hoje. a tecnologia da informacgao’ tomou-
se a designacdo mais ufiizada para uma
gama crescente de equipamentos, aplica-
¢oes, servicos e tecnologias basicas que se enguadram em
trés categorias principais: computadores, telecomunica-
¢oes e dados multimidia, com literalmente centenas de
subcategorias. Cada vez mais, os trés elementos se tornam

interdependentes (KEEN, 1996, p. 273).

Talvez o principal meio de divulgagdo das ferra-
mentas de tecnologia da informagao na universida-
de, a home page € o grande “portal” de acesso aos
servigos e informacoes disponiveis ao publico, tan-
to interno como externo. Tomando como exemplo o
concurso vestibular, que & um momento de grande
fluxo de contatos com a universidade, a home page
exerce um papel fundamental para facilitar o aces-
so as informagdes, permitindo que os interessados
consultem as mais diversas informagdes sobre o

sos tecnoldgicos disponiveis, com “infocentros”,
terminais de consulta, cursos de extensao na drea
de informatica e salas de Internet, a universidade
contribui para minimizar os problemas decorrentes
da chamada “exclusdo digital’, que em nosso pais é
um reflexo direto da exclusdo social avassaladora.
A propésito do conceito e da importancia do do-
minio da informacaoc na atualidade, Balloni (2002,
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processo seletivo, sobre a instituicdo, os cursos
oferecidos, a concorréncia, o contetido das provas
etc. Além disso, no caso da Universidade Estadual
do Sudoeste da Bahia - UESB, j4 € possivel inscre-
ver-se no vestibular através da prépria home page,
gerando um boleto bancério eletrénico, que tam-
bém pode ser pago eletronicamente no banco
credenciado, o que agiliza o tramite burocratico
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para os candidatos, inclusive de outras cidades e
estados, que somente necessitam acessar nova-
mente o “portal” da instituicdo para confirmar suas
inscricies. A confirmacao das inscrigdes pela uni-
versidade somente se dd apds o recebimento do
relatério bancério dos boletos quitados, por nimero
de inscricdo. Apds a inscrigdo, os candidatos tam-
bém podem acessar a pagina para informarem-se
sobre os locais (inclusive a sala e a carteira) de rea-
lizacdo das provas.

Essa sistematica também simplifica processos
administrativos, o que & um importante redutor de
custos para o Servigo Publico, uma vez que dispen-
sa a necessidade de uma maior quantidade de pes-
soas, que atenderia ao pulblico que acessa a
pagina eletrénica da Instituicdo, desafoga o setor
responsavel pelas informaces prestadas aos candi-
datos, possibilitando o desempenho de outras ativida-
des relacionadas ao vestibular. Para exemplificar, no
primeirc vestibular realizado pela UESB para os
cursos de Medicina e Odontologia ndo foram efetu-
adas inscricdes na propria universidade, somente
nos postos dos Correios e através da Intemet. Se-
gundo a Comissao Permanente do Vestibular-
Copeve, de um total de 4750 inscritos, 2657 (56%)
inscreveram-se através da Intermet e 2057 (44%)
inscreveram-se nos postos dos Correios, acres-
centando que nos Correios o custo da inscricao é
de R$ 5.00 (cinco reais) (incluindo o manual) e pela
pagina eletrénica o custo é de somente R$ 0,97
(noventa e sete centavos), do boleto geradoe e pago
no banco. Para esse mesmo concurso, as inscri-
cOes para fiscais de provas, abertas para servido-
res técnicos e docentes, para alunos da instituicdo
e para professores das escolas onde serdo aplica-
das as provas, foram realizadas unicamente através
da Internet, restando aos interessados apresentar a
Comissdo Permanente do Vestibular a ficha de ins-
cricdo e a documentacdo necessaria.

No futuro, as inscrigdes dos candidatos poderdo
ser efetuadas exclusivamente através da pdagina
eletronica e a dificuldade dos interessados que nao
disponham de um microcomputador ou que nao te-
nham acesso a rede mundial de computadores
pode ser, em parte, contornada pela utilizagao de
terminais disponibilizados pela propria instituicao,
em centros publicos de acesso (“infocentros™), ou
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mesmo nos chamados “cybercafés”, bastante co-
muns atualmente, inclusive nas cidades do interior.
O grande problema sera daqueles interessados
que porventura nunca tenham utilizado o micro-
computador ou acessado a Intemet. De qualquer
modo, essa serd uma realidade com a qual terdo
que lidar caso ingressem na universidade ou mes-
mo no mercado de trabalho.

Isso significa que as pessoas com pretensdo
ou necessidade de realizar um curso superior ou
partir para o0 mercado de trabalho ndo poderao es-
tar alheias &s mudancgas, como assinala Castells
(1999, p. 57): "as novas tecnologias da informagao
estdo integrando o mundo em redes globais de
instrumentalidade. A comunicagdo mediada por
computadores gera uma gama enorme de comuni-
dades virtuais”. O autor também destaca,

[..] as novas tecnologias da informagdo ndo sdo simples-

mente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a se-

rem desenvolvidos. Usuarios e criadores podem tomar-se a

mesma coisa. Dessa forma, os usudrios podem assumir o

controle da tecnologia como no caso da Intemet [...]

(CASTELLS, 1999, p. 69).

Na divulgacao dos resultados de concursos o
candidato pode acessar a home page, fato que o
dispensa do seu deslocamento até o campus ou lo-
cais onde os resultados sao afixados. Aqui, mais
uma vez, se confirma gue a tecnologia da Intemet
favorece o fluxo de servicos das areas ligadas ao
vestibular (comissd@o organizadora, setor de infor-
macao/atendimento). Esse servigo mostra-se es-
pecialmente Ufil para os candidatos que residem
em outras cidades e estados, que ocupam um per-
centual elevado de candidatos nos concursos reali-
zados. Esse &€ um momento critico em qualquer
concurso publico, quando fica & prova a capacida-
de do servidor da home page em suportar o grande
numero de acessos. Em alguns concursos da
UESB pode chegar a mais de 19.000 os inscritos,
segundo informacoes da Copeve, e, nesses casos,
a Universidade disponibiliza dois servidores de
rede para ndc congestionar a rede, conseguindo
atender satisfatoriamente & grande demanda, em-
bora existam problemas localizados nos momentos
de pico das consultas.

Apds a divulgacéo dos resultados os candidatos
aprovados sao convocados para a matricula atra-
vés do Didrio Oficial do Estado e também através
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da home page, permitindo acesso rapido & informa-
¢do. Aqui, assume importancia especial a convoca-
cao dos aprovados em segunda e em terceira
chamadas, que ocorre posteriormente, e que fica
na dependéncia do surgimento de novas vagas.

Além da pagina eletrdnica, para facilitar a divul-
gacdo do concurso vestibular e prestar informa-
¢des aos interessados, a UESB disponibiliza um
servico de tele-atendimento, através do 0800-73-
4321, conhecido como “disque-

pode efetuar sua inscricao pela propria Intemnet,
embora ainda nao possa efetuar o pagamento on-
line, o que pode ser incluso ja nos préximos concur-
so0s, utilizando-se da mesma tecnologia disponivel
para o concurso vestibular. Depois de inscrito, ©
candidato toma conhecimento da homologacao de
sua inscrigao, disponivel na pagina eletronica, as-
sim como dos resultados do processo de selecdo
ou concurso plblico. Posteriormente, também sao

divulgados os resultados dos re-

vestibular”, que funciona o ano A realizacao de processos cyrsos acatados e as alteragdes na

inteiro. Nos periodos de inscri¢ao
e de divulgacao dos resultados

de selecdo e concurso
publico para docentes é

classificagdo dos candidatos.
A transferéncia externa de alu-

dos concursos, o servigo funcio-  Outra atividade em que a s de outras instituihes para a

na com duas linhas e com dois

home page permite o

UESB também ja possui alguns ser-

atendentes, nos tumos matutinoe ~ @cesso dos interessados  yicos disponiveis em rede, como a

vespertino. Esse servico presta in-

as diferentes fases do

divulgacdo das vagas para cada

formacbes similares aguelas dis- Processo, especialmente  cyrso, o contetido, a data e o local

poniveis na pagina eletronica e &

dos candidatos que

de realizagao das provas, o resul-

bastante procurado, funcionando - Tesidem em outras cidades tado da pré-selegéo dos inscritos

também para informacoes sobre
os processos de selegdo e con-
curso para professores. Através de dados obtidos
junto ao Setor de Comunicacdo da Universidade,
constata-se que o servico 0800 é bastante procura-
do no periodo de realizagdo dos vestibulares, com
centenas de ligacdes mensais de diversas cidades
do estado da Bahia e de outros estados da Federa-
¢ao, o que gerou custos para a Instituicdo de R$
7.879,89 durante o ano de 2003 e de R$ 3.790,17,
nos primeiros seis meses de 2004. Uma andlise
mais detalhada da relag@o custo x beneficio desse
servico deveria ser efetuada para avaliar se ele &
compativel com a finalidade da universidade publi-
ca ou mesmo se ndo deveria ser totalmente substi-
tuido pelo “portal” da instituico.

A realizacdo de processos de selecao e concur-
so publico para docentes € outra atividade em que
a home page permite o acesso dos interessados as
diferentes fases do processo, especialmente dos
candidatos que residem em outras cidades ou esta-
dos. Através da pagina da Instituicdo os candidatos
podem obter as mais diferentes informacdes sobre
o concurso ou selecdo, como o texto integral do
Edital, o nimero de vagas disponiveis, contetido
programatico das provas, data de realizacdo e local
especifico de cada prova. Atualmente o candidato
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ou estados

e a divulgacdo dos resultados fi-
nais. Nesse processo de transfe-
réncia externa ainda ndo se observa uma utilizacdo
fao intensa dos recursos tecnoldgicos como no
caso do vestibular e nem o mesmo nivel de organi-
zacao, 0 que causa prejuizos na qualidade do servi-
co oferecido aos interessados. Talvez os problemas
nessa area relacionem-se as imbricacbes de pro-
cessos entre setores académicos ainda em fase de
organizacao.

A existéncia de uma home page bem estrutura-
da e constantemente atualizada pode favorecer em
muito a aproximacdo da comunidade externa do
dia-a-dia do campus, seja através da divulgacao de
cursos de extensdo, abertos a participacao de to-
dos, os cursos de pds-graduacado (striclo e lato
sensu), seja na divulgacao de servicos que sdo
prestados para o publico intemo e externo, como
andlise de agua e solos, medicao de pressao arteri-
al, inscricbes para concursos literarios, cursos de
extensao, informacdes meteorolégicas, oportunida-
des de estdgios, inclusive remunerados, dentre ou-
tros servigos.

A divulgacdo de artigos cientificos, de jornais e
revistas, de estudos produzidos pela universidade,
de pesquisas concluidas e em andamento e de de-
fesas de dissertagdoes de mestrado tambem contri-

BAHIA ANALISE & DADOS  Satvador, v 14, o2, pAHI5-413,  ser. 2004

FLAVIO SANTOS NOVAES

bui para a aproximagdo com a comunidade exter-
na, inclusive de outras regides, uma vez gque atra-
vés do mundo virtual & possivel acessar uma
parcela do que & produzido academicamente. A
programacdo de eventos culturais e de extensao
da Universidade, alguns dos quais muito concorri-
dos, a exemplo de shows musicais, pecas teatrais,
sessdes comentadas de cinema etc., funcionam
como atrativos que dinamizam a vida social da co-
munidade e que permitem compar-
tilhar parte da produgéo intramuros

A simplificac@o das

como difusor de opinides e idéias. Funciona ainda
para a Universidade divulgar informagdes e releases
através da imprensa, para contatar outros 6rgaos
plblicos, empresas, prefeituras ou fontes financia-
doras da pesquisa e da extensio.

A UESB disponibiliza na sua pagina eletrénica o
uesbmail, que é o correio eletrdnico dos servidores
técnicos e docentes, atualmente com cerca de
1.200 contas, com capacidade de 12000kb para cada
usuario, segundo fonte da Unidade
Organizacional de Informatica —

com a populacdo local, muito em- COrrespondéncias entre oS Uinfor, facilitando o acesso remo-

bora o universo atingido ainda
seja reduzido, considerando a po-
pulacdo das cidades onde se loca-
lizam os trés campi da UESB.

setores, permitindo o
alcance de todos os
usudarios em rede ao
mesmo tempo, pode

to as contas de e-mail dos servi-
dores gue se encontram viajando
a servico, afastados de licenca
ou férias, ou cursando pds-gra-

Outra ferramenta que facilitou ~ funcionar como um meio  duagao, inclusive em outros pai-
o processo de comunicagao den- de garantir a eficiéncia de ses. Desse modo, o servidor

tro das empresas e organizagdes
€ o correio eletrénico, o chamado

diferentes processos
administrativos da

pode manter um contato didrio
com a instituicao, obtendo infor-

eletronic-mail, ou e-mail. Impor- Uuniversidade, eliminando © macdes do seu interesse e mesmo

tante meio de divulgacéo de infor-
magdes, de arquivos, inclusive de
sons e imagens, principalmente
no meio académico, o e-mail tor-
nou-se um poderoso instrumento para divulgacao
das informac@es internas e externas, com alcance
admiravel nos ultimos tempos. Essa ferramenta
permite aproximar os setores académicos e admi-
nistrativos, inclusive em tempo real, facilitando a re-
solugdo de problemas administrativos que antes
dependiam de um processo burocratico moroso e
caro. A simplificagdo das correspondéncias entre
os setores, permitindo o alcance de todos 0s usua-
rios em rede ac mesmo tempo, pode funcionar
como um meio de garantir a eficiéncia de diferentes
processos administrativos da universidade, elimi-
nando o dispéndio de tempo, de pessoal, de recur-
SOS, Sempre escassos.

O correio eletronico funciona ativamente nos
contatos externos que a comunidade universitaria
necessita realizar quotidianamente. Através dele &
possivel contatar outras instituigdes, solicitar e
prestar informacgoes, informar-se sobre programas
de pés-graduacdo, sobre cursos de extenséo, so-
bre o oferecimento de bolsas de estudo, além de
permitir o envio de textos e artigos, funcionado
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dispéndio de tempo, de
pessoal, de recursos,
sempre escassos

solucionando problemas adminis-
trativos gue requeiram a sua in-
tervengao.

Além disso, a UESB atua como
provedor de servigos Internet para servidores técni-
cos e docentes, através do servigo discado, com
cerca de mil usuarios, de acordo com informacgdes
obtidas na Uinfor, facilitando o acesso remoto des-
de suas residéncias. Embora o servigo ainda apre-
sente uma qualidade aquém da esperada pelos
usudrios, com constantes interrupcdes e congestio-
namentos no trafego de dados, dificultando o aces-
so, 0 que obriga muitos usuarios a recorrem a
provedores privados para obtengdo de uma cone-
x&0 mais rapida e confidvel.

Para professores e técnicos em cursos de pos-
graduagio, o acesso discado desde suas residén-
cias facilita em muito o contato com as instituigbes
onde realizam seus cursos, com 0s seus orientado-
res, além da obtencdo de informagdes e arquivos
de imagens e sons, processos de matricula e ou-
tros trAmites burocréticos, diminuindo bastante a
necessidade de deslocamento para as cidades
onde os cursos sdo sediados, além da reducgéo de
custos com ligagdes interurbanas. Essas possibili-
dades lembram a afirmacdo de Cebrian (1999, p.
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19): “creio que isso nos leva a uma nova era de pro-
messas, a Era da Inteligéncia Interconectada. Nao
se trata simplesmente da interconexao de tecnolo-
gias e, sim, da interconex@o de seres humanos
pela tecnologia.”

Mo tocante & utilizaclo dessas ferramentas, ain-
da sado observados alguns pontos criticos, como a
indevida utilizacdo do e-mail para envio de material
estranho aos interesses das organizagfes, a so-
brecarga dos servidores de rede com um volume mui-
to grande de mensagens indteis, como piadas, jogos
eletrdnicos, fotografias, musicas, boatos (“hoaxes”,
além da imensa guantidade de lixo e propaganda
eletronica (os chamados “spams”). Essas mensa-
gens causam grande perda de tempo e de recursos
para as instituicdes, sendo inclusive 0 meio prefe-
rencial de propagacao dos virus que atacam progra-
mas e sistemas, causando prejuizos incalculaveis
para todos aqueles que dependem das novas tec-
nologias. Certamente, a Universidade esta inserida
nesse contexto e se pode observar na UESB que
essa ordem de problemas necessita ser tratada de
frente, buscando o envolvimento e a conscientiza-
cao de todos 0s usuarios, uma vez que & comum a
sobrecarga de contas do correio eletrnico, a falta
de consultas constantes as correspondéncias eletrd-
nicas enviadas para alguns usudrios, necessitando
ainda do retrabalho do envio de correspondéncias
escritas, que acrescem custos e demandam tempo.

O corpo discente da UESB dispde de acesso &
Internet através das cinco salas de usuarios, nos
trés campi, onde e possivel obter informacdes do
seu interesse, auxiliando no seu processo de
aprendizagem, ou mesmo funcionando como meio
de lazer e entretenimento. O estudante da institui-
¢ao pode acessar o seu histérico escolar e seus
dados acad&micos na home page da Instituicio,
através do sistema Sagres. Para utilizagdo especi-
fica no processo de ensino-aprendizagem, funcio-

nam taboratérios de informédtica dos diversos

cursos, onde s3o realizadas aulas praticas, pesqui-
sas, consultas e trabalhos académicos. Deve-se
destacar que a suficiéncia desses recursos tem
sido constantemente guestionada pelos alunos,
gue reclamam por mais salas de usuarios e labora-
térios, maior quantidade de computadores — de
melhor qualidade e mais rapidos, além de progra-
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mas atualizados. Essa € uma realidade que afeta
grande parte das universidades plblicas brasileiras
e a sua solugao € algo que ainda nidc podemos
visualizar, principalmente devido aos elevados cus-
tos que tal empreendimento requer.

‘Na UESB, outra aplicagdo das tecnologias de
informacéo tem sido a chamada lan — local area
network, ou rede de acesso local, que é uma rede
interna de comunicagdo. Com a rede interna
gerenciada pelo sistema Lupus, os setores adminis-
trativos e académicos podem criar e movimentar os
mais diferentes tipos de correspondéncias, como
oficios, comunicagbes interas, memorandos, re-
quisicdes diversas, requerimentos de direitos e vanta-
gens, requisicoes e comprovacdes de adiantamentos
e de diarias. Como o sistema permite o envio da
correspondéncia protocolada eletronicamente, os
usuarios podem localizar a qualquer momento o
setor onde ela se encontra e acompanhar todo o
tramite dos processos de seu interesse, o que per-
mite a informagéo real sobre o andamento das cor-
respondéncias, reduzindo a necessidade da busca
fisica dos processos e dos contatos com outros se-
tores para obter informagdes. Uma solicitagdo de
didria, por exemplo, pode ser acompanhada desde
0 momento da sua emissao até o seu envio a Ge-
réncia Financeira, para o pagamento. O programa
também armazena os dados cadastrais de servido-
res e prestadores de servicos, que podem ser alte-
rados na propria rede interna, assim como permite
a movimentacao dos termos de transferéncia de
bens permanentes entre os setores ou a requisigcao
de um veiculo para uma viagem administrativa ou
aula pratica. Um fato negativo nesse sistema é a
constante necessidade de atualizacdes, com inter-
rupgdes no funcionamento, dificuldades para aces-
so em determinadocs momentos, lentidao e erros
logicos em momentos de utilizagdo, que dificultam
o0 trabalho dos usuarios e atrasam processos admi-

resisténcias de muitos usudrios em operar todos
0s passos do sistema, especialmente o protocolo
das correspondéncias que tramitam entre os seto-
res, o que impede a correta localizagao de alguns
Processos.

Na /an ou rede interna da UESB também sdo
disponibilizados outros sistemas gerenciais que
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agilizaram bastante o processo administrativo, com
reflexos diretos na atividade académica, como o
sistema Fenix, para gerenciamento das atividades
de orgamentos, compras e licitagdes; o sistema
Ajax, que gerencia todo o processo de controle dos
almoxarifados da instituicdo; o sistema Polaris,
responsével pelo gerenciamento das atividades
ligadas ao vestibular; e o sistema Corvus, utiliza-
do na Geréncia Financeira. Além desses siste-
mas desenvolvidos pela prépria
unidade de informética da uni-
versidade, também sao utiliza-
dos sistemas adguiridos junto a
empresas especializadas, como
o Sagres, que controla os dados
académicos, e o ArchesLib, que é
bastante utilizado nas bibliotecas
para o controle de empréstimos e
reservas de livros e periodicos e
agiliza a consulta ao acervo pelos
usudrios. Este udltimo, no entanto,
& muito criticado por suas cons-
tantes falhas, com grandes prejui-
zos no atendimento aos usuarios
das bibliotecas, ja que muitas vezes € necessaria a
suspensao de todo o sistema de empréstimos e de-
volugbes, por horas ou dias, para atualizacdes ou
solugao de problemas no sistema.

QOutra ferramenta tecnolégica que tem sido mui-
to utilizada em organizagbes privadas e publicas,
gerando eficiéncia no processo de transmisséo de
informacdes e documentos, simplificando procedi-
mentos e reduzindo custos, tem sido a infranet. Na
universidade publica essa ferramenia tem larga
aplicagao. No caso da UESB, no sistema que supor-
ta a intranet é possivel consultar on-line a relagao de
produtos de consumo disponiveis no estoque do
almoxarifado, que depois podem ser requisitados
através.do_sistema [upus (rede intema), pode ser
realizada uma pesquisa on-line de um bem patri-
moenial tombado, identificando na hora a qual setor
pertence o referido bem. Através da pagina espe-
cifica da infravesb 05 usudrios tém acesso a progra-
mas como o Websuporte, que permite aos servidores
solicitar a manutencdo e assisténcia técnica da Uni-
dade de Informética em equipamentos (hardware) ou
nos programas e sistemas (soffwares), agilizando
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Qutra ferramenta
tecnolégica que tem sido
muito utilizada em
organizacoes privadas e
publicas, gerando
eficiéncia no processo de
transmissao de
informacoes e
documentos,
simplificando
procedimentos e
reduzindo custos, tem dos recursos informacionais e

sido a intranet

bastante os chamados ao suporte. J& o sistema
Aegis é utilizado no gerenciamento do servico de
manutencdo e suporte, objetivando promover 0
acesso as tarefas de manutencdo e suporte, como
cadastros, lancamentos e controle de servigos técni-
cos via web. Com o sistema Webprotocolo o usuario
pode consultar, de qualquer local, a movimentagao
dos documentos lancados e movimentados atraves
do sistema Lupus, uma vez que ambos comparti-
lham do mesmo banco de dados.
Por fim, uma ferramenta extrema-
mente Util s atividades académi-
cas € o sistema Heserve, gue
permite a realizacao de reserva
de equipamentos de informatica e
de audiovisual, de salas de aulas,
de laboratdrios e terminais, pro-
porcionande melhor controle das
reservas efetuadas, gerando agili-
dade no atendimento aos usuari-
os, democratizando a utilizacao

audiovisuais, gue por serem es-
cassos necessitam ter uma utili-
zacao otimizada. Todos esses casos sao exemplos
de ferramentas que auxiliam para tornar o processo
administrativo ou académico mais eficiente, benefi-
ciando a comunidade universitaria. Apesar disso,
nem todos utilizam as mesmas adequadamente,
recorrendo aos meios tradicionais de resolucao de
alguns problemas, fato que requer uma mudanca
na cultura da organizagao.

Uma atividade académica da UESB que ainda
nao utiliza mais intensamente os recursos da
tecnologia da informagao, e que ja é utilizada em
outras instituicbes de ensino superior, s&o as roti-
nas de registro académico, a chamada “cademeta
eletrnica”. Através dela é possivel agilizar o traba-
lho docente, efetuando o registro académico, de
notas e de faltas, pela intranet, sendo possivel a
posterior consulta pela Secretaria Académica e pe-
los alunos, além de transferir os dados para o histo-
rico escolar. Tal mecanismo gera eficiéncia e pode
reduzir significativamente o tempo de langamento
dos registros e do acesso aos resultados.

Outra area de aplicagdo das tecnologias de in-
formagao que ainda nao foi explorada o suficiente
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AS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NA UNIVERSIDADE PUBLICA: CIDADANIA DIGITAL?

pela universidade publica é a educacgéo & distancia.
Esse é um tema que as instdncias da universidade
ainda necessitam amadurecer, uma vez que ha
muita controvérsia sobre a melhor forma de utiliza-
¢do dessa tecnologia, ao tempo em que prolifera a
oferta de cursos nessa drea, sejam eles oferecidos
por universidades ou por outras instituicdes, a mai-
oria delas privadas. Um exemplo de curso & distan-
cia é o de educacdo ambiental, que estd sendo
promovido pelo Servigo Social da
Industria-Sesi e pelo Servigo Naci-
onal de Aprendizagem Comercial-

Janeiro, desenvolvido em quatro
modulos de estudo e uma avalia-
¢ao final na presenca de um pro-
fessor. Os participantes recebem

ta-feira, com projeto para atendimento também a
noite, sédbados, domingos e feriados. Inicialmente,
também serd oferecido um curso de informatica ba-
sica com oito turmas de vinte alunos e carga hora-
ria de 40 horas, segundo informagdes divulgadas

pela Assessoria de Imprensa da UESB.
Ressaltando que essa iniciativa ainda deixa a
margem grande parcela da populacdo local, esse
pode ser um primeiro passo para minimizar o pro-
blema, de modo que essa popula-

No caso especifico da ¢do pelo menos vislumbre
Bahia, o Governo do

Senai, ambos do Estado do Riode ~ Estado tem um programa
de Inclusao Digital,
chamado Identidade

Digital, com infocentros

presentes em municipios  majs consistente estaria na garan-

oportunidades de contato com a
rede mundial de computadores,
néo sendo completamente alijada
dos beneficios da tecnologia em
uso. Como se sabe, uma solugéo

o material didético impresso e tém €OMO Siu.Félix, Salvador, iz da cidadania plena, com me-
a disposicdo um tutorial para es- Santo Anténio de Jesus e, | distribuicdo de renda e

clarecimento de dividas, além de’
uma equipe de monitores on-fine.
Certamente que essa guestdo
ainda sera melhor explorada pelas universidades
publicas, talvez ela seja um meio de minimizar a
grande caréncia por qualificagdo de grande parcela
da populagdo brasileira, isto €, um meio de reduzir
a distancia entre a educagdo superior, disponivel
para poucos, € do problema do imenso indice de
analfabetismo do pais.

Uma pequena iniciativa para contornar esse
problema tem sido os projetos de “inclusao digital”
que surgem timidamente no Brasil. No caso especi-
fico da Bahia, o Governo do Estado tem um progra-
ma de Inclusao Digital, chamado Identidade Digital,
com infocentros presentes em municipios como
Sao Félix, Salvador, Santo Anténio de Jesus e,
mais recentemente, em Vitoria da Conquista. Este
Ultimo sera administrado pela UESB, funcionando
no Centro Social Urbano, com a finalidade de per-
mitir 0 acesso a informética pela comunidade de
baixa renda, como forma de promover, por meio da
“incluso digital”, a melhoria da qualidade de vida e
a qualificacdo para um mercado de trabalho cada
vez mais reduzido e exigente. O infocentro conta
com dez computadores conectados a Internet, em
banda larga, com capacidade inicial para trés mil
acessos por més, das 8 as 18h, de segunda a sex-
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mais recentemente, em
Vitéria da Conquista

acesso gualificado a todos os ser-

vigos publicos.

[-..] Além disso, em um novo sisterna de co-
municagdo gue fala cada vez mais uma lingua universal digi-

tal tanto estd promovendo a integraco global da producéo e

distribuicdo de palavras, sons e imagens de nossa cultura

como personalizando-os ao gosto das identidades e humores
dos individuos. As redes interativas de computadores estio
crescendo exponencialmente, criando novas formas e canais
de comunicagao, moldando a vida e, ao mesmo tempo, sendo

moldadas por ela (CASTELLS, 1999, p. 40).

Abordar a questao do emprego das novas tec-
nologias da informacdo nos processos de gestao
publica e de atendimento & comunidade, discutin-
do uma experiéncia especifica que se aproxima
das tentativas de implantacdo do chamado “gover-
no eletronico” com vistas & moderizacéo, agilida-
de, eficiéncia e inovacé@o na prestagéo de servigos
publicos, foi o objeto do presente texto. Com base
em dados e informagdes cedidas pelos setores da
UESB buscou-se analisar as diferentes implica-
coes, as possibilidades e 0s contratempos-da-im-
plantagdo de ferramentas modernas de gestdo
que, indubitavelmente, contribuem para aproximar
0s servicos oferecidos, informagdes e oportunida-
des para as pessoas que delas necessitam. Inega-
velmente, ainda falta muito para alcangar um nivel
satisfatorio de emprego dos recursos tecnolégicos
que se destinem a uma parcela mais significativa
da populagao, mas considera-se importante docu-
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mentar esses passos iniciais, constituidos em meio
as dificuldades e percalgos sempre plurais enfren-
tados no servigo publico.

REFERENCIAS

BALLONI, Anténio José. Por que gestdo em sistemas e tecnolo-
gias de informagio? Revista Unicamp, 2002. Disponivel em
<http:/fwww.revista.unicamp.brfinfotec/artigos/balloni.htmi>.
Acesso em: 30 jun. 2004.

CASTELLS, Manuel. A sociedade em rede. 6. ed. Sao Paulo:
Paz e Terra, 1999. 698 p.

BAHIA ANALISE 8 DADOS Salvador, w14, n 2, p 405413, sex 2004

CEBRIAN, Jaun Luis. A rede. Sao Paulo: Summus, 1999. 162 p.

KEEN, Peter G W. Guia gerencial para a tecnologia da informa-
¢do: conceitos essenciais e terminologia para empresas e ge-
rentes. Rio de Janeiro: Campus, 1996. 328 p.

LASTRES, Helena M. M.; ALBAGLI, Sarita (Org.). Informagdo e
globalizagdo na era do conhecimento. Rio de Janeiro: Campus,
1999, 320 p.

LAUDON, Kenneth C.; LAUDON, Jane Price. Sisternas de infor-
magao. 4. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999. 389 p.

O'BRIEN, James A. Sistemas de informagfes e as decisdes ge-
renciais na era da infemet. S0 Paulo: Saraiva, 2001. 504 p.

413




	bahiaanáliseedados_V.14_N.2 SET2004_P.405_413

