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Resumo

A Internet tem sido como uma ferramenta poderosa para ins-
tituicbes estatisticas divulgarem e disseminarem informacées e
dados a um numero maior de pessoas, quebrando barreiras fisi-
cas de tempo e espago, divulgando sua imagem, servicos & pro-
dutos, permitindo ao usudrio customizar sua demanda de
informacao tabular. Este trabalho trata, pois, da avaliacdo de
sites dos principais institutos de estatisticas no Brasil, com o ob-
jetivo de realizar uma analise do contetdo/design informacional e
os mecanismos de distribuigio e recuperagdo de informacdes
nas paginas da web. A amostra analisada contemplou as princi-
pais agéncias estaduais de estatisticas - CIDE, FEE, IPARDES,
SEADE e SEI-, além do IBGE, agéncia coordenadora do Sistema
Estatistico Nacional. Através da revisao de literatura, foram
adotados e definidos os critérios de Identificagdo, Uso e Layout
utilizados na avaliagdo das home-pages dessas agéncias.
Constatou-se gue ha recursos interessantes implemantados em
varias paginas das agéncias, mas que ha necessidade de al-
gum tipo de estruturagdo e padronizagdo para potencializar o
acesso e uso das informagdes estatisticas 14 depositadas,

Palavras-chave: avaliagio de sifes, informacdo estatistica,
internat.

INTRODUGAO

O mundo contemporaneo presencia uma nova era
na producdo-e disseminacgdo da informagéo. O co-
nhecimento humano vem se propagando de forma
extraordinaria, provocando uma avalanche de infor-
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Abstract

New Internet has been a very powerful tool for statistical
agencies lo disseminate their information and dala to a large
public, breaking time and space barriers, to communicate
their portfolios, services and products. This paper deals with
the site evaluation of the main stalistical agencies in Brazil,
aiming to analyze the content/design and information retrieval
lools in the home-pages. The sample covered the main state
agencies of statisticians- CIDE, FEE, IPARDES, SEADE, SEI-
and also IBGE. Through the literature, we adopted and defined
the evaluation criteria, concerning Identification, Use and
Layout. We concluded that there are very interesting features
implemented on the agencies home-pages, but its important
to look for some king of customization of their site to allow
better access and use of their statistical information.

Key words: sites evaluation, statistical information, internet.

magbes e conseqliente explosdo documentaria. Pa-
ralelamente, a tecnologia tem evoluido de forma tam-
bém muito rapida, garantindo novos espagos de
disseminacgao e de suparte informacional. Através da
Internet as pessoas tém acessado, de forma cada
vez mais rapida e livre, repertérios de informagéo so-

** Doutor em Demografla pela UNICAMP, Mestre em Administragio Publi-
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no Brasil (Proc. 307101/2004-5). pjannuzzi@ibge.gov.br
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bre os mais variados assuntos, desde a ultima inova-
4o cientifica aos documentos basicos das varias re-
ligides, do esporte & literatura, dos relatos de
experiéncias individuais as informacdes estatisticas
sobre paises e populacdes.

Contudo, o volume de informagéo que vém sendo
incorporado diariamente na Internet, muitas vezes de
forma pouco otimizada, tém criado dificuldades na
recuperacao de informacdes mais especificas, mes-
mo aquelas com elevado grau de
estruturagdo como as informagdes
estatisticas, tipo que particularmen-

As informacgodes
estatisticas sdo de

Esse trabalho esta estruturado em trés segbes:
primeiramente sistematiza-se uma revisao bibliografi-
ca acerca da Informagéo Estatistica e Internet; de-
pois, apresenta-se o instrumento de avaliagéo dos
sites; por fim, apresenta-se a avaliagéo propriamente
dita.

INFORMAGAO ESTATISTICAE A INTERNET
A importancia que a informacgao

assumiu na atualidade, nos remete
a questbes sobre a sua natureza,

te interessa aessetrabalho. Comose  extrema importancia para Seu conceito & os beneficios que

sabe, as informagbes estatisticas sao
de extrema importancia para o pla-
nejamento e formulagao de politicas

o planejamento e
formulagao de politicas
publicas e

podem trazer ao cidad&o & no seu
relacionamento com o mundo em
que vive. Ainformagao quando assi-

pliblicas e acompanhamento societal  acompanhamento societal milada de forma adequada, gera o

do esforco govemamental (SENRA
2001, JANNUZZ1, 1998). Assim, para
que um técnico do setor publico ou

do esforgo
governamental.
Assim, para que um

conhecimento, modificando o esto-
que mental de informacbes do indivi-
duo trazendo beneficios ao seu

cidaddo comum possam fazeruso  técnico do setor publico desenvolvimento e da sociedade em
efetivo e inteligente dessasinforma-  ou cidadao comum possam que ele vive (BARRETO, 1994, p. 3).

cbes, & necessario que os Grgaos
provedores e disseminadores de infor-

fazer uso efetivo e
inteligente dessas

Um tipo particular de informagao
em que se pode constatar o impacto

macdes estatisticas procurem de- informacgoes, € necessario social desse processo de assimila-
senvolver interfaces eficientes de que os dérgaos provedores ¢do é a informagdo estatistica. O

acesso as mesmas.

e disseminadores de

nlcleo central da Estatistica & o

Procurando contribuir para apri- informacdes estatisticas dado experimental ou informacgéo

moramento dessas interfaces, este

design, contetdo informacional, fa-
cilidades de consulta e outras ca-
racteristicas das paginas das principais agéncias
produtoras e disseminadoras de estatisticas no Bra-
sil, a partir de critérios objetivos sistematizados na lite-
ratura. A amostra de instituicies pesquisadas
contempla o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatis-
tica (IBGE), Sistema Estadual de Analise de Dados

procurem desenvolver
trabalho traz uma avaliagdo do  interfaces eficientes de
acesso as mesmas

estatistica, que pode ser descrito
como o resultado da observacao, re-
gistro ou medicao dos eventos que
afetam pessoas efou instituigbes.
Na definigao de Porcaro (2001, p.2):

Considera-se que as estatisticas s3o representagies nume-
ricas da realidade a qual buscam mensurar. Em seu processo
de construgdo, apoiam-se em interpretagfes tedricas que
modelam aspectos da realidade e passam a criar seus propri-
os modelos de interpretagdes do real. As esiatisticas que
buscam apreender a realidade social guardam, pois em sua

dos do Rio de Janeiro (CIDE/RJ), Superintendéncia
de Estudos Econémicos e Sociais da Bahia (SEV
BA), Fundacao de Economia e Estatistica (FEE/RS)
e Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmi-
co e Social (IPARDES/PR). Essas agéncias publicas
de estatisticas foram selecionadas conforme critérios
de importancia das mesmas no ambito do Sistema
Estatistico Nacional (JANNUZZI; GRACIOSO, 2002).
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configuracio numerica. uma cera viséo de mundo, 0 que as
restringe ao contexto que as referencia.

Guizzardi Filho e Conti (2001, p. 45) acrescentam:.

Produzir estatisticas significa compartimentar o mundo, dividi-
lo em categorias que o tomem compreensivel, pelo menos a
partir do ponto de vista dos especialistas que definem, por
exemplo, a metodoiogia de uma determinada pesquisa, cujos
resuliados deverdo espelhar os aspectos da realidade que
se procura caractenzar.
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O nucleo central da Estatistica & o dado experi-
mental ou informacdo estatistica, que pode ser des-
crito como o resultado da observacéao, registro ou
medi¢do dos eventos que afetam pessoas efou insti-
tuicbes. Segundo Souza (1997, p. 204) a informagao
estatistica deve atender as condicdes de privacidade,
individualidade e confidencialidade, onde a coleta de
dados deve ser acompanhada da exposigao de seus
objetivos, formas de utilizagéo e beneficios publicos
gue se deseja alcangar. Uma outra

as suas necessidades de detalhamento tematico e
temporal (JANNUZZI; GRACIOSO, 2002). Como ob-
serva Gracioso (2002, p.15):

A informag@o estatistica, agora faciimente acessivel atra-
vés da Intermet, deixou de figurar apenas nos diagndsticos
e relatérios govermamentais, ganhando um papel mais rele-
vante nas arenas de discussado politico-social da sociedade
brasileira, na avaliagdo dos avangos ou refrocessos nas
condigdes de vida da populagdo, no apentamento da efica-

cia ou ineficédcia das politicas publicas ou

na defesa técnica quanto as prioridades

condic2o a ser respeitada, confor- g advento do CD-ROM e sociais 2 atender.
me esse mesmo autor, & a qualida- o da Internet foi a tabua

de da informagao. Outra condicao
fundamental & a atualidade das in-
formagoes, pois & necessario co-
nhecer o ambiente e a situagio
atual de qualquer que seja o seg-
mento consultado. Também & impor-
tante a padronizacéo dos critérios
na busca de informacdes estatisti-
cas. A manutencao da periodicida-
de seja decenal, glinglenal, anual
ou trimestral, &€ também condi¢ao

de salvacgao das agéncias
estatisticas para a
disponibilizacdo dos
dados estatisticos em
volume e rapidez jamais
praticados, além de
franquear ao usuario a
possibilidade de produzir
tabelas customizadas,
adequadas as suas
necessidades de

Lara et al. (2002, p. 87) acres-
centam:

A informacgdo estatistica, agora facilmente
acessivel através da Internet, deixou de fi-
gurar apenas nos diagndsticos e relatdrios
governamentais, ganhando um pape! mais
relevante nas arenas de discuss3o politi-
co-social da sociedade brasileira, na avali-
acdo dos avangos ou retrocessos nas
condigbes de vida da populagéo, no apon-

de extrema importancia parasere-  gatalhamento tematico e tamento da eficacia ou ineficacia das politi-

alizar comparagdes elou séries
historicas.

Até meados dos anos 90, o principal veiculo
de disseminacao de informagdes estatisticas utiliza-
do pelas principais agéncias estatisticas do pais era
a publicagdo impressa dos Anuarios Estatisticos. A
cada ano esses anuarios eram ampliados em nume-
ro de paginas, para atender as necessidades desse
tipo de informacao de seus diversos usuarios. A partir
de determinado momento, com os custos crescen-
tes de produgdo, houve a necessidade de realizar um
redimensionamento dessas publicacdes/relatorios,
passando a limitar o detalhamento espacial das infor-
magdes ou da prépria tematica a ser coberta. Foi
possivel contornar esse problema, com o surgimento
de outras tecnologias de armazenamento de informa-
¢oes como o CD-ROM, dando um novo suporte fisico
aos Anuarios além do papel. Sem duvida, o advento
do CD-ROM e o da Internet foi a tabua de salvagao
das agéncias estatisticas para a disponibilizagao
dos dados estatisticos em volume e rapidez jamais
praticados, além de franquear ao usuario a possibili-
dade de produzir tabelas customizadas, adequadas

i
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temporal

cas publicas ou na defesa técnica quanto
as prioridades sociais a alender.

Portanto, a informacao estatistica constitui atu-
almente um dos mais importantes bens publicos.
Quando estas informacfes estatisticas estao dis-
poniveis, transmitem a idéia de direito de todos, propor-
cionando gue a sociedade aprenda e se conscientize
da complexa e contraditdria realidade sdcio-econdmi-
ca, para entdo transforma-la, possibilitando melho-
res oportunidades de negocios e bem estar social
(SOUZA, 1997, p. 203).

CRITERIOS PARAAVALIACAO DE SITES

Do ponto de vista terminolégico, Site significa
um conjunto de documentos inter-relacionados, dis-
postos na web em um endereco especifico. A pagina
principal e inicial de um site na WWW ¢ denomina-
da home-page. Porém, no Brasil, a expresséo home-
page passou a designar o site em si. Geralmente,
nesta pagina inicial, contém as principais opgdes de
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acesso ao site, por meio de menus de links ou botdes
que permitem a navegacdo (STRAIOTO, 2002, p.13).

Diante de vasta variedade de base de dados, sites
e outros servigos disponiveis na Internet, tornou-se
importante projetar interfaces que gjudem os usuarios
a consultar as fontes e servigos de informagao disponi-
veis na rede, pois a apresentagdo das informacdes em
um site deve estar organizada para possibilitar o uso
eficiente de seus recursos, ac mesmo tempo que es-
sas mesmas informagdes e recursos disponiveis se-
jam agradaveis e de facil compreenséo aos olhos do
uSUario.

Para ampliar o universo de informagoes disponiveis
na Internet e promover diferentes formas de acesso, &
necessario que se crie interfaces estruturaimente or-
ganizadas de seus dados e informagdes institucionais
disponiveis da melhor maneira possivel, como ja
alertava Lara (1998, p. 100).

No trabalho de Ohira, Schenkel e Silveira (2003, p.
8) também se alerta para a importancia de criagéo de
sites de qualidade, com conteldos relevantes e que
realmente atendam aos interesses e necessidades de
seus visitantes, sao detalhes a serem considerados
diante da amplitude e diversidade de sites existentes
na Internet.

Quadro 1
Modelos de avaliagdo de sites

A consulta a literatura na area nao revela a existén-
cia de um padr&o Unico e consensual para analise &
avaliaco de sites (vide Quadro 1). Porém constata-se
que nos trabalhos ha alguns parametros que sernviram
de suporte para a construgdo de um modelo de avalia-
¢30, passivel de aplicacéo para analise de sifes das
principais agéncias publicas de estatisticas no Brasil.

Os parametros de avaliagao foram, pois, organiza-
dos na forma de 3 critérios gerais — Identificagao, Uso
e Layout— desdobrados em com 28 itens {Quadro 2).
O critério Identificagio diz respeito a informacdes de-
talhadas da pessoa juridica ou fisica responsavel pelo
site, de modo que a identifique plenamente tais como
nome das agéncias (titulo do site), endereco, telefone,
fax, e-mail, horario de atendimento. Aavaliagao quanto
ao Uso refere-se aos recursos/ferramentas que um
site pode utilizar para facilitar a navegagao/exploracao
do contetido do mesmo tais como Mecanismo de bus-
ca, Mapa do site, Glossario, Download/Impress3o (se
as informagdes disponiveis no site estéo disponiveis
para essas duas opgdes), Verséo do site em outra lin-
gua (se ha opgao de consultar o site em outra lingua),
Ajudalsuporte ao usuario, Links externos (se os links
remetem a informagdes de outros sites ou somente do
proprio site); Loja Virtual, Quadro de noticias, Quadro

Proposta de gquesitos de Barboza et al (2000) para avaliar sites
me'ﬂﬁnﬁemw

L] mam:wﬁwawwmﬁ
.« Conteddo: avalia a apresentagio da informago no site;

+ Planejamento visualigrafico (webdesign): verifica letra, tipo,
« Funcionalidade: interface e quesitos de navegabilidade.

Proposta de quesitos de Furguim {2003) em seu estudo de

avaliagdo de sites centrade no usudrio:

.« Conteddo: utifidade da informagac, confiabifidade da informac3e,
m&mmWema

PmposhdsqunshsdeTmméletd[ﬁﬂﬂeM}mm
fontes de informagdo na Internet de Instituigdes de Ensino
Superior.

. IWMMM@WMM
ou fisica responsével pelo site de forma a identifica-la

plenamente;

« Consisténcias das informagdes: detalhamento & completeza
das informagGes que fornecem,

« Confisbiidade das informagdes: investiga a autoridade ou
responsabilidade do produtor da fonte;

+  Adequagio da fonte: tipo de finguagem utilizada & coeréncia
com os objefivos propostos,

« Links: intemos e externos, observa se estes recursos comple

mentam as informacies e se s3o constantemente revisados;
acilidade de uso; facilida sra explorarinavegar o site;

informagag, -

« Estrutura: facilidade de entendimento da estrutura do site web,
mumwmmaamu
texios longos;
m&ﬁﬁﬁckmmw&ﬂmmn
nao excessiva de llustragio e efeitos visuais;

«  Links: coeréncia dos links, inexisténcia de finks quebrados;

o facilidac

»  Lay-put midias utilizadas;

» Restrigies percebidas: situagbes que ocorrem duranie o
acesso ao site que podem resiringit ou desestimuiar o uso de

uma fonte de informagso,

Suporte ao usuanio: slementos que formecem auxilic acs

USUAMos,
« Dutras informagdes percebidas.

-
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Quadro 2

Modelo para avaliacdo dos sites de agéncias de estatistica

Atributos de Avaliagao

. e 1 - @-mail do site; Fa
- Dados detalhados da instituicio responsdvel pelo site de ] .

identificagao 5 g enderego da insfituicao;

forma a identificd-ia plenamente. o o forke:

: ’ - Mecanismo de busea no site;

Recursosfferramentas que um site pode ufilizar para facilitar = iy
Uso = g k i Ajudalsuporte 20 usudrio; Consulta em oufras

a navegagao/exploragio do conteddo de um site linguas:Tecnologia ulifizada.

Tipos de imagens (movimento, som, etc);
e Plansjaments graficoiisual do sile, cores, o tamanho das Coergncia na utiizagdo de padrdes (tamanho e cor das
yout letras, harmonia dos recursos letras, por exempilo); Design do Menu; Recursos disponivels;

de destagues; Quadro de eventos; Quadro de indica-
dores, Consulta 2 base de dados, Acesso livre ou res-
trito a essas bases de dados, Contador de acesso ou
namero de visitantes do sife. Quanto ao critério
Layout, avalia-se o planejamento grafico/visual do site,
verifica-se se o design do site facilita a recuperacéo da
informacao, se as cores, o tamanho das letras, sao
agradaveis, se as midias utilizadas (e o uso de ima-
gens) ajudam na composigéo do site, ou seja se todos
esses recursos estdo em harmonia entre si e ajudem
na exploracdo de informagdes presentes no site. As-
sim, sdo analisados neste critério os seguintes itens:
Desenho harmdnico (se causa uma boa impressac a
primeira vista), Imagens (se contribuem ou n&o paraa
navegacao, se as imagens sao fixas, em movimentos
ou as duas opgdes), o Tamanho e tipo de letras (se
s&o legiveis), o Design dos menus/canais (se sao de
facil compreensao) e a Integragéo dos elementos (se
ha sintonia entre eles).

Naturalmente, embora se tenha feito um esforgo de
objetivagdo da andlise dos parametros, alguns dos
quesitos de avaliagido permaneceram mais sujeitos a
subjetividade do observador como a *harmonia de co-
res” ou “efeito visual’.

ANALISE DOS SITES SEGUNDO OS CRITERIOS
PROPOSTOS

Com base no instrumento de avaliagao proposto,
passou-se entdo a analise das home-pages das
agéncias publicas de estatistica, selecionadas,
como jé observado, entre as mais consultadas (Qua-
dro 3). Os resultados da avaliacdo sdo apresentados
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Efeito visual agradavel; integragde dos elementos

na Tabela 1 e referem-se a formatagdo entdo existen-
te nos primeiros dias de setembro de 2004.

Com relacéo a pagina da Fundacéo CIDE, verifi-
cou-se que, aparentemente, no critério de Identifica-
¢do, a home-page dessa agéncia, deixa um pouco a
desejar, ja que notou-se apenas o titulo do site facil-
mente visivel, mas informagdes como endereco, tele-
fone, e-mail ndo sao identificados. No critério Uso,
esse site aparentemente ndo possui algumas ferra-
mentas que facilitem a navegac&o no mesmo como,
por exemplo, um icone de Mapa do site. Quanto ao
Layout o site € harménico, com menus/canais visi-
veis, com imagens e recursos parentemente em
sintonia, tornando-o uma home-page agradavel.

Awvaliando o site da FEE verificou-se que quanto a
Identificacao, ele atende a maioria dos itens a serem
analisados. No critério Uso, o site também parece
obedecer positivamente os itens que avaliados. No
critério Layout, mesmo sendo uma pagina longa, o site
dessa agéncia & bem elaborado, utilizando poucas co-
res, com seus canais e produtos/servigos evidentes de
facil identificagdo e compreensao, com utilizagdo de
poucas imagens, garantindo que o site ndo fique sobre-
carregado.

A avaliagdo do site do IBGE revela que, quanto ac
critério de Identificagdo, como no site do CIDE, apenas
o titulo da agéncia é evidente, enguanto que outros itens
desse critério aparentemente nao estdo evidentes. No
critério de Uso, parece inicialmente de facil utilizagao,
com disposic&o de varios canais e recursos que facili-
tam a navegagao no site. No critério Layout, apesar
de estarem disponiveis varios icones, imagens e in-
formagdes, ndo chega a ser tao sobrecarregado.
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Quadro 3 o _
Pagina inicial dos sites das agéncias estatisticas selecionados
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Tabela 1
Avaliacao dos sites das agéncias estatisticas segundo os critérios

CRITERIOS IBGE IPARDES SEADE

O titudo do site F F F F F F
: L e s A
dif F len Dif F . ;
Fax dit F kn Dif F =
E-mail dif F kn kn F i

Mecanismo de busca @ F F @ F
o F 2 © e F
a a (5] o o f
fen F i ien en ion
Versdo do site em outra Lingua sim SHTY sim nao nao n&o
Ajudasuporte a0 usudrio F F F F F -
Links Extermos sim sim sim sim sim sim
Links de retomo efou avango o] ] 2 icn 2] F
Loja Virual fon ken F @ F icn
Quadro de Noticias 2 ] F o F F
Quadro de Destaques 2] F F o] F F
Quadro de Eventos F a = 5] F
Quadro de Indicadores icn dif F icn dif F
Consulta & Base de Dados = @ kn F (5] F
O'seu usa & de livre acesso sim réo Sim ndo nao sim
Contador de Acesso ou Nimero de Visitantes F 5} Dit [ & “dif (4]
R B R e T Sy TR B SR
Desenho em harmonia? sim Sim Sim nao sim sim
Imagens sdo Fixas, em Movimento ou Ambos? ambos ambos ambos ambos ambos ambos
Tamanho e ipo de Letra sdo legheis? - sim sim sim sim sim sim
Design do menuicanais do site & de Facil
compreens&o? Facilita na recuperagio de sim sim sim sim sim sim
informaghes?
Legenda:
F = item faciimente encontrado na home-page
Ien= item faciiments iderfificado em ieones apontades nas home-pages
dif = indormagdo presente no site, porém houve dificuidade em enconiré-la
£ = informzg30 nd3o localizada no site
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Aparentemente esses recursos facilitam a recupera-
cao de informagdes.

A analise do sife do IPARDES mostra que, no cri-
tério de Identificagao, também & deixado evidente so-
mente o titulo da agéncia. Ja em relacéo ao criterio
de Uso, aparentemente com um menu de canais
bem simples, ndo apresenta a maioria dos itens que
sdo analisados nesse critério. No critério Layout,
apesar do site ser simples, com pouco emprego de
menus por exemplo, o uso excessivo de imagens tor-
na o design carregado.

Quanto & pagina do SEADE, no critério de Identi-
ficacdo, fica extremamente evidente todos os itens
analisados na prépria home-page. No critério de Uso,
aparentemente atende a apenas alguns itens anali-
sados nesse critério. Ja no critério Layout, o site de-
monstra sintonia/harmonia entre a disponibilizagcao/
distribuicdo das informagdes e midias utilizadas.

No que diz respeito a pagina da SEl, no critério de
Identificacdo, inicialmente atende a maioria dos itens
analisados. No critério Uso, apresenta, em analise
preliminar, a maioria dos itens a serem verificados,
muitos deles representados por simbolos. No critério
Layouf, atende aos itens analisados, com suas
midias em harmonia, informagdes bem distribuidas e
facil compreenséo.

Sintetizando os resultados da avaliagao quan-
to ao critério de Identificagéo (Tabela 2),* somente a
instituigdo do SEADE apresenta de forma positiva os
6 itens, ou seja atende a todos os itens relativos a
esse critério, identificando portanto de maneira clara

Tabela 2
Sintese da avaliagdo do critério Identificacao

IDENTIFICAGAQ CIDE FEE IBGE

- 0 titubo do site +
Enderego s
Telefone -

a sua Instituicdo. Ja no site da Instituico CIDE foi
localizado rapidamente ou de maneira facil somente
um item nesse critério, dificultando ao visitante a lo-
calizagdo de informagdes fundamentais para a identi-
ficacdo da Instituicdo como, por exemplo, 0 endereco
da mesma. Outra instituico que teve um saldo nega-
tivo nesse critério foi o IPARDES, atendendo somen-
te 2 itens dos 6 analisados. As outras instituicoes
(FEE, IBGE e SEI), apresentaram de forma positiva
os itens avaliados, atendendo a 5 itens dos propos-
tos. Observou-se nesse critério que as instituigdes
nao se preocupam com item “Horario de Atendimen-
to” identificado de forma clara somente no SEADE e
no site do IPARDES (que, no entanto, nao
disponibiliza essa informacéo de modo muito claro).
No critério Uso, com 16 itens analisados (Tabela
3), verificou-se que o site da SEI atende, de forma
clara e positiva, 13 dos itens, seguido do IBGE, com
12 itens atendidos. As instituigdes CIDE e FEE apre-
sentam seus sites com 10 e 9 itens respectivamente,
facilmente identificados. IPARDES e SEADE
corresponderam de forma positiva somente a 7 itens,
tornando a navegabilidade/exploragdo em seus sifes
um pouco mais complicada e menos eficiente em re-
lagéo aos outros. Observou-se nesse critério que ne-
nhum dos sites analisados possuem o item
“Glossario”. Ja o item “Ajuda/Suporte ao usuario”, um
canal de comunicagao da instituigdo com seus usua-
riosivisitantes, foi identificada faciimente em todos os
sites analisados. Ha, pois, em teses, preoccupagao
das instituicdes em atender, solucionar davidas, pro-

IPARDES SEADE SEI

+ [% 4+ 5«

E-mail

atendimento.
Saldo (D6 itens

verificados)

2 Como recurso de sintese fez-se uma atribuicio de pontuacao + (positi-
va) e — (negativa) aos ilensi/critérios venficados. Foi atribuida a pontua-
¢d0 + nos itens gque receberam F (item facitmente encontrado na
home-page), ICN (item facilmente identificade em icones apontados nas
home-pages) e SIM (para as resposias que exigiam como resposta sim ou

114

+ | e *

'
+ * o+ e+

¥
*
)

" nao)e pontuacdo — para os itens que receberam DIF (informagio presen-

te no site, porém houve dificuldade em encontra-la), @ {informagao nao
localizada no site) e NAO (para as respostas que exigiam como resposta
sim ou ndo).
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Tabela 3
Sintese dos resultados do critério Uso

uso CIDE FEE IBGE

Mecanismo de busca -
Mapa do site =
Glossario :
Download/impressao (de informagoes) +
Versao do site em outra Lingua =
Ajudaisuporte ao usu#nio
Links Externos

Linnks de retomo efou avango
Loja Virlual

Quadm de Noticias =
Quadro de Destagues -
Quadro de Evenos

Quadro de indicadores
Consulta & Base de Dados
O sau uso & de livre acesso
Contador de Acesso ou Nimero de Visitantes 73

o+

e

+F o+ ¥

+ - - +

+ ok F
;
,
i

b
S RTE

"
+ 4+

! + sl +
S S

%
'
'

Siiio (16 Rk vhivicadien) 10(+) 9(+) 12 (+) 7(+) 7(+) 13(+)

porcionar criticas, levantar sugestdes dos usuarios
gue visitam seus sifes e poderem através desse ca-
nal melhorar seus servigos e produtos, incluidos nes-
se contexto a disponibilizacdo das informagbes
estatisticas que produzem ao consumidor que ne-
cessita dela.

Com relagdo ao critério Layout (Tabela 4), obser-
vou-se que somente o site da instituicao IPARDES
n&o correspondeu a totalidade de avaliagao positiva
nos 6 itens dos propostos. Na avaliagéo aqui propos-
ta o desenho do site ndo esta em harmonia, com
suas imagens dificultando a recuperacao da informa-
g0, a utilizagéo de imagens fixas e em movimentos
nao atrapalha a recuperagdo da informacao, o que
dificulta & o uso em excesso de imagens (ocupa a
maior parte da home-page), pois somente quem tem
familiaridade com os predutos gue a IPARDES ofere-
ce, pode compreender as imagens exibidas na

Tabela 4

Sintese dos resultados do critério Layout
LAYOUT CIDE
Desenho em harmonia?

Imagens sao Fias, em Movimento ou Ambos?
Tamanho € fipo de Letra sfo legheis?

Diesign do menwcanzis do site & de facil
compreensdo? Facilita na recuperagdo de -
informagoes?

Existe inlegrag@o entre os elementos do site? +
Saldo (06 itens verificados) 6(+)

"I
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home-page dessa instituicao. Ja os sifes das outras
instituicdes corresponderam positivamente a todos
0s itens analisados.

No Gréfico 1 sintetiza-se a avaliagio geral dos
sites, no qual despontam, em termos de pontuagao
positiva os sites da SEl e do IBGE, com 82 % e 71%
de avaliacdo positiva no conjunto de 28 parametros
analisados. No Quadro 4 sistematiza-se a avaliacio

Grafico 1
Pontuagdo geral dos sites

Demonstrativo Geral dos Resultados

100+ z 82,14
E a0 SLAS 8429
£ &0 '
c
g @ i 17,
2 g
l
02 : :
CIDE FEE IBGE IPARDES SEADE SEl
B Positvos B Negativos
FEE IBGE IPARDES SEADE SEl
+ + - + -
T * = + +
+ - + -
*+ + i #* #*

+ + - - -
L + + + +
6(+) 6(+) 4{+) 6(+) Bi+)
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geral para cada um dos sites analisados.
CONSIDERACOES FINAIS

A Internet surgiu como um canal de comunicagao,
oferecendo inlimeros recursos gue podem ser explo-
rados no sentido de dar acesso & imensa quantidade
de informagbes e documentos armazenados nas ins-
tituigoes publicas e privadas. Pafa as agéncias publi-
cas de estatisticas a Internet serviu com uma
alternativa de divulgacéo e disseminag&o das infor-
magdes estatisticas que produzem para um nimero
maior de usuarios, possibilitando atingir novos visi-
tantes, facilitando barreiras fisicas e geograficas para
acesso 3 essas informagdes, produtos e servicos
oferecidos por essas instituigdes. Assim, home-
pages sao desenvolvidas por essas instituicoes para
divulgar a sua imagem, seus servicos e produtos e
mudar também seu padrao de relacionamento com o
publico. ’

Assim como observado na literatura, n&o existe

Quadro 4

Sistematizacao da avaliagdo dos sites das agéncias estatisticas

um padréo de criago para as home-pages, assim
também como'ndo ha um padrio para avaliar 0s
sites, independentemente de sua natureza ou area
de atuagdo. No presente estudo, adotou-se critérios
adaptados e baseados na escassa literatura nacional
sobre o tema.

Os resultados obtidos nesse estudo demonstram
a ndo existéncia de um padrao seguido por parte das
agéncias estatisticas. Alguns sites, pelo que se pode
observar, ddo maior importincia em somente
disponibilizar seus produtos, sem se preocupar com
afacilidade na recuperacdo dos mesmos por parte de
seus usuarios ou dos visitantes que podem tornar
usudrios do site. Ha certamente questdes importan-
tes a aprofundar na analise desses sites e outros,
como, por exemplo, a existéncia de Thesaurus, Vo-
cabuldrio Controlado ou Metadados, recursos que fa-
cilitam a recuperagao de informacoes.

As agéncias devem, portanto, se orientar na cria-
¢a0 e manutengao de seus sites de forma a atender
melhor aos interesses de seus usuarios visitantes.
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Os sites devemn ser constantemente monitorados e
avaliados no sentido de garantir que os mesmos utili-
zem as tecnologias informacionais adequadas, tanto
para a promogao institucional, como para divulgacao
dos seus servigos e produtos, assim como interagir
com os usudrios, garantindo assim que a informacao
estatistica possa vir a ter o impacto social que poten-
cialmente dispde.
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