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Resumo

Este trabalho argui que a analise do desenvelvimento da
chamada sociedade da informagio torna necessario examinar
os recortes desse fendmeno, no nivel das cidades, particular-
menlte quanto aos servicos de informacgao e comunicagdes, Isto
&, necessita-se compreender se & como as municipalidades
munem-sa ou ndo de politicas e proposigées objetivas no que
se refere a regulacéo e exploracio desses servigos, Em termos
conceituais, o trabalho opera na perspectiva tedrica da relagio
entre cidades, cidadania, desenvolvimento e tecnologias de in-
formacdo e comunicacdes. As instituicdes politicas e sociais do
municipio sdo focadas como /oci primarios de pratica democrati-
ca e, como lais, formadoras de cidadaos. Informagao e comuni-
cacoes sdo consideradas fatores-chave para o desenvolvimanto
socioecondmico, o exercicio da cidadania, a ampliagio e o apro-
fundamento da democracia.

Palavras-chave: Cidades. Tecnologias de Informacéo e
Comunicagbes. Planejamento Urbano,

INTRODUGAO

A cidade contemporanea &, por natureza, ob-
jeto de estudos complexos, e, em consequéncia,
multidisciplinares. A eles tém-se dedicado, tradi-
cionalmente, sobretudo urbanistas, economistas,
socidlogos e geografos. Mais recentemente, con-
tudo, a cidade passou a ser analisada também
por outros grupos de estudiosos, entre os quais
0s que se dedicam as infraestruturas, processos e
produtes-comunicacionais e informacionais. Gera-
dora e receptora histérica de fluxos de informagao
e comunicagao, a cidade é o espago fisico onde
se concentram os aparatos humanos e tecnolégi-
cos de codificacao, decodificagéo e recodificacao
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Abstract

This work argues that in order to analyze the development
of the Information Technology soclely it is necessary to inves-
tigate this phenomenon locally, at the lavel of the city, specifi-
cally regarding information and communication services. That
is, it is necessary to understand whether and how municipalities
provide themselves with policies and objective propositions in
terms of the regulation and exploitation of these services. In
conceplual terms, the work comes from the theorelic perspec-
tive of the relationship between cities, citizenship, development
and infarmation and communication technologies. It focuses on
the municipality's political and social institutions as the primary
loci of democratic practices and, therefore, as the constructors
of citizens. Information and communieation are taken as key
factors in socio-economic development, the exercise of citizen-
ship and the broadening and deepening of democracy.

Keywords: Cities. Information and communication tech-
nologies. Urban planning.

desses fluxos. Gragas ao intenso e continuado
desenvolvimento cientifico e tecnolégico das tele-
comunicagdes, da informatica e da industria ele-
troeletronica, esses aparatos vém permitindo e
estimulando a virtualiza¢do de vérios aspectos da
vida humana, inclusive da vida urbana.

Esse fenémeno da emergente virtualizacdo de
varias de suas atividades = como o trabalho online,
o comércio eletrénico, a educacao a distancia e jo-
gos em rede —, ao invés de enfraquecer, fortaleceu
as cidades. Na verdade, além de continuarem a se
constituir em polos de desenvolvimento econémico,
social e cultural, e centros de poder, com aspiracoes
de crescente autonomia, transformaram-se também
em sede dos nos das diversas redes que transmi-
tem informag&o ou propiciam comunicagdes.

O acompanhamento e analise do vertiginoso
e convergente desenvolvimento tecnologico das
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areas de telecomunicagdes e informatica pas-
saram a ser, portanto, importantes focos de in-
teresse dos formuladores de politicas urbanas
na contemporaneidade. E néo poderia ser outra
a postura, dado que as mudancas nesta area
tém tido consequéncias al-

Embora possam existir outros, somente esses
aspectos sdo suficientes para tornar necessario
examinar os recortes locais dos papéis e agdes
do poder publico e das empresas concessionarias
desses servigos. Isto &, necessita-se compreender

se e como as cidades podem

tamente significativas nos Necessita-se compreender se e munir-se de politicas que

conceitualmente abrangen-

como as cidades podem

Ihes permitam beneficiar-se,

tes servicos de informagao munir-se de politicas que lhes com autonomia, do desen-

e comunicagdes. A inte-

permitam beneficiar-se, com

volvimento cientifico e tec-

gracdo dessas tecnologias ~ autonomia, do desenvolvimento  noldgico. E necessario, em

estd mudando a maneira
pela qual se produzem,
distribuem e consomem produtos e servigcos
de toda natureza, sejam virtuais ou materiais.
Essas transformacdes levantam importantes
questdes no campo das politicas publicas e das
estratégias empresariais, sobre demandas de
infraestruturas e servigos de comunicagdes, sua
distribuigio e acesso, e impactos sobre as va-
rias camadas da populagédo.

Tradicionalmente locadas nos governos cen-
trais, as questdes relativas a essas infraestruturas
e servigos vém sendo objeto, crescentemente, so-
bretudo nos Estados Unidos e na Europa Ocidental,
de estudos sistematicos sobre suas relagdes com
as municipalidades (GRAHAM; MARVIN, 1996;
CARLSON, 1999: WHEELER; AOYAMA;, WARF,
2000: GRANT: BERQUIST, 2000; GILLET, 2004,
FORD, 2004; entre muitos outros). As razbes sao,
prioritariamente, de ordem econdmico-financeira
(particularmente recolhimento de impostos e o fa-
moso dueto emprego e renda), mas tém também
levado em conta o fato de as instituigdes politicas
e sociais das cidades constituirem os foci prima-
rios de formulagdo de projetos e propostas de de-
senvolvimento e de pratica democratica e, como
tais, propulsoras de progresso e formadoras de
cidadaos. No contexto da chamada sociedade da
informagdo as agdes vinculadas a esses projetos
e propostas dependem fortemente de infraestru-
turas e servigos de informagao e comunicagoes,
que sdo, na contemporaneidade, fatores-chave
para o desenvolvimento, aumento da arrecadagao
de impostos, emprego e renda, exercicio da cida-
dania e, consequentemente, ampliagao e aprofun-
damento da democracia.
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cientifico e tecnolégico

consequéncia: (I) conhecer
conceitos e disposigdes le-
gais, politicas e econdmicas que atribuem, retiram,
condicionam ou limitam os poderes da cidade para
lidar com infraestruturas e servigos de informagao
e comunicagdes; e (Il) formular proposigbes ob-
jetivas, consistentes com o cendrio real de suas
relacdes econdmicas, politicas e culturais com as
estruturas de poder nacionais e subnacionais, no
novo contexto internacional.

Isso & essencial para que a identidade cultu-
ral e os modos de agir, ver, sentir, expressar das
diversas regides possam beneficiar-se da acele-
ragao, globalizagdo e acirramento do cruzamento
de culturas, propiciado pelas novas tecnologias. E
também crucial para que a compreensao dos cida-
daos reflita, a um s6 tempo, a contemporaneidade
de seu pensamento e a realidade objetiva local,
onde vivem, na qual se refletem as relagdes entre
os grupos de interesse nacionais e internacionais,
QOVEITOS & Pessoas.

As bases contextuais e conceituais a seguir
postas buscam estabelecer balizas que ajudem a
criar condigbes para a objetividade das formula-
goes e a acuidade de seus resultados.

O trabalho esta dividido em trés partes. A pri-
meira aborda a cidade como organizagao politica,
econdmica, social e cultural, nas suas relacoes
de poder e de governo. Na segunda, as muni-
cipalidades s&o analisadas dentro do contexto
das tecnologias avangadas de informacgéo e co-
municagdes. Na terceira, sdo expostas algumas
linhas de agéo julgadas adequadas ao planeja-
mento das cidades. E, finalmente, na conclus&o,
se retfoma a questdo do poder da cidade sobre
seu proprio destino.
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AS CIDADES NA CONTEMPORANEIDADE

Formadas a partir da concentragdo espacial
das atividades de governo (as cortes, a nobre-
za, as forgas armadas), do comércio, de cultura
(teatros, arenas etc.) e de
religidqo (templos, espacos
sagrados etc.), as cidades
consolidaram-se e expandi-
ram-se concomitantemente
com o aparecimento e cres-
cimento da chamada burgue-
sia urbana, responsavel pelo
comeércio intra e interaglomerados urbanos e zo-
nas rurais. Como afirma Graziano (2006):

A velha ordem fisiocrata, dominada pela no-
breza sobre o campesinato, comegou a se
desmantelar com o florescimento das antigas
cidades medievais. O nascente comeércio ori-
ginou a burguesia urbana. Mo século 18, a
vitoria da urbe sobre o campo se consagrou
com a industrializacao capitalista.

Sola Pool entende que o mundo de lugares co-
nectados, que decorre da urbanizagdo, somente
provocou alteracdes substanciais na vida das ci-
dades com a chegada do telégrafo e do telefone.
Nas fabricas, por exemplo, o escritdrio separou-
se da area de produgdo, indo para o centro da ci-
dade. Isto porque o telefone permitia o contato, a
distancia, entre os gerentes e o proprietario que,
estabelecido na cidade, negociava pessoalmen-
te com fornecedores, bancos e clientes (SOLA
POOL, 1990, p. 68-69). A consequéncia foi a trans-
formacgédo dos centros das cidades em locais para
instalacdo de escritorios de negocios, ficando as
fabricas nas periferias urbanas.

As cidades sdo hoje caracterizadas por enorme
disparidade de dimensio, nimero de habitantes e
desenvolvimento socioecondmico, entre outros fa-
tores. Sao dispares em tal magnitude que o termo
cidade deixou de ter unidade conceitual. Pelo con-
trario, adquire significado muito particular quando
aplicado a cada aglomerado urbano que a ele faz
jus. Ha cidades com milhdes de habitantes e com
menos de uma dezena de milhares; ha cidades tao
vastas que englobaram outras cidades, formando
metropoles ou regides metropolitanas; ha cida-
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As cidades sao hoje
caracterizadas por enorme
disparidade de dimensdo, nimero ram uma cultura propria, da
de habitantes e desenvolvimento  qual emergem cidadsos cujo
socioecondmico

des pobres, ricas, situadas em zonas de atividade
econdmica predominantemente rural; outras mar-
cadamente industriais e outras ainda nitidamente
comerciais e de servigos.

Ha cidades que ultrapassaram as demais, em
termos de populagdo, aglu-
tinacdo de servigos, volume
de negdcios, e consolida-

comportamento € modo de
vida adquirem caracteris-
ticas singulares. Sao urbanos em plenitude, no
sentide de gue se nutrem social, cultural e eco-
nomicamente de valores em cuja constituicao
predominam as relagfes urbanas, citadinas. Séao
chamadas de metropoles, destacando-se entre
elas cidades como Londres, Paris, Berlim, Ma-
dri, Frankfurt, Roma, Mildo, Toquio, Beijing, Nova
lorgue, Los Angeles, México, Sdo Paulo, Rio de
Janeiro. Elas hospedam atividades econdmicas
centrais no mundo dos negdcios, além de con-
centrar importantes instituicdes governamentais,
organizagdes culturais e politicas e estabeleci-
mentos educacionais (WHEELER, 2000, p. 5).

Os governos das cidades tém sido tradicional-
mente provedores de servicos infraestruturais,
como coleta de lixo, pavimentagdo de ruas, ilumi-
nagao publica e estradas vicinais. No que se re-
fere a infraestruturas e servigos de informacgao e
comunicagdes, contudo, o pader plblico municipal
atua exclusivamente no licenciamento de obras e
de enterramento de cabos. Mesmo no que se re-
fere ao posteamento, o poder publico municipal é
solicitado apenas quando se trata de fixagdo de
novos postes, porque guando ja existem, geral-
mente para eletricidade, € a empresa que os fixou
originalmente — e ndo a prefeitura — que autori-
za seu uso para outros fins. Quem delineia toda
a infraestrutura e o padrdo de servigos de comu-
nicagbes a serem prestados no municipio séo as
operadoras desses servigos, em conjunto com o
governo central.

E uma situagdo contraditéria, vez que as comu-
nicagdes passaram a ser um importante fator para
as economias urbanas. Um municipio que dispde
de um eficiente sistema de comunicagbes, para
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uso tanto da gestdo publica quanto da iniciativa
privada, pode ter vantagem na competicdo por in-
vestimentos, na identificagdo e busca de recursos
publicos e mesmo no fomento de atividades econgd-
micas, culturais e sociais entre 0s seus municipes.
Isto tem sido demonstrado
em varias investigagdes so-
bre a vida econdmica das
cidades (MOSS; TOWN-
SEND, 2000).

Apesar dessa contradi-
¢do sabe-se pouco sobre
como vereadores, prefeitos e seus executivos
avaliam o fato de ndo terem nenhum controle so-
bre este potencial fator de desenvolvimento. Isto
& sobre ndo terem voz nas decisdes que confor-
mam a infraestrutura e os servigos de comunica-
¢des nos municipios que governam. Que papel
os governos municipais procuram ter na discus-
sdo e planejamento do desenvolvimento local
das comunicagdes? Tentam intermediar ou lide-
rar as partes interessadas, situadas em seus ter-
ritérios (organizagdes de cidadaos, operadoras,
homens de negdcio, empresas cujas atividades
dependem fortemente de comunicagdes, como
bancos), no planejamento de infraestruturas e
servicos? Como as TIC aparecem em seus proje-
tos de desenvolvimento?

E notério que cabe aos poderes publicos mu-
nicipais buscar o desenvolvimento econdmico e
social de seus municipes, por meio do fortale-
cimento dos sistemas educacional e de saude,
do aperfeigopamento dos servigos de transporte,
moradia, agua, esgoto, coleta de lixo, entre ou-
tros. Muitos tém também se mostrado interessa-
dos na revitalizagao das culturas locais, inclusive
na criacéo de bibliotecas publicas municipais, na
modernizacdo da gestdo administrativa e mesmo
no_incremento_do fluxo de informacgbes para os
cidadaos. '

Ocorre que tudo isto depende, hoje - e cada
dia mais —, de tecnologias de informacéo e co-
municagdes. N&o so os processos de gestdo das
proprias prefeituras. Também os que decorrem de
compromissos, convénios e acordos com a Unigo
e os estados, todos necessitam crescentemente
de basear-se naquelas tecnologias. A pergunta,
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central e recorrente, pois, € como podem & o que
estdo fazendo os municipios para desempenhar
seus papeis, num novo contexto que inclui, nao
apenas inovagdes tecnologicas, avancados fluxos
e redes de informagdo e comunicagdes, mas, so-

bretudo, forte competicéo por

Muitos tém também se mostrado ... s0s publicos e investi-
interessados na revitalizacdo das 0105 privados.
* culturas locais, inclusive
na criacao de bibliotecas
publicas municipais

Mitchell argui que os limi-
tes e outras definicbes das
cidades s&o contestados de
duas formas: de um lado,
os fluxos globais de informagdo estdo reduzindo
a importancia dos antigos limites politicos e dimi-
nuindo a efetividade do espaco fisico publico para
produzir e representar a integragdo social da ci-
dade. De outro, a privacidade eletrnica e as tec-
nologias de gestdo de interacdo estdo criando a
possibilidade de novos cismas e subdivisdes nos
ambientes urbanos (MITCHELL, 2000, p. 96). Por
isso, argumenta ele, é preciso criar novas fontes
de vitalidade econdmica para as cidades. Para um
crescimento seguro e vigoroso, elas sempre tive-
ram necessidade de combinar recursos naturais e
transportes com disponibilidade de terra, trabalho
e capital. Agora, diz ele, com o surgimento da revo-
lugéo digital, tudo isso esta mudando (MITCHELL,
2000, p. 110).

Na mesma direcao, Egler afirma que nao se
pode mais considerar o que chama de redes lo-
gisticas (energia, transportes, comunicagdes)
como redes separadas. A atragao de investimen-
tos de capitais globais para qualquer regido de-
pende da consolidagao e operagédo dessas redes,
que devem ser tratadas como “[...] uma estrutura
integrada, multimodal e interdependente, que &
fundamental para garantir o controle sobre por-
¢des selecionadas do territorio, que constituem
os novos dominios, de onde se projetam ramos

ou linhas de expansédo que abrem fronteiras em
novas zonas de influéncia no mercado mundial”
(EGLER, 2006, p. 25). O problema esta em que,
além de as redes virtuais de informagéo e co-
municagdes estarem se transformando em im-
portantes vias de negocios e servigos publicos,
elas apresentam significativa distingdo das redes
tradicionais. Diferentemente das rodovias, rios
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e mares, com suas estagbes e portos, que sdo
geograficamente localizados, as infovias virtu-
ais fazem a conexdo entre pessoas e maquinas
sem qualquer submissao a critérios geograficos
(GRANT; BERQUIST, 2000, p. 100).

E preciso, contudo, des-

ance of ICTs is an attempt to impose a local logic
to the space of flows, and this in effect is its polifi-

cal salience™,
Em suma, as cidades sdo concentragdes de
conhecimento, lugares privilegiados do desenvol-
vimento da chamada eco-

vendar como as cidades se E preciso, contudo, desvendar nomia da informagdo, que
manterdo, inclusive em ter- como as cidades se manterao, caracteriza o mundo dos

mos econdmicos, culturais e
politicos, num mundo de per-
manentes fluxos virtuais de
informacao. Mitchell (2000, p. 14) acredita que in-
vestimentos, empregos e poder econdmico devero
migrar para os lugares que rapidamente criarem as
infraestruturas digitais necessarias e efetivamente
passarem a explora-las. Isto &, avancardo aquelas
cidades que compreenderem o fendmeno mais sig-
nificativo da contemporaneidade: o surgimento das
magquinas de guardar, transmitir, conectar e proces-
sar informacao, associadas com os softwares e as
interfaces necessarios para fazé-las operar. Ele ad-
verte que a informag&o tornou-se desmaterializada
e desincorporada, circulando pelo mundo em enor-
mes quantidades, por meio de redes de computa-
dores (MITCHELL, 2000, p. 13). Afirma também
que, em consequéncia dessa desincorporagao, a
vida social, econdmica e cultural baseia-se, agora,
nao s6 em movimentos e reunides, mas também na
producdo, reproducdo, guarda, distribuicdo e uso
de informag¢ao (MITCHELL, 2000, p. 131).
Schmandt (1990) lembra que, por causa do
efeito que as mudangas nesse cenario podem
ter na infraestrutura e nos servigos de comunica-
coes, em termos locais, o poder publico municipal
deve acompanhar os debates regulatorios bem de
perto, buscando assegurar a qualidade dos ser-
vigos, inclusive em periodos de transicao tecno-
l6gica ou organizacional. Um dos meios para se
colocar como agente facilitador de negociacdo de
interesses distintos & a promocgao de féruns sobre
planejamento de comunicagdes, reunindo opera-
doras e os varios grupos de interesse do munici-
pio. Aléem de propiciar ambiente para negociacgtes,
tais eventos servem para melhorar a qualificagdo
dos funcionarios e técnicos municipais no que se
refere 4s comunicagdes. Além disso, como enten-
de Southern (2000, p. 250), 9...] the local govern-
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num mundo de permanentes
fluxos virtuais de informagao

negocios contempordneos.
S&o também centros avan-
¢ados de inovacgao e os prin-
cipais espagos humanos em que as informagdes
sao interpretadas (BERG; WINDEN, 2002, p. 264),
como, alias, destaca Epstein (2002, p. 28), quando
analisa a industria editorial: "Os livros sdo escri-
tos em todos os lugares, mas sempre precisaram
das culturas complexas das grandes cidades nas
guais pudessem reverberar”. Na verdade, a era
das comunicacdes terminou se caracterizando ndo
apenas por criar um sistema de informac&o inde-
pendente de distédncias, mas também por concen-
trar em um limitado namero de cidades as fontes
basicas de informagédo e conhecimento avangado
(WHEELER; AOYAMA; WARF, 2000, p. 6).

TECNOPOLES E VIDA URBANA

Graham e Marvin chamam a atencao para o
fato de que os avangos em comunicagGes sdo
um fenémeno dirigido predominantemente pelo
dinamismo econdmico das cidades, particular-
mente as metropoles. Elas tém interesses envol-
vidos na economia internacional, que & baseada
cada vez mais em fluxos de informacado, servigos
e produtos simbdlicos como midia, publicidade,
entretenimento eletrdnico, servigos culturais, as-
sim como movimento de pessoas, bens e merca-
dorias (GRAHAM; MARVIN, 2000, p. 76). Tendo
interesses na economia internacional, devem es-
tar cOnscias das necessidades de comunicagdes
de potenciais negécios e oportunidades nesse
nivel. Usualmente, sdo menos dependentes das
economias locais e regionais porque conseguem
colocar-se bem no mercado internacional — assim

" “A govemanga local de TIC & uma tentaiiva de impor uma kigica local a0 espago de
fuos e esta &, de falo, sua imporincia politica” (traduac3o vre, de responsabiidade
o autor].
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como no nacional — em fungéo de terem capaci-
dade de oferecer avangados servigos de comu-
nicacdes, isto é, de propiciar aos negocios nelas
situados a participagdo nos fluxos virtuais de in-
formacao.

Uma das grandes trans-
formagdes trazidas pelas co-
municagdes para as cidades
contemporaneas foi o au-
mento da possibilidade de as
pessoas melhor controlarem
suas relagdes pessoais. Mitchell realga que nos
primérdios da urbanizagdo, quando uma pessoa
queria encontrar outra, ia para a praga, a rua prin-
cipal, o bar, a loja, onde, contudo, podia encontrar
também quem ndo desejava. Com o aparecimento
dos meios eletronicos de comunicagao, um encon-
tro dessa natureza pode ser marcado por telefone
ou por e-mail, no tempo e no lugar preciso_s, onde
quem marcou o encontro encontrara apenas a
quem quer encontrar. Da mesma forma, as tecno-
logias avangadas de comunicacdes podem refor-
mular interdependéncias entre cidades e regides.
Estar na faixa horéaria correta, falar a lingua apro-
priada, ter adequado software e ser competitivo no
mercado global de mac de obra podem ser mais
importantes do que estar na mesma area metropo-
litana dos seus concorrentes. Basta que se tenha
conexdes de voz e video de boa gualidade e baixo
custo para poder prestar certos tipos de servigos a
grandes distancias:

Thus telephone and video call centers in Syd-
ney can serve cusfomers who want to make
airline reservations in Hong Kong. Similarfy.
stenographers in Hyderabad can transcribe
dictation from doctors in Chicago (exploiting
the time zone difference to provide overnight
service), draftsmen in Manila can produce
CAD documents for London architectural

and engineering ﬁrms and very-low wage
workers in Africa can walch video monitors
connected fo security cameras in New York®
(MITCHELL, 2000, p. 20, 94).

?‘D&shenmu o teiefone € os cal centers com video em Sydney podem alender os
chentes que querem fazer reservas de passagens adreas em Hong Kong. Iguaiments,
mﬁmmmﬁwmmmrmmmmmgam
 diferenga de fuso horario para fomecer senigo durante a nofie), desenhistas em Manila
podem produzir documantos em CAD para empresas de arquiletura e engenhana em
Londres ¢ frabalhadores com salérios muito baixos na Affca conseguem assistr monio-
res de videos conectados a2 cimeras em Mova longue.”
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As tecnologias avancadas
de comunicagdes podem
reformular interdependéncias
entre cidades e regides

Na verdade, segundo Mosco, com a integra-

¢ao de computadores para processar informacao,
de satélites e cabos de fibra o6tica para intensiva
distribuigdo e de monitores de alta definigao, o
mundo dos negécios da mais um passo para a
realizagéo do que foi previs-
to por Marx:
Capitalism by its nafure drives be-
yond every spatial barrier. Thus the
creation of the physical conditions
of exchange — of the means of
communication and transport — the annihila-
tion of space by time. becomes an extraor-
dinary necessity for it (MARX, 1973, p. 524
apud MOSCO, 1993, p. 136).

As cidades tém sua dindmica alterada pela
rede mundial digital em muitos aspectos. Berg e
Winden realgam gue os sistemas de informacgéo
sobre o trafego urbano contribuem para a redugao
de congestionamentos, assim como o chamado
home working reduz o uso de transportes. A inter-
net reduz o isolamento e oferece oportunidades de
relacionamento, inclusive para pessoas impedidas,
por doenca, idade ou outra razéo, de locomover-
se para espagos de sociabilidade. Ela pode tam-
bém melhorar a qualidade de vida na cidade por
meio de servigos como o teleconsulta, para quem
necessita de atendimento médico, ou divulgando
eventos culturais e permitindo reservas online.
Além disso, o uso de tecnologias de informacao
e comunicagdes tem ajudado o poder publico mu-
nicipal a governar pelo chamado e-governo, por
intermédio do qual os cidad8os podem ter acesso
a servigos oferecidos pela prefeitura, assim como
podem elevar seus niveis de participagéo social e
politica (BERG; WINDEN, 2002, p. 265-267).

Graham e Marvin vem positivamente as tec-
nologias de informagao e comunicagdes porque,
___segundo arguem, interagdes virtuais sdo intrin-
secamente ligadas a vida metropolitana contem-
poranea, e também porgue s3o baseadas numa
compreensdo mais sofisticada das complexas
relagdes entre as novas midias e a vida urba-
na. Além disso, as articulagdes entre os espacgos

* " capitalismo por sua natureza conduz além de loda barreira espac_ial, _Pnr-
tanto, a criagBo das condigbes fisicas da lroca — dos meios de comunicagdo e
transporie — 2 aniguilagdo do espaco pelo fempo, loma-se uma extraordinaria
necessidade para sle ”
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urbanos e as novas tecnologias criam oportuni-
dade para intervencdes inovadoras, planejadas
e locais, mais propensas a trazer beneficios do
que as forgas do mercado e as distantes hierar-
quias do governo central (GRAHAM; MARVIN,
2000, p. 90).

Os municipios tém de estar atentos também
ao que se refere aos meios de comunicacgdo de
massa locais. A logica da globalizacdo esta a cada
dia mais presente em praticamente todas as ati-
vidades do ser humano. Mas ela se estabeleceu
mais velozmente naquelas diretamente ligadas as
tecnologias de informagao e comunicacdes. No
caso das cidades, isso se da tanto com mais velo-
cidade quanto com mais intensidade e amplitude.
A midia, evidentemente, expressa muito fortemen-
te esta situagdo, tanto do ponto de vista de seu
contetdo quanto de sua forma de organizagéo.
Mas os jornais e radios comunitarios ressentem-
se duramente da concorréncia que lhes faz a cha-
mada grande midia. Graham e Marvin advertem
gue as necessidades sociais, as particularidades,
a liberdade de expressao e a diversidade cultural
local das cidades so poderdo sobreviver com ativa
€ progressiva resisténcia a globalizagio e coloni-
zagao dos espagos locais pela midia global. E isto
tem de ser feito por meio de estratégias criativas
de carater local, baseadas nas tecnologias de
informacdo e comunicagdes (GRAHAM; MARVIN,
2000, p. 93).

Chambers, por exemplo, diz que o grupo que
controla um jornal, uma radio, uma TV comunitaria
representa uma voz independente no que chama
“mercado local de idéias”. Ele aponta para o fato
de que criticos das politicas de desregulamenta-
¢cdo tém arguido que o localismo vem sendo sa-
crificado em favor de competi¢gdo entre grandes
corporagles com pouca ou nenhuma ligagdo com
as comunidades (CHAMBERS, 2003, p. 45). Com
isso reduz-se a competicdo entre provedores de
informagéo, limitando-se as possibilidades de ex-
pressao de muitas vozes da comunidade.

A questdo da midia local € também realcada
guando se toma os estudos de Smythe sobre a
relagdo entre a midia e a populacdo, em termos
de agendamento dos assuntos que entram em dis-
cussdo na sociedade. Ele afirma que
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For most people, much of the time, they are
instructed in the meaning of the daily agenda
through their contacts with work, religious, po-
lice, school, efc. organizations. But for virtually
all of the people. all of the time, the agenda
which directs their attention is that which, per-
haps mostly in their so-called leisure time,
comes to them from the mass media seg-
meni of the conscious industry. Priorities in
their agenda fend to be set by the prionties
assigned lto topics or themes in the mass me-
dia. The informal daily education of the popu-
lation is conducted by the mass media, which
tend to select some fopics and ignore others,
give precedence fo some and not others, and
frame contexts and select content afl accord-
ing fo standards which perhaps owe more to
custom than to malevolent design, and more to
unconscious synchronization of decisions than
to conspiracy* (SMYTHE, 1994, p. 248).

Santos (2004, p. 53) com base no estudo que
realizou sobre uma emissora de radio municipal,
na Bahia, afirma que “[...] a radiodifusdo comuni-
taria local aponta para a possibilidade de que as
comunidades possam olhar mais para seus pro-
blemas e necessidades, sem deixarem de estar
conectadas com as guestdes que afetam os de-
mais cidaddos em nivel nacional ou mesmo fora
das fronteiras de seu pais”. Na verdade, pode-se
ir adiante de Santos e afirmar que a radio comu-
nitaria se constitui num filtro — que se soma aos
demais, com eles competindo — para acessar tam-
bém informagdes nao-locais.

ALGUMAS LINHAS DE ACAOD

Apesar da importancia dessas tecnologias para
quase todas as suas atividades, as municipalida-
des brasileiras praticamente nao interferem nos
processos decisorios relativos & infraestrutura e
aos servigos de informagdes e comunicagbes es-
tabelecidos em seu territdrio.

X 'ﬂrrm-nadaspmuas a3 maior parts do tempa, emsimndanasuaampt;éﬂdnm
diano pelos contatos religiosss, legal. escola, trabatho, organizagies, eic. Porém, para
praticamenie todas as pessoas, 0 lempo inteiro, a agenda que direciona sua atengao &
aguela que, leivez principalments na maior parfe de seu chamado lempo de tazer, vem
alé efas do segmento da midia de massa da indistria consciente. As priordades em suas
agandas fendem a ser estabelecidas pelas prioridades diladas por topicos ou temas da
midia de massa. A educagdo informal cotidana da populagao & conduzida pela midia de
massa que tende a selecionar alguns Mpicos e ignorar oulres, dar primazia para aiguns
eaﬁmnhewﬁmmnmmsesebmwmmmdmﬁem\hmms
qw!&-ﬂ&dmmammqwammmmm e mais 2 uma
mm&ent&mqu&mm
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Excluidas desses processos, N&o se preparam
para neles atuar nem mesmo para negociar com
os provedores de tais infraestrutura e servigos.
Schmandt (1990, p. 299) aponta, com razao, entre
outros, um motivo forte para que esses temas nao
estejam incluidos com fre-
quéncia nas estratégias de
desenvolvimento econdmico
de longo prazo das cidades:
os técnicos em plangjamen-
to dos municipios ndo estéo
acostumados a tratar com
infraestrutura de informagdo e comunicagoes e,
guando muito, apenas o fazem com relag@o as
necessidades da propria administragdo munici-
pal. Uma situagdo que difere da de outros servi-
gos publicos: excluindo-se 0s casos em gue s&o
provedoras exclusivas (caso de educagao basica
e coleta de lixo), seus técnicos e executivos estao
normalmente preparadoes para interferir, reivindicar
e negociar em nome de seus municipes, no que se
refere, por exemplo, aos servigos de salde, forne-
cimento de agua e energia elétrica.

Considerando esse contexto, no qual as comu-
nicages passaram a ser um importante fator para
a vida em geral e, particularmente, para as econo-
mias urbanas, pelo menos duas grandes questdes
podem ser formuladas.

A primeira diz respeito ao papel que devem ter
as tecnologias de informagao e comunicagdes nas
estratégias de desenvolvimento das cidades, a
curto, médio e longo prazos, considerada a forte
competigdo por recursos publicos e investimentos
privados, suas vinculagdes com ¢ setor de ser-
vicos, particularmente turismo, e as crescentes
exigéncias de eficiéncia administrativa e transpa-
réncia de gestao.

A segunda relaciona-se com o papel que deve

ter a prefeitura nos processos decisorios (projetos,

regulamentos e execugdo) relativos a infraestrutu-
ra e aos servigos de informagao e comunicagdes.

E possivel construir linhas de agao em respos-
ta a essas questdes. Para isso, o ponto inicial &
compreender que infraestruturas e servigos de
informagdo e comunicagdes s&o essenciais as in-
teragdes virtuais, que, por sua vez, sdo intrinseca-
mente ligadas & vida urbana contemporanea. Além
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A internet reduz o isolamento
e oferece oportunidades
de relacionamento, direto e
instantaneo, do poder publico
com os cidadaos

disso, as articulagdes entre os espagos urbanos e
as novas tecnologias criam oportunidade para in-
tervencdes inovadoras, planejadas e locais, mais
propensas a trazer beneficios do que as forgas do
mercado e as distantes hierarquias do estado cen-
tral. Dai segue-se gue:

Quanto a primeira questao:

A — Parece Obvio que
ndo se pode mais consi-
derar as chamadas redes
logisticas (energia, trans-
portes, comunicagdes) como
redes separadas. A atragdo de investimentos de
capitais nacionais e multinacionais depende da
consolidagdo e operagao dessas redes, que de-
vem ser tratadas como uma estrutura integrada,
multimodal e interdependente. Esta € uma con-
dicdo sine qua non para integrar-se aos fluxos
globais que estruturam e fomentam o capitalis-
mo avangado.

B — Parece também evidente que 0s sistemas
de informagdo sobre o trafego urbano contribuem
para a redugdo de congestionamentos, assim
como o chamado home working reduz o uso de
transportes. A internet reduz o isolamento e ofe-
rece oportunidades de relacionamento, direto e
instantaneo, do poder publico com os cidadaos.
Num estagio mais avangado, esse relacionamen-
to virtual pode ajudar o poder publico municipal
a governar, por meio do incremento da oferta de
servigos publicos, assim como pode elevar o nivel
de participagdo social e politica, e estimular efici-
éncia, eficacia e transparéncia da gestao.

C —As tecnologias avangadas de comunicagdes
podem também reformular interdependéncias en-
tre cidades e regides. Basta que haja conexdes de
voz e video de boa qualidade e baixo custo para
poder prestar certos tipos de servigos a grandes

distancias. Exemplo disso séo os chamados call

centers, que podem estar situados em uma cidade
e servir a clientes de todo um pais. Ou designers
residentes numa cidade desenhando plantas e pro-
jetos arquitetdnicos para arquitetos e engenheiros
trabalhando milhares de quildmetros distantes. Ou
mesmo situagdes como a que ocorre em Nova lor-
que, onde cdmeras de seguranca, controladas via
web, sdo monitoradas por funcionarios sediados
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na Africa, onde a mao de obra € muito mais barata
(MITCHELL, 2000, p. 20).

D — Na verdade, embora algumas estruturas de
produgdo ainda necessitem de se localizar perto
de suas fontes de matéria-prima, muitas outras
dependem basicamente do
uso coordenado de comuni-
cagoes e redes de transpor-
tes que as liguem a sistemas
de distribuicdo, de suprimen-
to e fornecedores. E, nesses
casos, para estabelecer as
ligagbes entre essas redes,
softwares compativeis s&o muito mais importantes
do gue proximidade. Com a integracdo de compu-
tadores para processar informagdo, de satélites,
cabos de fibra ética e monitores de alta definicao, o
paradigma do mundo dos negocios deixa cada dia
mais de ser o espago e passa a ser o tempo.

Quanto a segunda questao:

A — A prefeitura deve atuar como catalisadora
dos distintos grupos sociais, econdmicos e cultu-
rais, no sentido de agir e entrar no debate sobre
os processos decisorios relativos a infraestrutura
e aos servigos de comunicagdes. Para tanto, deve
ampliar e aprofundar sua compreensao sobre
esses fatores essenciais ao desenvolvimento do
municipio e seu entorno socioecondmico, e apren-
der a formular proposigdes objetivas sobre o local
dentro do global, no contexto da chamada socie-
dade da informagao.

B — Seu principal objetivo deve ser assegurar
a qualidade e a ampliagao dos servigos, inclusive
em periodos de transicdo tecnoldgica ou organi-
zacional (TV digital, banda larga, wi-max). Um dos
meios para se colocar como agente facilitador de
negociacdo de interesses distintos & a promogao
de féruns sobre planejamento de comunicagdes,
reunindo operadoras e os varios grupos de inte-
resse do municipio. Agbes dessa natureza, além
de propiciar ambiente para negociagdes, contri-
buirdo para: (1) melhorar a qualificacdo de fun-
cionarios, técnicos e executivos municipais neste
campo de conhecimento; (2) comecar a impor uma
l6gica local nos processos decisodrios relativos as
infraestruturas e servigos de informacgéo e comu-
nicacoes.
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As cidades devem se preparar
para se desenvolver num mundo
de permanentes fluxos virtuais de
informagao e comunicagoes

C — Cidades turisticas e de economia baseada
em servigos tém interesses envolvidos na econo-
mia internacional, que & baseada cada vez mais
em fluxos de informacdo, produtos simbdlicos
como midia, publicidade, entretenimento eletréni-
co, servigos culturais, assim
como movimento de pesso-
as, bens e mercadorias. Seu
desenvolvimento depende,
portanto, em relativamente
alto grau, de: (1) formagéo
de méoc de obra de base
tecnologica; (2) organizagéo
espacial do territério, de forma gue seja possivel
implantar infraestruturas integradas, multimodais
e interdependentes (energia, transporte e comu-
nicacdes), diferenciadas entre areas residenciais,
industriais e servigos de informagéo e comunica-
cOes. Isto é essencial para poder competir numa
economia crescentemente globalizada.

D — Isto se torna tdc mais crucial quanto se
sabe que se encerra rapidamente o ciclo de de-
senvolvimento baseado exclusivamente na com-
binacdo de recursos naturais e transportes com
disponibilidade de terra, trabalho e capital. Com
o surgimento da revolucéo digital, as cidades de-
vem se preparar para se desenvolver num mundo
de permanentes fluxos virtuais de informacgéo e
comunicagdes. Investimentos, empregos e poder
econdmico deverdo migrar para os lugares gue
rapidamente criarem as infraestruturas digitais ne-
cessarias e efetivamente passarem a explora-las.

CONCLUSAO

Muitas cidades, reconhecendo o valor do de-
senvolvimento cientifico e tecnologico na area de
informacgéo e comunicagdes, vém se propondo a
agir e a entrar no debate sobre os processos de-
cisorios deste setor. Elas comecaram a despertar
para o fato de que a conglomeracgao de empresas,
nos niveis nacional e internacional, impede que
haja oferta significativa de servigos diversificados
no nivel local. Isto é, que o controle total da infra-
estrutura e de parcela significativa dos servigos,
por parte daqueles conglomerados, deixa pouca
margem para a criagdo e desenvolvimento de ser-
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vigos e produtos, fora do eixo formado por empre-
sas nacionais e multinacionais.

E fato conhecido que as leis e regulamentos
qgue expressam as politicas publicas brasileiras
para o setor ndo estabelecem mecanismos de
protegdo nem de estimulo & produgéo local e re-
gional de informag&o por meios eletronicos, em
qualguer de suas formas. Mesmo a disposicdo
constitucional, de regionalizacdo da produgao
dos programas de radio e TV, ndo foi ainda re-
gulamentada, 20 anos depois de promulgada a
Constituicdo Federal, cujo Artigo 221 determina
expressamente a “[...] regionalizagdo da pro-
ducdo cultural, artistica e jornalistica, confor-
me percentuais estabelecidos em lei”. Além do
mais, a globalizagdoc do controle da infraestru-
tura e dos servigos do setor impde padrées de
producdo e gestdo baseados na economia de
mercado global, que demandam o uso de tec-
nologia de ponta e grande volume dé recursos
financeiros. Assim, servicos e produtos de infor-
magao, criados no nivel local, sdo obrigados a
seguir um alto padrdo operacional e de geragdo
e comercializag@o de seus produtos, sob pena
de serem levados a extingdo. A questéo é de na-
tureza politica e tem relagdo direta com a cultura,
a identidade, a autonomia e o desenvolvimento
econdmico, cientifico e tecnolégico, como colo-
ca Schiller (1993, p. 205):

[...] how much power do we wish to cede to
private corporations in the determination of
our economic, political, and overall culfural
life? Information is, as we know, a generic
ferm covering everything from bank checking
data to felevision shows and from govern-
ment data bases to education, to plant and
animal genes. Over what stretch of this giant
range do we want the corporate economy to
reign? Owver what span should private judg-

de informacgao e comunicacgdes, sdo muitas. A dis-
posicdo de venicé-las depende apenas em parte
das manifestagdes documentais de propositos. E
necessario — e, na verdade, crucial — que as ex-
pressfes de documentos analiticos e propositivos
se sigam atos e movimentagdes que levem a ocu-
pagao de espacos institucionais. S6 assim sera
possivel as cidades manterem perto de si e sob
seu controle — ainda que parcial — processos deci-
sorios sobre esta questao.

Abandonando a crenca de grande parte dos
administradores municipais de que a regulacdo
e a exploragdo de infra-estruturas e servigos de
informacdo e comunicagbes sdo inalcangaveis
por politicas municipais, as prefeituras terdo de
buscar competéncia ndo so para tragar politicas
consistentes, como para negociar com detentores
dessas infraestruturas e provedores desses ser-
vigos. Sem isso, e sem o conhecimento pleno de
seus poderes e limitagdes, dificilmente reunirdo
condigdes objetivas para realizar estratégias de
desenvolvimento compativeis com o mundo con-
temporéneo.
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