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"4 formagdo brasileira do norte é mui diversa da do sul
As eircunstancias histéricas, em grande parte oriundas das
circunstdncias fisicas, originaram diferengas infciais

no enlace das ragas, prolongando-as até ao nosso

tempo. [...]. O sertanejo é, antes de tudo, um forte.”
(Euclides da Cunha. Os sertdes. 1979 [1901])

Introducgio

O presente artigo se origina de nossa participagio em
uma das quatro equipes de pesquisa que participaram do ma-
peamento nacional dos projetos integrantes do Programa
Balcées de Direito, da Secretaria de Estado de Direitos Hu-
manos, do Ministério da Justiga.! Nossa parcela do levanta-
mento foi mapear trés projetos: o Justica Comunitdria, manti-
do pelo Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territorios; o
Projeto Cidadao, do Tribunal de Justiga do Estado do Acre; e

1. O apaio do Ministério da Justiga ocorre por meio da Secretaria de Estado de
Direitos Humanos. Os esforgos de auxilio se dia pela via do programa “direitos
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o Casa da Cidadania, gerido pelo Ministério Piblico do
Estado de Ronddnia. As outras equipes analisaram projetos no
Nordeste brasileiro, Sul e Sudeste. A partir da coleta de todos
esses dados, ter-se-ia uma mapa geral dos projetos mais repre-
sentativos. A base do mapeamento foi um amplo questionério,
construido pela equipe de pesquisadores do Balcio de
Direitos mantido pelo Viva-Rio, do Rio de Janeiro.

O questionario continha, em sua maior parte, questdes
fechadas, com énfase quantitativa, e, também, algumas
questdes abertas de cunho qualitativo. O objetivo era co-
nhecer os projetos mapeados em uma evolugdo de trés
anos. Foi recomendado aos pesquisadores de campo que
se ativessem ao ambiente social em que os projetos ma-
peados estavam inseridos. Enfim, havia uma recomenda-
¢do de seguir o principal preceito do pesquisador em cién-
cias sociais: saber observar (GOLDENBERG, 1999;
SHAFFIR e STEBBINS, 1999). A nossa equipe compu-
nha-se de dois pesquisadores: o autor (convidado) e
Rodolfo Noronha (militante do Viva-Rio). Além disso, pa-
ra a fase brasiliense do mapeamento, tivemos a compa-
nhia de Claudio Henrique Napoledo, agente de cidadania?
da favela do Cantagalo (Rio de Janeiro), do Balcdo de Di-
reitos do Viva-Rio. A composi¢do de todas as quatro equi-
pes seguiu 0 mesmo tom: um pesquisador com experién-
cia de campo e analise social e, também, um pesquisador
com experiéncia nas atividades de assessoria juridica po-
pular e mediagao de conflitos.

humanos, direitos de todos™. Os recursos 530 do Tesouro Macional e do Programa
das Nagdes Unidas para o Desemvolvimento (PNUDY),

2 A nomenclatura de agente de cidadania vem ocupar o espago ocupado pela antiga
designagdo: agente comunitirio. Concordamos que a designagdo agente de cida-
dania se incorpora mais com a tradig3o do agente ser um portador de beneficios
(e.g. agente de saide). Assim, o beneficio portade pelo agente, voluntario do Viva-
Rio, seria a cidadania,
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Iniciaremos este artigo com uma discussido sobre o
significado dos projetos de acesso & Justica e de assesso-
ria juridica popular. Frisamos que é sempre relevante ter
em conta que esses projetos objetivam garantir acesso a
Justica aos mais pobres. Depois, faremos uma anélise de
dois dos projetos mapeados, tentando estabelecer uma
comparagdo entre eles. Buscaremos, neste inicio, introdu-
zir a questdo da crise do judicidrio e suas interagdes com a
emergéncia de uma sociedade civil razoavelmente organi-
zada. Finalizaremos com uma anélise preambular dos mo-
delos de projetos de acesso a Justiga. Esta sera a nossa in-
trodugdo para a analise mais detalhada dos projetos enfo-
cados (Projeto Cidaddo e Casa da Cidadania) que nos en-
caminhara para consideracdes finais sobre a possibilidade
da organizagdo de projetos de assisténcia juridica emanci-
patérios para as comunidades assistidas e ndo meramente
regulatorios.?

1. Acesso a Justica e assessoria popular

Um dos grandes problemas acerca da institucionalizagio
da democracia na América Latina passa pela garantia do aces-
so universal a justi¢a. E interessante mencionar, para iniciar-
mos, a perspectiva pragmatica de Alejandro Garro, da New
York University:

Deixando de lado as discussoes académicas e al-
tas proclamagoes, o melhor sistema judicial do mun-
do ndo vai ainda permitir justica se a maior parte do

3. A nogdo de tensdo entre as forgas de regulagio e de emancipagio na vida cotidia-
na moderna foi retirada de Sousa Santos (1997). Usamos esses conceitos ndo pa-
Ta crer que a emancipagdo € methor que a regulagio, mas sim para entender que &
necessario induzir projetos juridicos que também tenham cardter emancipatétio.
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povo ndo tiver acesso a ele. Tribunais e servigos juri-
dicos sdo, em teoria, acessiveis a todos, como o Hotel
Sheraton — qualquer um pode entrar, tudo o que se re-
quer ¢ dinheiro. (GARRO, 2001:279)

A questao enfeixada, entdo, € acerca da existéncia uni-
versal de meios para o acesso aos servigos juridicos e, qui-
¢4, a partir dai, a possibilidade de acesso a Justiga. A ques-
tdo, por enquanto, nio ¢ de acesso somente 4 prestagdo ju-
risdicional. Estamos falando de servigos juridicos e, neste
conceito, podemos incluir diversas outras maneiras de pro-
duzir justi¢a. Ponderamos que a prestagdo jurisdicional ndo
produz, por si so, justica. Mesmo que o aparato judicidrio
respondesse de forma razoavel, se ndo houver um senti-
mento nos cidadios da existéncia de seguranga juridica nas
relagdes, ndo ha o sentido da produgdo de uma justica ma-
terial. Havera somente uma justiga formal.

Além da necessaria discussdo sobre o funcionamento
regular e confidvel do aparato judicidrio, deve-se ter em
conta a importincia do debate acerca dos meios alternati-
vos de acesso a Justica. Nesse topico, as assessorias juridi-
cas populares sio uns dos meios, reconhecidos internacio-
nalmente, para efetivar esse processo. Outro seria a refor-
ma estrutural dos Judiciarios latino-americanos. Uma res-
salva ¢ o fato da inexisténcia de um mapeamento recente
sobre os programas de assisténcia juridica no continente la-
tino-americano (“legal aid” ou “legal assistance™). Os rela-
torios internacionais (e.g. Banco Mundial) datam da déca-
da de 1970.4 Isso € explicado porque os debates, nas déca-
das de 1980 e 1990, mudaram seu foco para a reforma do

4. Temos conhecimento da existéncia de dois “swrveys™ internacionais sobre “legal
aid programs”. O primeiro € recente ¢ o segundo € da década de 70 (Cf. SOAR,
2002, ZEMANS, 1979). Entretanto, existe necessidade, ainda, de relatérios mais
detalhados para a América Latina.
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aparelho judiciario. Ou seja, o interesse internacional pelas
propostas alternativas de assisténcia e assessoria ocorreu
enquanto os governos do continente eram majoritariamente
ditatoriais. Ao passo que houve uma redemocratizagio os
esforgos dos organismos internacionais se direcionaram a
pressionar indiretamente os novos governos para que estes
realizassem alteracOes nessa area.

1.1 Crise dos tribunais

O aumento das demandas por modifica¢des estruturais
no émbito do Judiciario brasileiro encontrou um terreno fér-
til apds a redemocratizagdo e a Constitui¢io de 1988. Esse
acréscimo da procura por jurisdigdo frutificou a partir de uma
mudanga econdmica que introduziu uma relagdo tensa entre
as normas juridicas constitucionais e as novas normas infra-
constitucionais que vinham sendo postas pelo Executivo e
Legislativo, no pos-1988. Essa interpretagdo, de Werneck
Vianna et al. (1999), explica o aparecimento, no Brasil, de um
ativismo judicial, tipico dos Estados Unidos. Mas ndo explica
o incremento na demanda social por jurisdi¢do e, ultima ratio,
por justiga. Esses anseios podem ser explicados por um movi-
mento mais amplo de reivindicagdes que se espraiaram por to-
da a sociedade brasileira, apos a redemocratizagio, Nio resta-
ram tais demandas circunscritas ao judicirio. Alids, elas ndo
estavam sequer adstritas ao Estado brasileiro. Mesmo sindica-
tos (patronais e de empregados) e as demais associagdes civis
viram um aumento de demandas por participagio social.

5. A tendéncia de alguns micleos do terceiro setor e do Estado de impingirem responsa-
bilidade social para esse género de entidades € a faceta mais clara do que estamos ex-
pondo. O exemplo mais claro era 2 articulagio proposta pelo Programa Commmidade
Solidiria. Um bom panorama desta concepg3o estd em loschpr (1997).
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Conjugado com o movimento de democratizagao social,
ha uma estrutura normativa que, formalmente, garante a pleni-
tude de direitos aos cidaddos: a nova Constituigao de 1988.
Como a materializagdo efetiva daquelas garantias juridicas nio
se processavam de imediato, as lutas judiciais aumentaram. E,
deve ser notado, ndo so em litigios contra o Estado. Também as
disputas entre os cidaddos e demais entidades econémicas (em-
presas, bancos etc) e sociais (associagdes, sindicatos etc). O pa-
ralelo da garantia normativa formal foi a reivindicagdo social
que fertilizou um dos poderes da Repiiblica que era mais infen-
s0 a elas: o Poder Judicianio. Como epifendmeno podemos ver
a explosdo judicial que se seguiu apds a promulgacdo da Carta
de 1988. Essa conseqiiéncia de expansdo dos litigios e da tute-
la jurisdicional é mundial (TATE e VALLINDER, 1995,
TEUBNER, 1996), mas, no caso brasileiro, residem caracteris-
ticas especificas. Ou seja, esta fertilidade na democratizagéo
das relagdes envolvendo essas questdes de lutas por garantias
pode ser atestada pela interpretagdo de Sadek (2001:129), que
considera que a peculiaridade do caso brasileiro reside na exis-
téncia de movimentos politicos para a reforma do Judiciario e
pelos sinais de que tem diminuido a tolerdncia da populagédo
com a ineficécia judicial.

A crise dos tribunais pode ter duas conseqiiéncias praticas.
A primeira delas € a luta por sua reforma ou modificagio. Nesse
ambito, o diagnoéstico de Koerner (1999) é coerente ao focalizar
trés correntes proponentes de reformas: corporativo-conserva-
dora, Judicidrio democratico e Judicidrio minimo. Todas essas
trés correntes partilhariam um conjunto de solugdes ortodoxas
porque se encaminhariam como respostas em relagdo a um ca-
minho tradicional de reforma institucional & Ortodoxas, porque

6. Interessante trabalho sobre as conseqiiéncias de uma dessas reformas mstitucio-
nais, na categoria corporativo-corservadora, apesar do autor ndio usar tal rétulo, é
feita por Lynch (2003), neste volume.
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estariam mais preccupadas com as solugdes juridico-processuais
ou administrativas do que com a alteragio em prol da realizagio
da justiga. Desse modo, ainda operariam com um paradigma da
Junisdigdo como sindnimo de realizagdo da justiga e, também,
como um procedimento neutro. Neste trabalho, estamos preo-
cupados com a possibilidade de um outro paradigma para a jus-
tiga, que seja suplementar a jurisdigdo classica. A segunda con-
seqiiéncia reside na busca de solugdes alternativas a jurisdigdo.
Nesse sentido, ha uma busca por solugdes juridicas extrajudi-
ciais. Esta segunda conseqiiéncia teria um viés heterodoxo.

1.2 Solugoes da sociedade civil e as duas vias das
mudangas institucionais

Em contraposi¢do a uma crise do Judiciario que nio con-
segue ser equacionada pelo poderes piblicos, ha o engajamen-
to da sociedade civil na busca de solugGes heterodoxas para os
problemas da prestag¢do jurisdicional. Nesse sentido, a solugdo
pela arbitragem, mediag&o e conciliagdo surgiu como uma op-
¢do relevante para atuagdo. Deve-se ressaltar, entretanto, que a
logica da arbitragem entre as partes, sem a interveniéncia do
Estado, pode trazer uma mdcula que seria a pulverizagdo do
sentido universal de Justiga (principal meta do monopélio da
prestagdo jurisdicional no ambito do Estado). A conciliagdo
vem sendo incentivada no &mbito dos tribunais e tem ganhado
grande impeto com os Juizados Especiais,” que, afinal, conti-
nuam sendo parte do aparelho jurisdicional e, logo, ndo aten-
tam contra o mondpolio estatal da jurisdigdo. Na outra ponta,
as propostas de mediagdo comunitirias dos conflitos — ponto
forte de alguns dos projetos mapeados — vém com impeto re-

7. Para detalhes sobre o funcionamento dos Juizados Especiais, vide WERNECK
VIANNA (1999) e SADEK (2001).
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dobrado para produzir ndo s6 solugdes para a dificuldade de
acesso a0 Judicidrio, mas uma proposta de um tipo distinto de
realizagdo da Justica.

Dessa maneira € possivel identificar que existem duas fon-
tes para as solugdes da crise do Judicidrio, da prestagdo jurisdi-
cial e do acesso & Justiga: as entidades da sociedade civil e os
orgaos estatais. Se havia uma énfase em que alguns tipos de
solugdes habitassem prioritariamente a seara dos entes estatais
(Tribunais, por exemplo), como a conciliagio, atualmente, estes
ampliaram suas opgdes para se apropriar de sohugdes tipicas das
entidades da sociedade civil (mediagdo extrajudicial de conflitos,
como no Programa Justica Comunitdria de Brasilia). O que pos-
tulamos, entdo, é que tem havido um movimento dplice de
absor¢do das agendas e novas concepgdes pelas instituigdes eco-
nomicas e da sociedade civil e as instituigdes judiciarias estatais.

1.3 Caracterizando modelos de
projetos de acesso a justica

Uma caracterizagdo que se baseie em entidades piiblicas
ou privadas como a de Sadek e Arantes (2001) niio mais pode
responder & questdo dos modelos de projetos. A solugdo para
entender a pluridade deve ser direcionada para a compreensio
das fungdes e dos modos de fazer justica. Mesmo quando nio
houver jurisdi¢do. O que vamos descrever na segio posterior
nos dara a possibilidade de definir que existem dois tipos de
projetos de acesso & Justica: os tradicionais (ou ortodoxos), que
operam como um escritdrio modelo (ou, um escritério juridico
popular) e os projetos da intervengdo juridica popular (que
combinam mediagdo com servigos tradicionais; ou heterodo-
x0s). Além desses dois modelos, mencionaremos o modelo de
feira de servigos, no qual os servigos juridicos sio apenas um
detalhe, dentre a sua variada oferta.
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2. Os projetos mapeados

No nosso trabalho de campo, visitamos trés projetos.
Entretanto, julgamos que o melhor patamar de comparagio
pode ser dado pela contraposigdo entre os projetos do Estado
do Acre e do Estado de Ronddnia. Apesar das diferencas que
marcam 0s dois Estados, eles sdo mais préximos em seu teci-
do social e cultural do que o Distrito Federal (Justica
Comunitdria) de ambos. Ainda, os dois projetos, como mos-
traremos, sdo muito diferentes entre si, o que facilita uma
compara¢ao em termos culturais. Primeiro, descreveremos o
projeto do Tribunal de Justi¢a do Estado do Acre: o Projeto
Cidaddo. Depois, detalharemos, com a exposigdo de anlise,
0 projeto do Ministério Publico do Estado de Rondénia: o
Projeto Casa da Cidadania.

2.1 Projeto Cidadao

O trabalho efetuado pelo Tribunal de Justiga do Estado do
Acre possui grandes pretensdes. E também opera em uma di-
namica bastante ampla. Para se ter uma idéia da envergadura
do Projeto, basta visualizar que ele foi um dos premiados den-
tro das agdes sociais de impacto na comunidade alvo pela
Fundagdo Getilio Vargas e pela Fundagio Ford (FARAH e
BARBOZA, 2000). Os custos, mencionados como referentes
ao ano base de 2001, para a equipe do Viva-Rio que realizou o
mapeamento, eram da ordem de meio milhio de reais. Veremos
que esses custos tém grande dificuldade de serem apurados
visto que o grande empecilho para incluir o projeto no mapea-
mento foi sua amplitude. Seu inicio ocorreu em 1999.
Infelizmente, o levantamento dos dados no pdde recuar tanto
assim, por questdes comparativas. Tivemos, portanto, que nos
contentar com informagdes mais recentes.
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Com esta concepgdo preliminar, cabe mencionar que o
projeto buscaria o atendimento de diversas necessidades do
publico focalizado. Quando inquirido sobre quem seriam os
assistidos pelo projeto, a resposta se baseou no censo popu-
lacional do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.
Assim, os assistidos seriam todos os residentes no Estado do
Acre (cerca de 500.000 pessoas). O mimero de atendimen-
tos realizados também impressionaria. Seriam cerca de cen-
to e cingiienta e dois mil atendimentos por ano (vide Quadro
1, abaixo). Para se ter uma idéia, o projeto Balcdo de
Direitos, do Viva-Rio, realiza apenas cerca de dois mil aten-
dimentos por ano.8

Os custos do projeto, na verdade, sdo muito maiores. O
projeto funciona como uma feira de servigos variados que
visita comunidades definidas sem haver, necessariamente,
critério temporal.? Nesse sentido, o atendimento é feito de
forma esporddica e, também, razoavelmente aleatéria. Para
a prestacdo da ampla gama de servigos, o projeto se utiliza
de diversos outros 6rgdos publicos e agentes. Dessa manei-
1a, a equipe do projeto — que ¢ formada por um pequeno
grupo de servidores do Tribunal — pode ser enxuta (cerca de
10 pessoas). Se a descontinuidade, em razdo dos assistidos,
€ a tonica das operagdes do projeto, ela também existe em
relagdo aos servigos prestados. Eles variam de acordo com
a disponibilidade dos outros participantes. O Projeto Cida-

8. A metodologia da andlise realizada pela pesquisa do Viva Rio teve um grande mé-
rito. Obrigou a realizagio de visitas e a observagio das atividades, in locus, dos
projetos mapeados. Com esse procedimento, pode-se estabelecer o que seria me-
ramente um discurso € o que seria a realidade, interpretada e depurada por um
analista mais distanciado e tendendo para a neutralidade.

2. Um exemplo bem conhecido de feira de servigos é o Projeto Acio Global, em-
preendido pela Rede Globo de Televisiio em conjunto com Servigo Social da
Indistria (SESI).
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ddo agrega diversos outros érgios nas feiras de SETVIgos que
sdo levadas para as comunidades do interior ou da capital.
Mas nem sempre todos os 6rgdos agregados atuam. Por ve-
zes, como na analise realizada in locus, hi somente alguns
dos orgdos estatais como a Secretaria de Seguranga Piblica
(expedigdo de documentos de identificagdo) e juizes de paz
(realizando casamentos).

A andlise do Viva Rio encontrou, em média 28.000
atendimentos por ano, feitos pelo Projeto Cidadao, segundo
nossa metodologia. Os relatérios do Projeto ddo conta de
uma média de 152.000 atendimentos por ano. A diferenca
pode ser vista em detalhes no Quadro 1.

Quadro 1. Atendimentos por metodologia utilizada.

2000 2001 2002 TOTAL MEDIA
Metodologia
mpﬁa“’g 149978 167870 137.726 455574 152000
Metodologia
- Rio""" 27.116 32.505 25,069 84.780 +28.000

Fonte: ACRE: TJ, 2001; VERONESE ¢ NORONHA, 2002a.

Tal disparidade ocorre porque o Projeto Cidadio inclui
€m sua conta de atendimentos uma variada gama de servi-
¢os que foi desprezada no valor total pela metodologia do
Viva Rio. Exemplos desses atendimentos desprezados é o de
corte de cabelo e a distribuigdo de preservativos masculinos.
No 1ltimo caso, cada preservativo seria contado como um
atendimento social. Quando inquirimos se a divisdo de ati-
vidades de um projeto do programa Balcdo de Direitos se-
ria adequada, de acordo com a metodologia do Viva Rio, o
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Coordenador-Executivo do Projeto Cidaddo respondeu que
ndo. Em suas palavras:

“Eu vejo que existem direitos e direitos. Entéo,
na proporgdo em que vocé trata determinadas ques-
toes sobre um ponto de vista, vocé simplesmente
anula todas as outras possibilidades que estdo ads-
tritas aquele ponto. Por exemplo, quando as pes-
soas procuram o Projeto Cidaddo por um tipo de ser-
vigo... Exemplo, previdencidrio... Essa pessoa veio
buscar ajuda para se aposentar. 56 que subjaz a es-
te direito da aposentaria, que ela deveria jd estar re-
cebendo, um entendimento cultural de porque aque-
la pessoa esta naquela situagdo e porque ter deixado
a aposentadoria passar tanto tempo. Uma questdo
da auséncia do Estado ter deixado esta pessoa es-
perar tanto para receber este beneficio. [...] Um da-
do econdmico, que é o mapeamento da situacdo
econdmica do Estado. [..] E, fundamentalmente,
social. Acho que esta é a principal. A pessoa vem
procurar um atendimento e eu limito aquele cam-
po? Nao [..].” (Entrevista, 04 nov. 2002)

Ou seja, o entrevistado cré, corretamente, que os servi-
¢os juridicos tradicionais ndo conseguem capitalizar uma
rede de apoio mais ampla. E que as necessidades da sua po-
pulagdo atendida ultrapassam a esfera juridica.l® Dos aten-
dimentos, a maior parte se refere as questdes de documen-
tagdo, ou seja, 89%. Os tipos dos outros 11% dos atendi-
mentos podem ser vistos na Figura 1.

10. Assim, de fato, o Projeto Cidad3o totalizow, com a metodologia do mapeamento,
84.780 atendimentos na légica de servigos juridicos. A maior gama de sua atua-
¢do, entretanto, foi extrajuridica. Em 2000 teriam sido 27.116 atendimentos de
natureza juridica. Em 2001, 32.525. E, em 2002, 25.069 atendimentos.
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Figura 1. Percentuais dos atendimentos do
Projeto Cidadio.

/ Familia 4%
Contratos 2%
4/ Posse & Propriedade 2%

Fonte: Adaptado de VERONESE e NORONHA (2002a).

Além disso, ¢ interessante visualizar a evolugdo dos outros
11% pelas seis rubricas ao longo dos trés anos mapeados. Com
essa visualiza¢do, podemos identificar a inconstincia do proje-
to em relagdo aos outros géneros de atendimento que ndo con-
figuram questdes de documentagdo. Vide a Figura 2.

Figura 2. Evolugdo da menor parte (11%) dos
atendimentos do Projeto Cidaddo.

8

=

Atendimentos

g8 8 8 B

=

Fonte: Adaptado de VERONESE e NORONHA (2002a).
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A mesma inconstincia, que se reflete nos dados acer-
ca dos atendimentos, ndo ocorre em relagdo 4 ocupagio de
pessoal, em fatores quantitativos. H4 uma relatada estabi-
lidade em relagio a este ponto. Entretanto, hd uma ressal-
va que temos, acerca da precisdo dos dados, pois ndo ha-
via nenhuma listagem descritiva do pessoal envolvido,
tampouco este era sequer quantificado nos relatorios que
nos foram fornecidos. Como, na verdade, o projeto opera
como uma feira itinerante, com pequena estrutura e pes-
soal proprio, os servigos e pessoas sdo disponibilizados
por outros orgdos estatais, mobilizados, de acordo com as
suas possibilidades conjunturais.

Um dos pontos mais importantes era visualizar se ha-
via a iniciativa para formagZo de pessoal permanente, em
regime de voluntariado. E a formagio de agentes de cida-
dania, com pessoas da comunidade, sem que haja a preo-
cupagdo com que tenham vinculos politicos ou partidarios.
De acordo com o coordenador-executivo do projeto, os vo-
luntarios seriam professores ou o diretor da escola, no lo-
cal do atendimento. Ainda, que os voluntarios que nio fos-
sem ocupantes dessas fungdes seriam figuras referenciais
de auxilio pessoal para a comunidade.!! De forma geral,
apesar das suas peculiaridades e problemas enfocados, o
trabalho possui o mérito de sua concepgio de prestar ser-
vigos juridicos e ndo-juridicos em uma area de dificil aces-
so pela dispersdo da populagdo.

11. Como nosso periodo de campo ndo foi extensivo e se baseou em apenas um
acompanhamento real dos atendimentos, nfo podemos afirmar a importincia
desses lideres locais para prestagdo dos servigos ou para a escolha das comuni-
dades que serdo visitadas. A relagdo de mediagio entre algumas liderancas lo-
cais pode configurar a existéncia de lagos de patronagem (“patron-ciient rela-
tionships™), reforgados pelas instituigdes estatais.
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2.2 Casa da Cidadania

O projeto levado a termo pelo Ministério Piiblico do
Estado de Rondénia € essencialmente distinto do Projeto
Cidaddo. Se o segundo opera como uma feira de servigos, o
primeiro € um projeto de assessoria popular clssico. Ele &
baseado na sede do Ministério Publico, no centro adminis-
trativo da capital do Estado, Porto Velho. Uma caracteristi-
ca que une ambos € o fato de serem mantidos por érgios es-
tatais. Ndo ha novidades em relatos de atividades do
Ministério Piblico com esse carater, apesar da polémica que
se encerra nessa atitude.!2

Ha polémica, porque o Estado de Rondénia possui uma
Defensoria Piblica organizada. Sdo advogados, pagos pelo
governo estadual, para prover servigos juridicos aos des-
possuidos. Nesse sentido, o primeiro impulso seria enten-
der que, funcionalmente, ha uma duplicagio de esforgos
nas atividades do Ministério Piblico com a Defensoria.
Nao ha como comprovar isso. Entretanto, o relato do
Coordenador do Projeto Casa da Cidadania é que este é
mais eficaz do que aquele:

“Eu nao tenho este dado, mas com certeza eu [o Pro-
jeto] produzo muito mais do que a Defensoria [Piblica
do Estado de Rondbnia] em agdes [judiciais]. [..].
Tenho certeza disso... [...] Seriam aproximadamente
quinhentas [agOes propostas até hoje] e mais ou menos
umas frezentas para trezentas e oitenta [hoje em anda-
mento].” (Entrevista de campo, 06 nov. 2002)

12.0 préprio coordenador do Projeto nos mencionou que teve atritos piiblicos com
membros da Defensoria Piblica do Estado de Ronddnia. Deste modo, as suas cri-
ticas — e dos estagidrios — contra aquela instituiio eram bastante clogiientes. Um
trabalho que auxilia a compreensdo deste Ministério Piiblico ativo e empreende-
dor € o de Silva (2001).
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De fato, o Ministério Piblico possui, apés a promul-
gagdo da Constituigdo de 1988, atribuigdes constitucionais
claras. Tal clareza induziu a separagiio da institui¢io em
dois orgdos diferentes: o Ministério Piblico e a Advocacia
de Estado. Antes de 1988 havia a absorgdo, por parte do
Ministério Publico, tanto das fungdes de defesa judicial e
consultoria para os Estados e a Unido, quanto das fungdo
de defesa da Lei ou promogdo de justiga. Este segundo
grupo de atividades envolvia a participagdo do Ministério
Publico em uma multiplicidade de atuagdes judiciais que
vdo desde a area civel (questdes de familia, registros pii-
blicos, herangas, menores, contratos etc) até a area crimi-
nal (processar os infratores em crimes ou contravengio).
O género de atendimentos prestado pelo Casa da Cida-
dania ¢ tipico de uma assessoria juridica popular ou de um
escritorio modelo:

Figura 3. Quantidade de atendimentos da
Casa da Cidadania.
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Fonte: Adaptado de VERONESE ¢ NORONHA (2002b).
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Além destes, sdo realizados outros tipos de atendimen-
tos. Esses atendimentos irregulares sdo feitos em relago as
demandas que sido apresentadas ao Promotor lotado no
Projeto Casa da Cidadania. Um exemplo sdo os atendimen-
tos criminais (sete em 2000 e zero nos dois anos seguintes).
Estes foram incluidos na base de dados porque dois promoto-
res acumularam, em curto periodo de férias, as atividades da
Promotoria de Cidadania e Direitos Humanos:

Figura 4. Categoria de outros atendimentos da

Casa da Cidadania.
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Fonte: Adaptado de VERONESE e NORONHA (2002b).

Com isso, pode-se ver que, diferentemente do Projeto
Cidadao, o Projeto Casa da Cidadania possui uma regula-
ridade no seu funcionamento. Cremos que isso ocorre por-
que 0 seu tipo estd mais proximo de um escritério modelo
tradicional. A comparagdo entre ambas e o estabelecimen-
to de uma tipologia serdo nossos préximos passos.
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2.3 Comparando: entre o escritorio modelo e |
a feira de servigos I

Um dos elementos comparativos mais interessantes ocor-
re nao pelo tamanho dos atendimentos, mas pela proporgio
do vinculo das pessoas empregadas nos projetos. Um projeto
de assessoria popular que busque um equilibrio entre a assis-
téncia € a emancipagdo ndo pode prescindir de possuir um
grupo de pessoas exclusivamente dedicadas ao projeto. Mas,
em confrapartida, ndo pode se permitir ndo possuir um bom
nimero de voluntarios, oriundos das comunidades, e de cola-
boradores em tempo parcial.

Quadro 2. Comparagéo do tipo de vinculo na
ocupagio do pessoal.

Contratados Colaboradores Voluntarios TOTAL
remunerados

Projeto Cidadao 8 2 2112 2122
Casada

Cidadania 4 8 [1] 12

Balcdo de

Direitos (Viva- 14 18 148 180
Rio)

Fonte: Adaptado de VERONESE e NORONHA (2002a; 2002b).

Notamos que os dados do Quadro 2 podem ser visualiza-
dos na forma de percentuais, comparativamente. Na Figura 5,
acreditamos que fica mais clara a forte desproporgao havida
entre os projetos, no topico de ocupagdo do pessoal:
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Figura 5. Percentuais de ocupagio de contratados,

colaboradores e voluntirios.
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Fonte: Adaptado de VERONESE e NORONHA (2002b).

A despropor¢io localizada nos dois projetos analisados
neste artigo demonstra que eles configuram dois tipos ideais
muito distintos. O primeiro — Projeto Cidaddo — ¢ a feira de ser-
vigos. Neste caso, os servigos ofertados sio de variado tipo; os
Juridicos s3o apenas um dos seus muitos géneros. O segundo
projeto — Casa da Cidadania — perfaz o tipo de escritério mode-
lo com alguns novos elementos. Neste caso, a énfase esti nos
estudantes, contratados como estagidrios de direito, que prestam
divsatsos tipos de servigos juridicos para uma clientela. No pri-
MEIro caso, a principal caracteristica da feira é a sua mobilida-
de. No caso do segundo tipo, o escritério modelo é baseado em
um local fixo. Poderiamos considerar que existe a possibilidade
de deduzirmos a existéncia de caracteristicas que podem estar
contidas em um terceiro tipo de projeto: o modelo emancipador.
Este modelo teria por finalidade 0 empoderamento!? das comu-
nidades com vistas a sua prépria resoluco de conflitos.

I3.Dmbomglésmpammeﬂéuxﬁopmdmignuapﬁeswciaisquevisamadu-
tar as comunidades de poder efetivo frente a0s governos ou outros setores sociais
queseenmntmmumaﬁmagiumispﬁvﬂegiadaﬁdmamosonmlogimﬂ
empedenmtueocmmim&mha]hudeﬂeemebém[zﬂﬁm.
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Quadro 3. Caracteristicas dos modelos de projetos.

Contratados Colaboradores Voluntirios TOTAL
remunerados

Projeto Cidadéo 8 2 2.112 2122
Eansca l 8 0 12
Cidadania
Balcdo de
Direftos (Viva- 14 18 148 180
Rio)

A questdo que ponderamos com esta classificagdo ndo €
um relagdo hierdrquica de tipos de projetos. Nao ha a com-
preensdo de que o0 modelo tradicional deva ser descartado em
prol do modelo emancipador. Ou seja, cremos que ndo € a fu-
ga da jurisdi¢do que deva ser empreendida e, sim, que uma
forma nova de realizag@o de justiga garanta aos atendidos os
conhecimentos minimos para melhor utilizagdo dos servigos
juridicos tradicionais.

3. Conclusdo: emancipacio e regulacio

Existem duas perplexidades que informam o presente
artigo e que convergem em uma questdo mais ampla. A pri-
meira delas é: por que um Tribunal de Justiga estadual esta-
ria preocupado em absorver novas atribuigdes de coordenar
atividades de registros publicos e oferta de servigos sociais e
de saiide (i.e. médico-odontoldgicos) para sua populagao? A
segunda é: por que a Promotoria estadual estaria interessada
em construir atividades de assessoria juridica popular classi-
ca, investindo inclusive em obras de infra-estrutura? Ambas
as questdes convergem para nossa postulagdo de que os ser-
vigos do Estado, ligados ao Direito, estariam seguindo uma
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receita que tradicionalmente foi das organizagdes da socie-
dade civil.

Como anunciamos no inicio deste artigo, existe uma
troca de influéncias entre os modos de agdo dos organismos
estatais classicos com as institui¢des da sociedade civil or-
ganizada. Assim, tanto os servigos prestados pelos organis-
mos da sociedade civil organizada, quantos os estatais, ten-
dem a operar em uma légica similar, ou seja, incrementalis-
ta.!* As instituigGes, isoladamente, irdo buscar se expandir
a0 maximo possivel, com um discurso legitimo: o ofereci-
mento de justiga aos necessitados. Mais, postulardo para tal
expansdo um aumento no repasse de recursos das mais va-
riadas fontes (BNDES, Ministério da Justiga, Fundacio
Ford, PNUD etc).

Cremos que a solugdo ndo estd em ampliarmos o fo-
mento para os projetos que tenham caracteristicas juridicas
ortodoxas. O caminho estd, atualmente, na necessidade de
se analisar, globalmente, as demandas por assisténcia juridi-
ca. E, depois, incentivar a interconexio entre servigos juri-
dicos ortodoxos e heterodoxos. Um bom exemplo de um
servigo juridico heterodoxo é o prestado pelas promotoras
legais populares, da organizagio Themis (BONNETTIL,
2001).

Nenhum dos projetos avaliados por nossa equipe (Casa
da Cidadania, Projeto Cidaddo e Justica Comunitdria) pos-

14.0 termo incrementalista € retirado de Durham (1998). No original estava ligado

4 logica das universidades estatais que demandam crescimento constante e nio,
necessariamente, conectado com 2 demanda social de servigos piblicos. No ca-
s0, a adaptagio & parecida, dado o cariter de auséncia de planejamento nos pro-
gramas de assisténcia judiciaria.
Temos conhecimento da existéncia de dois “surveys”™ internacionais sobre “legal
aid programs”. O primeiro & recente e o segundo & da década de 1970 (CF. SOAR,
2002, ZEMANS, 1979). Entretanto, existe necessidade, ainda, de relatdrios mais
detalhados para a América Latina.
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sui caracteristicas que recomendem sua interrupgio. Ao con-
trario, todos requerem mais apoio para maior focalizagio em
seus pontos positivos. Entretanto, deve ser considerada a im-
portincia da realizagio de surveys estaduais sobre os diver-
sos tipos de projetos juridicos (escritérios modelos, juizados
especiais, promotorias, defensorias, organizagdes da socie-
dade civil etc) incentivando sua interdependéncia e raciona-
lizagdo na sua oferta.

Referéncias Bibliograficas

ACRE. TRIBUNAL DE JUSTICA. Relatério anual: 2001. Rio
Branco: Tribunal de Justica do Estado do Acre, 2002.
BONNETTI, A. de L. Novas configuragBes: direitos humanos das
mulheres, feminismo e participagdo politica entre mulheres
de grupos populares porto-alegrenses. In: KANT DE LIMA,
R., NOVAES, R. R. (Orgs.). Antropologia e direitos huma-
nos. Niter6i: Editora da UFF, 2001. p. 137-201. (Prémio

Associagdo Brasileira de Antropologia — Fundagio Ford).

CUNHA, E. Os sertdes. Sao Paulo: Abril Cultural, 1979 [1901).

DEERE, C. D., LEON, M. Género, propriedad y empoderamiento:
tierra, Estado y mercado en América Latina. Bogots: Ed.
Tercer Mundo, 2000,

DURHAM, E. R. A politica para o ensino superior brasileiro ante o
desafio do novo milénio. In: CATANL A. M. Novas perspec-
tivas nas politicas de educagdo superior na América Latina
no limiar do século XXI. Campinas: Autores Associados,
1998. p. 9-27.

FARAH, M. F. S; BARBOZA, H. B. (Orgs.). Novas experiéncias
de gestdo piiblica e cidadania. Rio de Janeiro: Fundagio
Getilio Vargas, 2000.

GARRO, A. Acess to justice for the poor in Latin America. In:
O’DONNELL, G., MENDEZ, PINHEIRO, P. S. The (un)ru-

114

le of law and the underprivileged in Latin America. Notre
Dame: Notre Dame University Press, 1999. p. 278-302.

GOLDENBERG, M. 4 arte de pesquisar: como fazer pesquisa qua-
litativa em ciéncias sociais. Rio de Janeiro: Record, 1999.

[IOSCHPE, E. B. (Org.). 3o setor: desenvolvimento social sustenta-
do. Szo Paulo: Paz e Terra; GIFE, 1997

KOERNER, A. O debate sobre reforma judiciiria. Novos Estudos
Cebrap, n. 54, p. 11-26, Sao Paulo, jul. 1999.

LYNCH, C. E. C. Acesso & justica e inchagos das cortes: conse-
giiéncias da elevagio do niimero de juizes dos tribunais co-
mo solugdo para a demanda jurisdicional. Cadernos
Adenauer n. 6, Rio de Janeiro: Fundagio Konrad Adenauer,
2002.

PRILLAMAN, W. C. The judiciary and democratic decay in Latin
America: declining confidence in the rule of law. Westport,
CT: Praeger, 2000.

SADEK, M. T. (Org.). Acesso a justica. Sio Paulo: Fundagdo
Konrad Adenauer-Stiftung, 2001. (Pesquisas, n. 23).
SADEK, M. T., ARANTES, R. B. Introdugdo. In: SADEK, M. T.
(Org.). Reforma do Judicidrio. Sao Paulo: Fundagdo Konrad

Adenauer-Stiftung, 2001. (Pesquisas, n. 25).

SOUSA SANTOS, B. Pela mio desAlice: o social e o politico na
pos-modernidade. 4 ed. Sio/Paulo: Cortez, 1997.

SHAFFIR, W. B,, STEBBINS, R. A. (Eds.). Experiencing field-
work: and inside view of qualitative research. London: Sage,
1999,

SILVA, C. A. Justica em jogo. Sdo Paulo: Edusp / Fapesp, 2001.
(Biblioteca Edusp de Direito, n. 8).

SOAR, P H, M. The new international directory of Ilegal aid.
Dordrecht: Kluwer, 2002.

TATE, C. N.; VALLINDER, T. (Eds.). The global expansion of ju-
dicial power. New York: New York University Press, 1995.

TEUBNER, G. Droit et réflexivité: |’ auto-référence em droit et dans
I"organisation. Paris: LGDJ, 1996.

115




Resumo
WERNECK VIANNA, L. J. et alli. 4 judicializagdo da politica e
das relagdes sociais no Brasil. Rio de Janeiro: Revan, 1999.
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‘Westport, CT: Greenwood Pub. Co., 1979,

Este artigo objetiva construir uma tipologia para
andlise de projetos de acesso a justica. Esta classi-
ficagdo é baseada em experiéncia de campo oriun-
da de mapeamento de projetos realizada pelo
Balcdo de Direitos do Viva-Rio para o Ministério da
Justiga. O artigo descreve dois projetos analisados:
o Projeto Cidaddo, mantido pelo Tribunal de Justica
do Estado do Acre e o Projeto Casa da Cidadania,
empreendido pelo Ministério Pitblico do Estado de
Rondénia.

A conclusdo do trabalho se refere a possibilidade de
integracdo das experiéncias dos diversos modelos
de projetos. Conclui-se, ainda, que hd necessidade
de levantamentos estaduais e regionais sobre todas
as experiéncias de acesso d justiga para integracio
e racionalizagdo dessas agoes.
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