O cidadao virtual

MICHEL MIAILLE

A simples reunido das duas palavras do titulo proporciona
imediatamente um problema, pois a férmula passa ou bem pelo
antincio de uma novidade radical, ou bem por uma agradivel
brincadeira. Para evitar um julgamento ripido e, portanto, discu-
tivel, é preciso antes definir o objeto que, talvez, se esconda por
trds da expressio.

1. O cidadao...

E uma representagio do individuo utilizada pela politica e co-
nhecida hd muitos séculos no espago ocidental. Se, com efeito, co-
mo escreveu Aristoteles, “o homem é um animal politico”
(ARISTOTELES, 1995, Livro 1, 2, p 28), ou seja, um ser chama-
do a viver em uma cidade (pdlis — de onde deriva politica), entdo a
cidadania ¢ o substantivo que permite assim designi-lo, em sua di-
mensio de pertencimento coletivo, sob o 4ngulo do poder. Esta
concepgio faz surgir a posi¢io de cidadio como a dimensio natu-
ral do homem livre, a0 qual estdo vinculados direitos por modos es-
pecificos de intervengio. E, também, desta maneira que,
espontaneamente, o cidaddo ¢ apresentado: um individuo que pos-
sui direitos e que pode fazer valé-los. Também os exegetas, especial-
mente os juristas, se apegaram a realizar o inventdrio desses direiros,
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a analisé-los em seu conteiido e os meios de exercé-los no seio de
diferentes sistemas.

Evidentemente, porém, a cidadania ndo se reduz i explica-
cao juridica: muitos outros por ela se interessaram, nos campos
da filosofia, da histéria, da sociologia ou da ciéncia politica. A
perspectiva € entdo diferente no sentido de que a instituigio da
cidadania representa uma forma de sociabilidade particular e, no-
tadamente, o que j estd presente em Aristdteles, uma diferencia-
¢3o para com as outras formas de sociabilidade — econémica,
religiosa ou familiar — e uma caracterizacio do espago dividido
em pblico e privado que proporciona ou necessita de tipos es-
pecificos de comportamento. Pode-se, entdo, para além do esta-
tuto juridico, compreender que a cidadania releva de uma certa
pritica das relagdes sociais e de uma representagio inclusive psi-
colégica do universo social e dos individuos.! Nesse sentido, es-
tudar o cidadao se abre sobre perspectivas ricas e complexas tanto
de antropologia quanto de sociologia politicas. Este olhar ¢, ho-
je, particularmente necessirio — e instrutivo — quando ele se
combina com o comparatismo, tanto quanto seja verdade que sé
se possa realmente compreender uma cidadania como produto
histérico em relagao a outras trajetdrias histdricas nacionais. Os
“regimes” de cidadania (MIAILLE, 1999) traduzem assim as es-
truturas sociais e politicas especificas que desvendam muito mais
do que acidentes da histéria ou diferencas formais, mas modos
particulares de regulagdo. E suficiente dizer que, mesmo quando
se trara de mudangas simbélicas — poder-se-ia dizer: sobrerudo,
se ¢ uma questio de simbolos —, as modificagbes de cidadania ex-
primem uma mudanga de regulagdo, isto ¢, de uma das formas de

1. Embora haja numerosas referéncias, contentar-nos-emos de citar Norbert
Elias (1975 [1939]) como mabalho sécio-histérico sobre as transformagtes
psicolégicas e comportamentais que supde a passagem da violéncia fisica na
sociedade medieval para a violéncia interiorizada da idade moderna que “ci-
viliza os hibitos™. Nessa perspectiva, ver Haroche (2001:8%ss) com base em
textos de Tocqueville.
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organizagio e de funcionamento da vida social. Falar, hoje, de ci-
dadania “virtual” deve ser analisado dentro dessa perspectiva.

2. ...wirtual

O adjerivo € o que, aqui, surpreende, quase choca, quando ele
¢ aproximado ao substantivo cidaddo. Este adjetivo possui final-
mente, em francés, dois significados bastante distantes.

Em um primeiro sentido, a virtualidade que se opde i realida-
de designa o estado do que ¢ possivel, potencial. Ele aponta, entio,
em diregio ao futuro e deixa pressentir um processo no qual poder-
se-ia cumprir ou realizar uma situagio ou um fenémeno. A énfase
¢ entdo posta sobre a eventualidade de uma dada conjuntura.

Em um segundo sentido, ¢, sobretudo, sob sua forma adverbial
(virtualmente), a palavra torna-se sinénimo de quase realizagio: di-
zer de alguém que ele é “virtualmente” dirigente significa que, sal-
vo algumas formas ou formalidades faltosas, ele ja ¢ dirigente.
Virtual se opde entdo a marterial e torna-se sindnimo de “pratica’,
de “na realidade”. Mede-se a distincia que separa este sentido do
precedente, pois ele € quase o seu contrapé, falando de uma situa-
¢do atual e jd nascida.

E suficiente transportar esta importante distingdo para o terre-
no que nos ocupa para captar a diferenca de percepcio. Um cida-
dio virtual é, inicialmente, ao que parece, um individuo que, se
certas condigdes sdo, no futuro, reunidas, poderd ser considerado
cidaddo. A incerteza prevalece nesta acepcio. Ao contrdrio, no se-
gundo sentido, a pessoa é “praticamente” considerada como cida-
dio, mesmo se certas condicbes nio estdo ainda reunidas para que
ela o seja, com efeito, toralmente. Nesse sentido, pode-se dizer que
uma crianga na escola ou um jovem é um “cidadao virtual®, isto é,
ele possui direitos e pode reivindicar o lugar de um “quase cidadao™.
Sabe-se que esses s3o os elementos de um debate bem engajado na
Franga, sobre as experiéncias de aprendizagem da cidadania na es-

cola. Nés jé indicamos, naquela ocasido, o importante giiiproqué
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que embaralha as posicoes daqueles que falam de preparar a crian-
¢a para uma cidadania futura e daqueles que consideram o aluno jd
¢ um cidadio no seio de sua escola (MIAILLE, 2001).

Evidentemente, a escolha do primeiro ou do segundo sentido da
virtualidade ndo é deixada ao acaso e traduz considerdveis apostas na
organizagio das relagdes sociais € no exercicio das formas de domina-
¢ao. Compreende-se sem dificuldade que remeter a um futuro aleat6-
rio ou considerar como praticamente realizada uma situagio dada ou
um estatuto ndo possui 0 mesmo sentido € o mesmo alcance.

3. Tecnologia a servigo da cidadania

E bem dessas escolhas que serd necessirio desonerar-se para
discutir a cidadania virtual. Pode-se jd, sem prejuizo da andlise que
cada uma das duas posigSes determina, desenvolver uma atitude
que qua}iﬁca.rcmos de otimista ou, ao contririo, de pessimista.
Com efeito, quer se trate de uma nova cidadania a porvir ou de
uma cidadania jé praticada, tudo depende do tipo de compreensao
que testemunhamos em relagdo ao que ¢ a novidade dessa cidada-
nia, a saber, 2 mais contemporinea tecnologia que lhe permite o
exercicio. Vé-se aqui afirmar um velho debate que separa aqueles
para os quais a renovada técnica permitird abolir distincias, frontei-
ras e problemas de comunicacio e aqueles para os quais a técnica
ndo ¢ jamais neutra e reforga, a0 contririo, as desigualdades entre
aqueles que a ela possuem acesso e aqueles que dela sio excluidos.
O que marca este debate, a0 fundo hd um século, ¢ a diferenca de
anilise da evolugdo das sociedades contemporineas: ou elas sio ir-
remediavelmente marcadas pelas contradicoes de interesses dos
quais a técnica nao seria capaz de salvd-las por meio de uma inter-
vencio misteriosa, ou a tecnologia é um poderoso agente de trans-
formagio das sociedades ¢ a passagem de uma forma de cidadania
ainda marcada pelos limites, em que ela fora aprisionada pelas de-
finiges dos séculos XVIII e XIX, para uma forma conremporinea

pos-moderna, traduzir-se-ia por uma emancipacao enfim possivel.
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A discussdo nao ¢ mais somente teérica, ela j4 pode se apoiar
sobre experiéncias reais de novas tecnologias de votagio, como foi
o caso em Vandoeuvre, em 09 de junho de 2002, para as tiltimas
eleigdes legislativas. Essa experimentacio foi igualmente realizada,
nas eleicdes presidenciais de 2002, em Meérignac (Gironde) e, em
Issy-les-Moulineaux, em 11 de dezembro de 2002, para as eleiges
dos conselhos de bairro. O “cidaddo virtual” ji estd, portanto, pre-
sente por meio do voto eletrénico (MICHEL, 2003:157-168).

Nao se resolverd, desde o principio, esse processo sem ter estu-
dado os diversos niveis e elementos da cidadania que poderiam ser
alcangados pela confrontagio com a tecnologia do virtual. Parece
que se poderiam vislumbrar, a0 menos, trés direges nas quais a ci-
dadania poderia ser exercida. Inicialmente, para recuperar 2 anilise
realizada por Habermas (1978), ¢ do lado do debare e da discussio
no espago piiblico que se poderia olhar como o cidadio virtual se
definiria. Verificam-se transformagdes inegdveis mesmo se, eviden-
temente, ndo sdo resolvidas todas as questdes. Em seguida, a deci-
sao como ponto de chegada e objeto do debate poders ser analisada
sob a luz da virtualidade: aqui, a paisagem ¢ bastante diferente e
percebem-se mais dificuldades do que no primeiro caso. Enfim, é o
que d4 consisténcia a pratica do cidadio, deliberagio e decisio, que
deverd ser interrogado, a saber, o lugar desse individuo dentro de
um conjunto institucional e procedimental no seio do qual o cida-
ddo obtém sentido ¢ consisténcia. Nessa tiltima perspectiva, os re-
sultados sio, certamente, mais problematicos.

4. Debate, cidadio e utilizacio do virtual
A possibilidade de participar no debate no espago piiblico,

que alguns denominaram critico (HABERMAS, 1978),% ¢ o que

caracteriza o cidadio moderno, posterior 2 Revolucio de 1789, em

2. Ver ambém Koselleck (1979).
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relacio ao cidado do Antigo Regime, pois, doravante, abre-se pa-
ra o cidadio um espago quase infindo de objetos e de problemas
sobre os quais ele possui vocagio para discutir, em nome de uma
Razio comum a todos os membros da sociedade. Que traz de no-
vo a virtualidade nessa situagao?

Certamente, a abertura que a comunicagio oriunda da revolu-
¢do informitica realizou para ampliar e multiplicar o debate € o que
mais foi descrito e estudado. A criagio, relativamente recente, da
Internet apresenta mesmo todas as qualidades dessa discussao aber-
ta a todos.

Com efeito, nio somente o acesso a esse espago de debare €
simples, mas, sobretudo, ele n3o acarreta a constituigio de qualquer
controle e de qualquer lideranga. Na medida em que a Internet €
uma rede de redes, nio hd qualquer cabeca e, praticamente, ne-
nhum meio de limitar sua extensio e seu funcionamento. Bem se
vé, hoje, como se revelam dificeis as possibilidades de controle e de
sancio quando circulam propostas ou imagens contrarias 2 lei.

Assim, aquilo que o espago piblico nascido no século XVIII
nio pode fazer, estando sempre limitado em sua extensdo e res-
tando, sobretudo, sob o olho mais ou menos repressivo do Poder
Execurivo, o espago informético da comunicagio o realiza. Com
ele, como bem sublinharam alguns observadores, abole-se a‘dis—
tincia, pois nenhum limite territorial pode lhe ser imposto. E as-
sim que com esse espaco de debare quase universal nasce um
cidaddo cujo pertencimento ndo se restringe a um dado territé-
rio, mas obtém, imediatamente, a dimensio mundial. O cidadio
virtual responde assim & divisao imposta pelas condicbes concre-
tas de comunicacao do século XVIII ao XX. O que Rousseau nao
pode colocar em pritica (reunir para um debate todos os cida-

ddos de uma sociedade demograficamente numerosa), 2 tecnolo-
gia permirte realizar.

A técnica, porém, abole também o tempo, pois, doravante, em

“tempo real”, tudo pode ser imediatamente discutido. As duragbes,
processuais por necessidade, sio por esse simples fato suprimidas.

18

Ao mesmo tempo, a reunio dos cidadaos reconstitui sem obsticu-
lo a comunidade politica.

Em resumo, o cidadio virtual j4 estd presente: ¢ na categoria
do “praticamente existente” que ¢ preciso, doravante, compreendé-
lo, sem ainda esperar um futuro de cidadania mundializada.

Entretanto, essa visio muito otimista deve ser fortemente
nuangada, por diversas razdes. A primeira reconhece um faro banal:
0 acesso a essa rede politica generalizada nio € ainda universal e es-
td longe disso! Se, bem evidentemente, nos paises ricos, o compu-
tador faz parte dos equipamentos quase banais, no mesmo patamar
que os eletrodomésticos, ndo ¢ nada disso nos paises emergentes.
Essa € uma primeira causa de forte desigualdade que, alids, pode ser
encontrada mesmo no interior dos paises desenvolvidos, onde as re-
gides urbanizadas e as zonas rurais sio também muiro diferentes em
relacdo a esse equipamento. Também, j4, o cidadio virtual em rela-
¢do com todos os seus semelhantes € mais parte de um projeto, de
um futuro do que da realidade de todos os individuos. Nesse senti-
do, a mais avangada técnica, longe de aproximar todos os humanas,
contrariamente a0 senso comum, separa-os e divide-os. Ora, essa
divisdo, base de uma verdadeira desigualdade, nio ¢ casual: ele reen-
contra os contornos dos grupos favorecidos e dos grupos domina-
dos que se pretendia superar ou ignorar. No momento em que se
acredita abolir as fronteiras do social, elas reaparecem com ainda
mais forga. Certamente, pode-se postular que, com a elevagio do
nivel de vida ajudando, tudo isso ndo seja uma questio de rempo e
que chegari o dia em que todos os cidaddos virruais sero reais, is-
to €, estardo em relagio com todos os seus semelhantes gracas a uma
técnica 20 alcance de rodos. Este argumento repousa sobre um pro-
gresso continuo que ridiculariza as contradigdes sociais, o que, em
matéria de igualdade diante os instrumentos da modernidade, infe-
lizmente, ¢ desmentido pela histéria das décadas passadas.

Hé uma segunda razio que trata da prévia capacitagio que su-
poe o generalizado debate sobre o cidadio virtual. Com efeiro, sen-

tar-se diante da tela de um computador ndo ¢ suficiente para
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participar em um debate, compilando e trocando informagdes. E
preciso também, como Habermas o indicou, poder se reportar a
uma razio comum. Ora, esta ndo ¢ dada, mas socialmente construi-
da e supde nio somente uma aprendi , mas, sobretudo, uma
capacitagio. Para o nascimento do cidadio, mesmo o modo de in-
formacdo ndo ¢ inocente. Na retérica dos filésofos do Politico no
século XVIII, a educacio e a circulagio de idéias eram pensadas co-
mo requisitos prévios e uma condigio da livre escolha do cidadao
esclarecido. Em que circunstincias encontra-se o cidaddo virrual? A
acumulacio de dados e de informacées ndo faz mais temer, como
antigamente, a censura e o controle do principe: € o excesso muito
mais do que o vazio que ameaga. Ora, nesse caso, a triagem das in-
formagdes, a critica das fontes e a capacidade de anilise tornam-se
precisamente por isso mais importantes. Coloca-se, entdo, a ques-
tdo acerca da competéncia dos individuos cidadios a exercerem es-
sa fungdo de apropriagio critica das informagbes. Nio se saberia
remeter, em um liberalismo generalizado, 4 idéia de que os extre-
mos se compensardo € que, no conjunto, formar-se-4 uma opinido
que se poderia supor esclarecida. Porque, se a moeda ruim cassa a
boa, ndo ¢ certo que seja a posigdo mais racional aquela que triun-
fe. Um cidadio virrual deverd, portanto, ser ainda mais prudente e
vigilante, pois, em relagdo a seu predecessor, ele terd rido acesso a
mais informagdes. Estudos recentes soam o mesmo alarme sobre o
cardter antidemocritico das novas tecnologias da comunicagdo: a
desigualdade das populagbes “fragiliza” a democracia, pois as popu-
lagdes que dispdem de pouca cultura tornam-se o alvo de mensa-
gens perigosas. “O instrumento da democratizagdo universal do
saber se transforma em utensilio poderosamente desigualitdrio”
(DELHOSTE, 2003:70-71).

Hi4, enfim, ao menos uma outra razio para relativizar o deba-
te virrual. Uma discussio civica ndo é uma simples conversagao e ela
ndo poderia ser compreendida como pura extensio ao grande gru-
po de um exercicio doméstico: ele pressupde regras, um procedi-
mento, um ambiente. Foi isto que, sob diversas formas, nasceu no
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século XVIII nos novos circulos de sociabilidade que representavam
as academias intelectuais ou as casas magdnicas. Ora, esta impor-
rincia das “formas” da discussdo ndo pode ser tida por formal ou se-
cunddria na elaboragio de um debate democritico (HARQCHE,
2001). Todos os juristas de direito constitucional sabem que o pro-
cedimento de uma assembléia possui certos efeitos sobre a condu-
¢3o mesmo do debate, o que facilmente se compreende, €, pode-se
acrescentar, sobre o produto final da discussdo. Portanto, se tudo
ndo € possivel na discussio (natureza dos argumentos trocados, for-
mas de triagem e eliminacfo dos argumentos, modos de reagrupa-
mento, por exemplo), como essas condigées poderiam ser colocadas
previamente 4 troca de opinides? Em outras palavras, quem decidi-
ri sobre elas?

Poder-se-ia postular que sdo os préprios cidadios virtuais que
realizardo essa escolha, o que obriga a pensar sobre outras vertentes
do encontro de cidadios.

5. Decisio, cidadio e utilizacio do virtual

A Internet, transformada em espago de cidadania, nip € ape-
nas um férum de discuss3o: na democracia, o debate ¢, 3o somen-
te, a primeira fase de um processo que conduz i decisio. Como a
democracia do cidaddo virtual pode chegar 4 tomada de decisio?
Se, aparentemente, as coisas podem ser simples, na verdade, temi-
veis dificuldades se apresentam. '

A decisdo coletiva mediante a consulta generalizada dos cida-
dios parece, com efeito, realizar o sonho, até aqui tecnicamente im-
possivel, de reunir os cidadios, sem movimenti-los, solicitar suas
opinides e, depois, sua decisdo. Ao final do debare, seria suficiente
que cada um dos cidadfos virtuais inscrevesse seu “sim” ou seu “ndo”
sobre a proposta e que fosse registrada uma imediata apuracio das
opinides assim formuladas. Seria, assim, uma democracia direta em
todos os sentidos da expressio: inicialmente, sem intermedidrio e,
em seguida, muito ripida, pois ¢ factivel imaginar que a solicitacio




dos cidadios possa se realizar em “tempo real” como se diz, atual-
mente, sobre a justica modernizada, ou seja, imediatamente decidir
a fim de aumentar a eficicia da regulacio das relagdes sociais.

A rapidez das operagbes tecnicamente possiveis permitiria, en-
130, mais do que ¢ hoje o caso, interrogar o cidadio, fazendo-o au-
tor de mais numerosas decisdes, um pouco como o modelo da
multiplicacio das pesquisas de opinido. E mais, o cidadio virtual
poderia assim ser solicitado em todos os niveis, desde o mais limi-
tado (local) até o mais elevado (do Estado 4 Europa... e por que ndo
o planeta?).

Em resumo, o cidadio virtual poderia assim voltar a ser o agen-
te ativo e presente da democracia, participando da decisao, como is-
so ndo foi jamais antes possivel.

Entretanto, importantes dificuldades permanecem. De inicio,
apresenta-se aquela da agregacdo das vontades, como havia teoriza-
do Condorcet, por meio de seu célebre paradoxo, hd mais de dois
séculos. A soma das vontades individuais ndo produz necessaria-
mente a melhor e mais racional solugio para o grupo. Essa dificul-
dade ndo serd eliminada pelo voto eletrénico do cidadao virtual. O
problema da légica da constituigio de uma vontade coletiva, que
ndo ¢, automaticamente, uma “vontade geral”, permanece verdadei-
ro. Certamente, pode-se acreditar que, sozinho diante de sua tela, o
cidaddo virtual apresenta todas as garantias de independéncia. Mas
a mais preguicosa pesquisa sociolégica lembra que a opinido e, por
conseguinte, a decisdo, ambas formam-se a partir de um contexto
em que o contorno familiar, profissional e social possui um papel
determinante. Dessa forma, o cidadio virmal ndo é, certamente,
uma espécie de monada isolada, transcendendo os interesses e as
culturas. Bem ao contririo, ele se encontra ainda mais dependente
de seu ambiente e, portanto, das desigualdades que o caracterizam.

Por tris dessas observagdes encontra-se uma questdo central:
aquela da decisao coletiva. Com efeiro, a legitimidade da decisdo de-
mocritica estd em que nio somente ela emane de todos — e, portan-
to, pressuponha a participagio de todos —, mas, sobretudo, ela vise
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o “bem comum”. Ora, 0 bem comum n3o estd na simples adigio dos
pontos de vista individuais. Bem ao contririo, a tecnologia isola e re-
forga a dispersao da decisao que cada um poderd tomar em sua casa,
na intimidade de seu domicilio. O cerimonial da democracia repre-
sentativa, no qual € preciso se deslocar e se situar em um outro espa-
o, 0 espago piblico, para tomar a decisao (eleicio ou referendo),
desaparece compleramente. Nio hd ai, tio somente, uma questio de
“formas” que seriam secunddrias. Ao contrrio, a coer¢io do espaco
piiblico sinaliza que ¢ fora de casa que se constréi a decisdo coletiva
e que, entio, ela exige outras légicas e outros mecanismos que aque-
les da vida doméstica. A investigago de Hélene Michel mostra roda
a importincia desse “deslocamento fisico” imposto pela operagio
cldssica do voro. Nas representacdes positivas desse gesto, hd uma ca-
deia que liga o comportamento “é importante se deslocar para ir vo-
tar’ a uma explicagio “a0 me deslocar, eu fago um esforco”; em
seguida, 2 conseqiiéncia “porque eu fago um esforco, isso d4 impor-
tincia ao que eu fago” ¢, enfim, a um valor: “eu terei, assim, a est-
ma dos outros”. Esse reconhecimento social é, entio, o valor
terminal que, como se vé, vai bem além do gesto de votar e que ndo
serd realizado com um voro eletrénico (MICHEL, 2003:161). Nesse
sentido, a passagem i cidadania eletrénica ndo ¢ uma simples me-
lhoria técnica, mas deve ser analisada como uma transformacio
substancial da decisdo democratica. Assim, as protecdes atualmente
em funcionamento para assegurar um voro livre seriam extrema-
mente fragilizadas, at¢ mesmo aniquiladas. Como impedir que se-
jam divulgadas mensagens politicas, com vistas a evitar que
influéncias pesem sobre o escrutinio, nas vinte e quatro horas ante-
riores ao voto? Como evitar que as informagées de ultimo minuto,
mais ou menos verificiveis e, mesmo, fidedignas, ndo venham per-
turbar a tomada de decisdo? O liberalismo absoluro de uma rede na
qual tudo pode ser dito e exposto fari, entdo, com que a arena de-
mocritica pareca com um livre galinheiro onde rondam raposas li-
vres. Sabe-se que, nessa hipétese, sdo os elos frigeis que se quebram,
ou seja, os cidaddos menos advertidos ou os mais confiantes. Nio se
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pode esquecer que a auséncia de regulagio de uma rede como
Internet permite, em nome da liberdade de circulagio de idéias, ma-
nipular de maneira forte a informagdo, desnaturando-a. A légica
econdmica prevalece sobre todo outro projeto, o que foi denuncia-
do hd muirto pela Assembléia do Conselho da Europa desde 1983 e,
mais recentemente, em 1995 (DELHOSTE, 2003:72).

N3o se deve excluir, tampouco, que a nio-decisdo, isto ¢, a abs-
tengdo, serd elevada, sobretudo, se o apelo 4 consulta dos cidadaos for
freqiiente — comparando com o sistema de voragio suico, onde a abs-
tengio é muito desenvolvida nos muiltiplos referendos organizados
nesse pafs. Pode-se mesmo temer que estando a operacio de decisdo
politica amplamente banalizada pelo procedimento técnico, ela nao
apareca mais como um momento importante da vida coletiva e que
isso incentive o desinteresse. Em outras palavras, o cidaddo virtual
nio serd necessariamente mais implicado porque ele possui um com-
putador 4 sua disposicgo. E nés falamos aqui apenas da decisio como
resposta a um referendo: mas pode-se pensar também na eleicio de
representantes. Entdo, o cidaddo virtual estard em face de listas de no-
mes, nas quais ele terd, o somente, que marcar as suas pr&feréncias.
Nés j4 possuimos uma prética desse sistema com o voto nos Estados
Unidos. Sabe-se que esse tipo de organizagio proporciona o confor-
mismo com os fckets em terceiros que dispensam uma verdadeira re-
flexdio sobre os candidatos. Assim, a democracia representativa nao
estaria mais bem servida que a democracia direta.

E, portanto, o sentido mesmo da cidadania que se necessita discurir.

6. Cidadania e virtualidade

E conveniente fazerem-se aqui, a0 menos, duas observagoes
fundamentais.

Em primeiro lugar, a cidadania, contrariamente ao que muitos
acreditam, ndo se resume ao ato de votar. H4, por exemplo, na
Franga, outros direitos de cidadania: o direito de ser funciondrio do
Estado ou das coletividades territoriais, o direito de participar na
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Justica, e o direito de portar armas, ao menos hoje, a titulo volun-
tirio ¢ ndo mais obrigatério. A Unido Européia criou, em 1992,
com o Trarado de Maastrichr, uma cidadania européia que desdgua,
ainda, em outros direitos: facilitada protegio diplomatica, acesso ao
Mediador europeu, direito de peti¢io junto ao Parlamento euro-
pElL, entre Outros.

O que quer dizer, nessas hipéteses ndo negligencidveis, a cida-
dania “virrual™? Dever-se-d julgar por um interposto computador?
Pode-se ser um funciondrio virtual? O acesso a0 Mediador poderd
ser virtual? Se, nesse tltimo caso, a possibilidade existe — como
atualmente para as administragdes com as quais a comunicagio po-
de ser estabelecida cada vez mais por esse meio —, por outro lado,
nos outros casos, a virrualidade nao parece significar grande coisa.
Assim para a Justica: de maneira solene e excepcional (Jurisdicio
criminal constituida por cidadios) ou de maneira mais corrente
(Jurisdigdo trabalhista para as relacdes de trabalho e Jurisdigao co-
mercial para os comerciantes),” a Justica se presta mal 2 virrualida-
de. Certo, o trabalho de estudo do dossié pode se realizar pela
Internet; mas, notadamente para a justiga penal — isso vale para
além dela —, como garantir o segredo da instrugdo e, em seguida, da
deliberagio com respostas por computador? E mesmo para além
dos possiveis procedimentos confidenciais, alcanga-se um momen-
to em que a atividade do cidaddo exercendo a justica deve exigir um
momento nio intermediado pela médquina. Conhece-se muito a
possivel deriva de uma justica quase automaticamente realizada so-
bre a base de dossiés j4 “formatados™ para nio se ter como preocu-
pagio a manutencio do aspecto humano e, por via de
conseqiiéncia, aleatério, deste exercicio de cidadania.

E, ademais, a cidadania ndo se reduz a um estatuto juridico de
direitos reconhecidos. Ela é rambém um estaturo social e cultural
que lembra que os cidadios se ocupam daquilo que, a priori, nio

3. N.do T: no original, Jury d'assises, Justice des Prud'hommes et Justice de

Commerce.
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lhes concerne. E, portanto, também uma maneira de ser e viver
marcada pela idéia de igualdade e de dignidade ranto quanto de li-
berdade. Como esta arte de viver junto poderia entrar no mundo
da virtualidade, sem perder o que lhe empresta forga: o encontro, a
relagio de solidariedade e de amizade, se tanto ¢, como o enuncia-
va Aristéreles, que a philia (amizade) € o dado essencial da consti-
tuigdo da relagdo social que visa a felicidade, a qual €, para o autor,
a finalidade da sociedade e da cidade? Como a philia poderia tor-
nar-se virtual? A menos que se possa imaginar uma felicidade vir-
tual? Os estudos de comportamento social, por exemplo, aquele de
S. Galam* sobre os comportamentos no momento do voto mos-
tram toda a complexidade da operagio de escolha e a importincia
dos “niveis” de construgio das escolhas, em que a relacio pessoal e
psicolégica é fundamental. A mutagio dos individuos em sua esfe-
ra de relagdes pessoais em individuos apreendidos estatisticamente
(0 que € realizado pelo eletrénico) “falsifica a possibilidade do voto
democritico”. Assim, “a empatia indispensivel 4 verdadeira demo-
cracia nio pode existir’ em uma sociedade na qual a comunicagao
¢ apenas tecnolégica.

H4 uma segunda reflexio necessdria que trata da exigéncia
prévia 4 constituigdo da cidadania: € a divisio do espago em duas
esferas, privada e piiblica, cuja fronteira nio é, cerramente, imu-
tdvel, mas, cuja existéncia ¢ indispensdvel para poder pensar o ci-
dadido. Este, se se acredita em Aristdreles, se separa do homem
privado, como a casa (orkos) se diferencia, fundamentalmente, da
agora, do lugar do debare piblico. E nesta organizagio da socie-
dade, que distingue o privado do piiblico, que a cidadania se tor-
na possivel. Esta, no mundo antigo, era, em sua extensio,
extremamente vasta, reduzindo o espago privado ao circulo do-
méstico; a cidadania moderna, por sua vez, ampliou o dominio
privado como um espago protegido e invioldvel. Mas, cidadio

4. Citado em Delhoste (2003:77-78).
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“antigo” ou cidadio “moderno”, para recuperar a célebre distingio
de Benjamin Constant, resta-se marcado por esta divisdo do espa-
¢o social.

E bem isso que, de uma certa maneira, se transforma com a ci-
dadania virtual. N3o apenas que a fronteira entre piblico e privado
se desloca, mas, sobretudo, porque ela se torna porosa e permeével
— no extremo, problemdtica. Remetendo o espago piblico tdo so-
mente 4 manipulagdo de uma mdquina, no coracdo do espago pri-
vado, a técnica informdtica turba a distingao entre 0 “homem” e o
“cidaddo”. Ela privatiza a cidadania e deixa aparente, t3o somente,
o homem, que, em seu ambiente imediato, ¢ ainda mais determi-
nado por tudo o que o constitui em seu universo pessoal.

Ora, € essa falta de distincia entre si (individuo) e o cidadio
que torna dificil a prépria concepgio da cidadania. Com efeito, o
espago piiblico é uma colocagio de distincia em relagdo a si pré-
prio: certamente, este espaco pode, ao que parece, ser virtualmente
reconstituido. Entretanto, as condi¢cbes mesmas nas quais ele se rea-
liza lhe retiram roda consisténcia. Para que o cidaddo apareca, é pre-
ciso romper com as amarras do espago privado. Enfim, isso parece
delicado quando, do mesmo movimento, o individuo poderd ser
seu correio eletrénico, comprar seu alimento, solicitar suas roupas
e votar! A confusio que se estabelece, entio, entre as atividades ¢ as
decisdes, que sdo, contudo, opostas, ndo é favordvel 2 democracia e
a0 cidadio. Mesmo se 0 “Grande Irmao” n3o controla as manipu-
lagdes do teclado eletrdnico, € claro que nosso cidadao virtual estd
suficientemente desamparado em sua solidio, em face da pressio de
milhdes de individuos virtuais, que, contudo, estdo na mesma situa-
cdo. E mesmo a idéia de “cidadio isolado” que aparece como uma
contradi¢do em seus termos: a cidadania € o que faz o elo. O virrual
cria um elo politico? Pode-se propor a questio: por que, se ¢ inegd-
vel que ele pode criar o elo social ou cultural, é menos certo que ele
faga o elo politico, pois esse tiltimo nio se reduz a um contraro de
submissao? Ele ¢ também um contrato de associagio no qual os ho-
mens se reconhecem livres e iguais.
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A cidadania virtual para nio ser uma fatalidade imposta pela
técnica deveria ser, entdo, um projeto. Mas este ndo pode ceder s
miragens de uma tecnologia posta como solugio para todos os pro-
blemas da humanidade. A cidadania, como a democracia, apresen-

ta, atualmente, mais questdes sobre sua realidade do que sobre sua
virtualidade!
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Resumo

O gue define o cidadio virtual? Para responder @ uma questdo tio
complexa, ¢ realizada wma ampla discussio neste artigo.
Questiona-se até que ponto a Internet pode realmente ser instru-
mento de democratizagio. Vé-se agui afirmar um velho debate
que separa aqueles para o5 quais a renovada técnica permitird
abolir distincias, fronteiras e problemas de comunicagdo e aqueles
para o5 quais a técnica ndo ¢ jamais neutra e vefora, ao contrd-
rio, as desigualdades entre agueles que a ela possuem acesso e aque-
les que dela sdo excluidos.

A Invernet, transformada em espago de cidadania, ndo é apenas
wum forum de discussio: na democracia, o debate é, tdo somente, a
primeira fase de um processo que conduz & decisdo. Como a demo-
cracia do cidadio virtual pode chegar & tomada de decisio? Se,
aparentemente, as coisas podem ser simples, na verdade, temiveis

dificuldades se apresentam.
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