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RESUMO

Os sistemas de informacgao, atua/mente, enfrentam sérios
problemas relacionados com o crescimento da literatura,
o tratamento da informacéo, o atendimento as
necessidades dos usuarios e a adog¢éo de novas técnicas
de armazenagem e recuperagao da Informacéo.
ModificagBes deverao ser introduzidas nesses sistemas,
buscando uma maior cooperacéo e divisdo de tarefas
entre centros de analise e indexacéo, o que exigira
compatibilidade nos processos de trabalho e um maior
aproveitamento da tecnologia, a fim de melhorar o
atendimento aos usuarios através de grandes bancos de
dados com acesso féacil e rapido, além de uma eficiente
recuperagao de informagoes.

1. INTRODUGAO

A automacdo dos servigos de informacéao, realizada
somente por alguns servigos americanos ha cerca de

15 anos atrés, tornou-se atualmente uma técnica
bastante difundida e aplicada em sistemas de varias
dimensdes. Existe por parte dos usuarios uma demanda
consideravel dos produtos provenientes de grandes
bancos de dados automatizados, mas o aparecimento de
técnicasaindamaisaperfeicoadasedecrescentes
necessidades ainda mal definidas agem de modo
imperativo sobre os servigos de informagao levando-os
a se interrogarem sobre a sua capacidade de atendimento
nos anos 80.

Se podemos medir a importancia dos problemas
apontados pelo nimero de reunides organizadas sobre o
assunto, o problema da informagao para os proximos
dez anos merece certamente ser considerado. A partir do
relatorio preparado por G. Anderla para a OCDE,
numMerosos congressos e simpadsios foram realizados
sobre esse tema, sem, devemos reconhecé-lo, chegar a
conclusbes muito definidas. N&o tentarei tratar esse
assunto de uma maneira filosofica e fazer extrapolagdes
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pouco seguras, mas tentarei me manter pragmatica e
considerar os problemas praticos como especialista no
tratamento da informacéo, preparando um futuro ainda
pouco conhecido.

2. OS SERVIGOS DE INFORMAGAO EM NOSSOS
DIAS

A fim de propor claramente solu¢des que permitam
encarar o futuro, convém antes de tudo saber o que tem
sido feito pelos servigos de informag&o nos ultimos

10 anos. Se examinarmos um estudo proposto por

G. Wersig, podemos considerar que os componentes dos

processos e dos sistemas de informagao sdo classificados

em:

— comunicadores: os autores;

— receptores: 0S USUArios;

— mediadores: bibliotecas e servigos de informagéo;

— meios tecnolégicos: computadores;

— mensagens: documentos.

Em todas essas fases da comunicagdo existem ou

existiram evolugdes, que alias ndo sao idénticas, mas

€ necessario estarmos prontos a encara-las e tentarmos

nos beneficiar. Quais s@o essas evolucdes?

— No nivel da produgéo, podemos afirmar que o
ndmero de publicag6es aumenta regularmente,
mesmo sediversas controveérsias intervém sobre o
valor real deste aumento. Se tomarmos as cifras
propostas por G. Anderla e que foram aceitas pela
sessao de estudo do seu relatério, que teve lugar em
dezembro de 1974 na OCDE, chegaremos a uma
estimativa para 1985—1987 de 4 vezes o0 numero de
documentos produzidos em 1970. Assim mesmo,
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devemos notar que esta inflagdo é dificilmente
mensuravel em quantidade "real" de informacao
publicada, o nimero de documentos sem valor
cientifico ou técnico real aumentando também
regularmente. Esta situagdo do nivel da producéo faz
com que as revistas primarias se esforcem em procurar
novos modos de apresentacéo, permitindo ao leitor
percorrer mais rapidamente a literatura publicada,
encontrando menos informagdes, porém mais
especificas.

No que se refere aos usuarios, devemos notar que sua
aptiddo para ler a documentagdo publicada nao é
ilimitada, e o fato de que pesquisadores e engenheiros
sejam cada vez mais numerosos e mais especializados
ndo é suficiente para compensar o aumento de
literatura, a ponto de que cada cientista possa
dominar téo facilmente, como ha 50 anos atras, a
informagdo pertinente necessaria a seus trabalhos.
No nivel dos mediadores, podemos avaliar em 3
milhdes o ndmero de documentos tratados pelos
principais servigos de analise e de indexagédo em
1976. Se as predigbes de Anderla se realizarem
chegaremos, em 1985—1987, a 12 ou 14 milhdes de
citagdes, o que levara a necessidade de uma selegdo
anual.

Apesar de algumas variag6es, (por razdes histéricas,
culturais e financeiras), as atividades e os produtos
dos diversos servigos que tratam dos documentos
primarios séo do mesmo tipo, se bem que eles sejam
habitualmente classificados em servigos orientados
por disciplina (cientificos e técnicos), ou por misséo,
ou ainda, servigos originados pelo recrudescimento de
crises mundiais (por exemplo, espaco e energia). Na
realidade, cada um desses servigos tenta preencher
sozinho, com maior ou menor sucesso, 0 conjunto de
suas fungoes.

A maioria dos servigos de certa importancia é
automatizada, e muitos deles ja estdo total ou
parcialmente disponiveis para uma grande variedade
de usuérios, através de utilizagdo "on-line" por

meio de terminais.

Na area da tecnologia, observa-se uma notavel
evolugdo na armazenagem (o aumento do namero de
documentos implica numa armazenagem fisica mais
compacta) e nas redes de comunicagao, cuja
implantagao, iniciada nos EEUU, se espalha pelo
resto do mundo.

Os processos tradicionais de impressao séo
reestudados a medida que novas técnicas de pesquisa
e de registro dos documentos obrigam os produtores
a distribui-los sob diferentes formas: microfichas,
microfilmes e fitas magnéticas. Poderiamos, assim,
considerar a situagdo atual como satisfatéria e
esperar o futuro sem reagir; no entanto, € inegavel
gque em todos os estagios da comunicagédo subsiste
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um certo mal estar e uma certa preocupacao.

Este aumento da literatura, sem compensagao do
ndmero de leitores, cria problemas econémicos para
os produtores. A evolugdo do "hardware" obriga os
responsaveis pelos sistemas de informacgéo a
reexaminar e a modificar seus sistemas. A evolugao
das necessidades dos usuarios, necessidades que 0s
servigos tentam satisfazer sem muito conhecimento,
preocupa os administradores.

Solugdes sao procuradas para haver cooperagdo a fim
de diminuir as duplicagdes que, paradoxalmente, ndo
param de aumentar, mas o fato das tentativas nao
serem satisfatérias implica na busca de novos
caminhos.

Um certo ndmero de grandes sistemas ligeiramente
monoliticos adquiriram uma certa preponderancia em
suas areas, mas estaréo eles aptos a aumentar
indefinidamente seus campos em razdo da
diversificagdodasnecessidades?

Segundo Slamecka, a influéncia do acréscimo das
despesas para a pesquisa e o desenvolvimento
(formacé&o dos especialistas) e 0 aumento dos recursos
nas areas do conhecimento, deveriam desenvolver
sensivelmente as necessidades de informagdo. Mas, na
realidade, ndo se trata tanto da necessidade
quantitativa, mas de uma diversificagdo qualitativa. E
certo que as necessidades futuras de informagao e as
necessidades de um aumento geral dos conhecimentos
necessitariam de meios de transmissdo da informacéo

mais elaborados e mais sofisticados, portanto mais
dispendiosos, quando o aumento da literatura e o
fato de que o usuario deseja ele préprio poder cada
vez mais aceder aos servicos, deveriam simplificar o
acesso a esta informacéo.

3. FUTURO DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

Antes de prever as modificag6es dos sistemas, &
conveniente concordar com certas hipoteses. Estas
hipéteses podem servir de bases de discusséo. Se
retomarmos o esquema de informagdo proposto no
inicio desta exposigdo, podemos imaginar as seguintes
situacdes:

— No nivel da produgéo, a necessidade de uma selegao
e a obrigacdo quase absoluta de utilizar as novas
técnicas vao obrigar os editores a fazer circular a
literatura impressa sob forma de uma corrente
personalizada de documentos para assinantes
individuais. Esses editores assumiriam na fonte as
responsabilidades e a administragéo dos servicos de
disseminagao seletiva que eles produzem.

— Qual sera a atitude dos servigos secundarios e qual a
cooperagao possivel entre os comunicadores e 0s
mediadores?

A crescente participagdo dos pesquisadores no
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tratamento da informacéo pode ser organizada, e sob
que forma?
A cooperagao entre os grandes sistemas para a
producdo de um gigantesco banco de dados (de
acordo com as cifras acima citadas) de acesso e de
utilizacéo facil, dos sistemas sofisticados utilizando
como ponto de partida esses grandes arquivos e
fornecendo servigos muito personalizados, é uma
solucéo as dificuldades das comunidades técnicas
gue parece se eshocar: desejar dispor de um ponto de
acesso Unico relacionado com todas as areas do
conhecimento.
O "repackaging" preconizado pelos grandes servigos de
informacéo para resolver economicamente as
necessidades setoriais ficara em nivel de profisséo de
fé, ou sera que chegaremos a criar as condi¢des para
esta cooperacdo?
Sera que todos os tipos de informagdo em todas as
areas do conhecimento poderao realmente ser
tratadas e distribuidas pelas complexas redes criadas
pelos sistemas de tratamento e algoritmos atualmente
utilizados? Como serédo resolvidos os problemas
linglisticos?
Atualmente a lingua inglesa serve de veiculo de
informac@o em muitos campos, e por conseguinte é a
lingua da maioria dos documentos armazenados pelos
bancos de dados. Este ndo € um fendmeno
desprezivel, pois ele de uma certa maneira se
auto-alimenta. Com efeito, um bom nidmero de
cientistas publica seus trabalhos ndo somente em sua
lingua materna, mas também na lingua de trabalho
de sua disciplina, ou na lingua imposta pela revista
na qual eles publicam.
No entanto, esta situa¢do pode evoluir, pois, se
colocamos o problema das linguas em escala mundial,
esbogcam-se elementos, algunsja previsiveis hoje:

— o despertar tecnol6gico dos paises em
desenvolvimento;

— a abertura de certas fronteiras aos intercambios
cientificos;

— a execucdo de politicas linglisticas.
Devemos levar em conta estes fatos ou
negligencia-los?
A economia dos sistemas de informagéo sera uma
das maiores preocupacdes do futuro. Que fazer para
ficarmos em situac@es realisticas e duradouras?
O conjunto destas questdes nada mais é que uma
amostra dos critérios a levar em conta para preparar
os sistemas de informacé&o dos anos 80.

4, ALGUMAS SOLUCOES QUE PERMITAM
RESPONDER AS NECESSIDADES FUTURAS

No nivel da producéo da informagao, relacdes cada vez
mais estreitas deverdo ser estabelecidas entre 0s servi¢os
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de informacéo e os produtores, sejam eles autores ou
editores. Regulamentos cuidadosamente elaborados, no
lugar de recomendag8es pouco definidas, permitiriam
aos editores pedir a seus autores que fornecessem,
juntamente com seus textos, resumos utilizaveis pelos
servi¢os secundarios e documentos primarios.
Experiéncias como aquelas que foram feitas pela
"University of Reading" na Gra-Bretanha em conjunto
com a "British Library" e o "Institut fir
Dokumentatinswesen", para determinar qual o tipo de
resumo que melhor convém a todas as coletividades
interessadas (autores, editoras derevistas, servicos
secundarios, usuarios), ndo deveriam abranger apenas as
areas de biociéncia. Os problemas de forma e de estilo
deveriam ser encarados a fim de resolver os problemas de
traducdo automatica do resumo.

Estes resumos, que serdo efetuados numa forma legivel
pela maquina, na medida em que os editores utilizarem,
cada vez mais, novas tecnologias, deveriam poder ser
utilizados diretamente pelos servigos secundarios, a fim
de poupar um novo tratamento e amortecer pelo menos
parcialmente seu custo. Para este fim, os trabalhos de
cooperagao entre produtores de literatura priméria e
servigos secundarios ndo devem se limitar aos contetdos
estilisticos e intelectuais, mas estudar também os
problemas de formato, de procura e de limitagéo dos
dados e de interface. Estudos sobre os nimeros de
identificacdo de documentos, que deveriam constar do
resumo, permitiriam ter rapidamente acesso ao

original, quer publicado sob forma tradicional, ou em
publicagdes secundéarias.

A cooperacéo entre bibliotecas e centros de anélise de
informacé&o deve também ser intensificada. Constata-se j&
ha alguns anos nos USA e no Canad4, e cada vez mais na
Europa, que as bibliotecas tém um papel mais ativo do
que anteriormente, quando s6 desempenhavam fungéo
de deposito. Elas véem cada vez mais a necessidade de
encarar as modificagdes da forma e do contetdo do
acervo, o acréscimo dos documentos e a organizagéo de
um auxilio para a selegao. As listas das aquisi¢Ges sdo
cada vez mais automatizadas e os bibliotecarios servem
como intermediarios entre os bancos de dados,
fornecendo a informagédo sob forma de DSI, assim como
o documento, de tal maneira que as diferengas entre as
funcgdes das bibliotecas e dos servicos de informacéo
tém diminuido consideravelmente.

Se ao nivel da elaboragdo dos resumos especializados,
da indexacéo, das bibliografias retrospectivas ou das
sinteses, ndo h& duplicagéo de tarefas com os servigos de
indexacdo, ao nivel da aquisicdo, da coleta, do registro,
da organizagao e, de um certo modo, da pesquisa e da
distribuicao de referéncia, ha relacbes a estabelecer para
evitar as duplicagbes de empregos. Além disso, a criagdo
de redes e 0 acesso bem mais amplo a fontes dé
documentos s0 satisfardo as necessidades do usuario se
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a consulta do original puder ser bastante facil e
bastante rapida.

Ora, nao se pode indefinidamente duplicar os acervos,
mesmo sob as formas faceis de armazenar, tais como as
microformas. A cooperagdo entre bibliotecas, e
bibliotecas e centros de informagé&o torna-se uma
condigao essencial para a solugao destes problemas, mas
a identificacdo do documento ainda € um ponto
fundamental, e uma regulamentagdo simples e definida
para localizar, identificar e fornecer prontamente o
original, ainda € um problema a resolver com urgéncia.
As dificuldades de localizagdo dos documentos primarios
ndo séo Unicas; Existem atualmente, de acordo com
levantamento efetuado por Assidic, Eusidic, Aslib
("Data bases in Europe"), cerca de 400 bancos de dados
de certa importancia, muitos ja automatizados e
brevemente disponiveis "on line", Uma sele¢do sera
indispensavel para o usuario, assim como a necessidade
de um servigo de referéncia. Trabalhos efetuados por um
grupo denominado EUSIREF estudam a criagdo de um
tal centro e propdem metodologias de selecéo
automética dos bancos de dados. Devemos alias
assinalar os trabalhos de Martha Williams e de Lancaster
usados como referéncia pelo grupo EUSIREF.

A cooperacéo e adivisdo das tarefas entre servigos de
andlise e de indexagéo é evidentemente, se viavel para

o futuro, o campo no qual o mais estrito mecanismo
deve ser estabelecido. No Conselho internacional das
UniGes Cientificas (ICSU - Abstracting Board)
numerosos estudos estdo sendo feitos nesta diregéo,
mas so0 as tarefas preliminares estdo em fase final.

Entre os trés milhdes de documentos citados
precedentemente, quem faz o que? A primeira etapa,
quase concluida, foi o estabelecimento de uma lista
coerente dos periddicos cobertos pelos membros do
ICSU/AB, cujos maiores problemas apresentados foram
os de identificagdo. A segunda etapa permitira saber
quem examinara um certo periodico, mas ai intervém
uma terceira etapa. Que se entende por examinar?
Teoricamente, é analisar os artigos referentes a area
coberta pelo servigo. Mas "area coberta" € uma nogéo
pouco rigorosa, dificil de definir, mesmo em ciéncias
exatas. Recentes trabalhos em fisica, provenientes de

4 centros, um americano (AIP) e 3 europeus (Inspec,
Physikalische Berichte e o sistema PASCAL do CNRS)
permitiram contornar estes problemas. Que dizer dos
servigos de um centro de interesse comum a Usuarios
diversificados (ambiente, oceanografia, espaco,
energia)? No entanto € necessario um regulamento
aceitavel e uma distribuicao de tarefas, mas ainda ha um
problema de controle.

Como controlar e se certificar de que as informacgdes
sdo bem recebidas e tratadas por aquele que recebeu
esta tarefa? Esta distribuicdo das tarefas deve ser feita
segundo critérios, permitindo uma alimentag&o coerente
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de um acervo comum.

E necessario haver uma compatibilidade dos processos
de trabalho. Os problemas entéo se ligam aos problemas
gerais da normalizagdo necesséria para a interconexao
entre os sistemas, e aos problemas de forma, mais faceis
de resolver que os de acervo.

Mais séria é a evolugdo necessaria do conteido da
informacéo a fornecer aqueles que a necessitam. Como
evoluird a informag&o oferecida aos usuarios pelos
grandes bancos de dados: referéncia, resumo, indexagéo,
classificagdo? Sempre corresponde aos conjuntosde
necessidades?

Nds ja verificamos que, a nivel das referéncias, os
trabalhos atuais de normalizagéo deveriam permitir, se
adotados por todos, uma identificagcdo sem falha dos
documentos e, assim, a facil obtencéo dos originais. A
nivel do tratamento intelectual, a escolha é mais dificil.
Se os resumos de autores séo suficientes, é dificil

introduzir os "tagging" e "flagging" que permitiriam por em

evidéncia nos sistemas bibliograficos os dados numéricos
contidos, e portanto, no que se refere as necessidades, 0
problema dos dados ndo podera continuar a ser ignorado
e deixado nas maos de alguns cientistas que tentam
resolver esses problemas por ndo serem abordados pelos
grandes sistemas. No entanto, é claro que os centros de
dados virdo a se tornar instrumentos essenciais da
pesquisa, sendo, alias, considerados pelos pesquisadores
mais como ferramentas da pesquisa que assimilados a
documentagdo. Os métodos de exploracéo desta
informacao sao alias mais proximos das técnicas
matematicas que de processos de pesquisa documentaria.
Séo eles uma versdo refinada dos servigos de informagao
e uma solucéo ideal de substituicdo, sob a condi¢do de
trocar o documento escrito por expressdes quanticas
convenientes, da linguagem documentéria pela linguagem
da ciéncia e o tratamento da documentagéo por
processos de descoberta? Se a resposta é afirmativa, os
sistemas documentarios devem se preparar. Este ponto
nos leva diretamente a descricdo do documento por
linguagem formalizada.

Atualmente vemos dois modos de tratamento:os
sistemas de linguagens documentérias ou thesauri,
utilizados na indexagao e/ou na interrogagao dos
sistemas que utilizam linguagem natural para a
interrogacdo e uma indexagao automatica ou
semi-automatica na entrada.

Se os "software" de pesquisa evoluem, a segunda
solugdo é aceitavel, com a condigdo de poder funcionar
convenientemente num contexto multlingue, que é
mais favorecido pela tradugéo possivel de linguagens
documentarias simples.

A utilizagdo dos servigos "on line" nao simplifica os
problemas. Por um lado, as necessidades dos usuarios

se acentuam para uma melhor qualidade da informagéo
fornecida (exaustividade, mas também pertinéncia
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maximay), o que s6 pode ser obtido sofisticando os
sistemas e as linguagens. Por outro lado, a utilizagao
direta dos sistemas pelos usudrios implicaria numa
simplificagdo do acesso. E indispensavel, ainda,
encontrar um meio termo para satisfazer as diferentes
abordagens.

Devemos notar que, apesar das afirmag6es de certos
"grandes" da informacé&o, os sistemas "on line" néo
eliminam as barreiras entre o sistema e o usuario final,
mas, ao invés disso, tendem a cria-las, afastando-o desse
sistema. Quais seriam as razdes? Em lugar de um ou dois
bancos de dados, o usuério encontra & sua disposicéo
10, 15, 40 bancos diferentes, os meios de acesso sdo
diferentes, as palavras-chave sdo mdltiplas, as

linguagens de interrogacéo séo heterogéneas. Ora,
conhecer bem um banco de dados ja € complexo, mas
"passear" com a ajuda de um terminal, de um banco a
outro, através de 40 bancos, para obter uma informagédo
6tima, esta longe de ser vidvel. Se a utiliza¢8o ndo é
otima, a rede deixara de ser uma ferramenta, passando a
exigir uma alta especializac¢éo, que o usuério final ndo
tem nem tempo nem vontade de adquirir. Quais sdo as
solu¢bes? Atualmente ha cada vez mais intermediarios
gue ensinam 0s usuarios ou que utilizam os sistemas por
eles. Assistimos também ao aparecimento de pequenas
células de recondicionamento bem flexiveis que "tiram"
dos sistemas a informagéo para seus clientes: sdo 0s
"information brokers".

Se para os paises desenvolvidos a escolha ainda é
possivel, o problema é mais critico no caso dos paises
em desenvolvimento, em razéo do baixo nivel do pessoal
disponivel. E preciso portanto criar mais instrumentos
permitindo a este pessoal utilizar assim mesmo os
sistemas. E ainda assim depara-se com os problemas
linguisticos ja mencionados.

Ndés abordamos principalmente o "acervo” de
informacao fornecida pelos grandes sistemas, mas a
forma, a tecnologia, evoluem também e este Gltimo
aspecto pode ajudar ou criar problemas, de acordo com a
rapidez com a qual saberemos apreendé-lo. Uma das
caracteristicas que nao poderemos desprezar € a
influéncia da densidade da informac&o nos suportes
fisicos. Podemos citar a microfilmagem sobre cristais,
gue poderia ter aplicacdo em computadores que
restituissem a informagéo sob forma de imagem em lugar
de digitos. Um computador poderia conter uma
biblioteca inteira e recuperar, a vontade, paginas de
livros ou qualquer informacéo, o que tornaria
desnecessario uma informacéo secundéria separada da
primaria.

Devemos atentar para as técnicas de holografia, os
video-discos. Para quando o uso de video-periddicos?
Os vinculos computador-micrografia devem também
atrair nossa atencdo: a transferéncia direta das fitas
magnéticas para a micrografia ja é conhecida e
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largamente empregada (COM), mas as relagdes entre a
micrografia e as memodrias de computadores que
abrangem as competéncias da leitura 6tica ao suporte
fisico dos caracteres a ler, do filme e do microfilme,
trazem, provavelmente, novas possibilidades,
principalmente no que se refere a edicdo e composigdo
automética dos textos.

As buscas automaéticas ou semi-automaticas das
informagdes em micrografia devem reter nossa atencgéo,
pois permitem no futuro o registro de nossas publica¢des
em micro-suportes e 0 acesso a essa informagdo em
tempo real. Em menos de 10 segundos o original de um
documento é selecionado e visualizado.

Saberemos associar este tipo de instrumento a nossos
sistemas de bancos de dados para auxiliar o
fornecimento dos originais armazenados sob
microformas?

Mais que problemas técnicos, deveremos resolver
problemas de organizacéo, trabalhar em cooperacdo com
os editores e outros produtores da informagao,
adaptar-se as novas tecnologias e tirar dessas novas
estruturas servicos mais adequados as necessidades dos
usuérios. Tornam-se necessarios uma maleabilidade e um
rigor que parecem um desafio. Esperemos que nossos
sistemas os resolvam.

5. CONCLUSAO

Tudo o que precede poderia levar-nos a conclusdes
contraditorias; Antes de tudo, h4 uma certa urgéncia
em descobrir 0s mecanismos necessarios para fornecer
aos usuérios a informacéo de que necessitam. Com
efeito, este usuario, que freqiientemente nos parece
como uma pessoa completamente submersa pela
abundancia de literatura e incapaz de dominar esta
situagdo sem nosso auxilio, poderia, se realmente
necessario, nos mostrar que é inteiramente capaz, pelos
seus proprios métodos, de se orientar no mar dos
documentos, usando seus proprios mecanismos de
selecdo. Assim, no entanto, os sistemas de documentagdo
perderiam sua razao de ser.

O segundo aspecto desta concluséo é que o avanco da
tecnologia é mais rapido que nossa capacidade de
organizacdo e que ja poderiamos trabalhar melhor com
0S meios que a técnica ja pode deixar a nossa disposicao.
Todavia, é necessario evitar um certo nimero de
obstaculos e em particular: de nos deixar levar pela
antecipacgdo de servigos documentarios demasiadamente
"aperta-botdo", ou inversamente; demonstrar uma
preferéncia exagerada por projetos mais realistas, mas
desprovidos de imaginagéo, que arriscam perecer antes
de serem criados.

Efetivamente, é perigoso, apesar de toda a aten¢do que
devemos dispensar aos destinatarios de nossos trabalhos,
dar demasiada importancia aos estudos de usuarios, pois
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estes ainda estao inclinados a conservar os habitos de
documentacéo realmente adquiridos durante sua
formacao, arriscando-se a serem desviados por
modificacdes que ndo condiriam com a evolugao de
suas necessidades.

ABSTRACT

Nowadays information systems are faced with problems
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related to the growth of literature, the information
description and representation, how to meet the
information needs of its users and the adoption of new
technology in information storage and retrieval. Changes
must be introduced to these systems in order to meet
cooperation and tasks distribution amongst information
centres. This will require compatibility in the work
process and a better utilization of the technology
improving an easy, rapid and efficient access to
information through data banks.
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