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RESUMO

A transferéncia da informacao cientifica e técnica a nivel
internacional se resume nos seguintes aspectos: como ter
acesso, administrar e aproveitar eficientemente a
informag&o. E preciso estudar os problemas da
informacéo a nivel nacional, para que sejam detectados
os problemas gerais que influirdo na organizagao de redes
de cooperacdo internacional, as quais poderéo fornecer
as diretrizes que possibilitem deter o crescimento
descontrolado da informag&o e assegurar sua boa
utilizagao pelos usuarios em potencial, originarios de
todosospaises. Diversas organiza¢gdes mundiais estao
empenhadas no estabelecimento de bases favoraveis para
o desenvolvimento de sistemas de informacéo
internacionais especializados, que reflitam
fundamenta/mente as necessidades reais dos usuarios.

1. INTRODUCAO

A informacé&o se tornou uma base essencial do progresso
da civilizagdo e da sociedade. Todos concordam,
atualmente, que ha falta de informagao e de meios
eficazes para troca de informagéo, que séo fatores que
limitam o desenvolvimento econémico e social dos
povos.

Assim, o problema da informagéo nédo é outro sendo o
problema de administracdo do saber humano. No mundo
atual a importancia imediata e capital que a transferéncia
da ICT apresenta para todos os paises, e para os paises
em desenvolvimento em particular, é indiscutivel, como
a Assembléia Geral das Nag¢des Unidas o ressaltou nas
resolugdes adotadas em suas Ultimas sessdes. Da mesma
forma, a Conferéncia sobre a Segurancga e a Cooperagéo
na Europa, que teve lugar em Helsinki em 1975,
destacou a importancia de uma difuséo maior de
informacgdes de qualquer natureza nos diferentes

paises.
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Também no contexto das necessidades nacionais, em
todos os niveis, o sistema das NagGes Unidas € agora
chamado a desempenhar o papel principal para a
promogdo de novas coordenacdes institucionais, tendo
em vista a distribuicdo, o controle e a troca eficaz de
informacdes.
A organizacdo do mecanismo de transferéncia dessa
informagdo no mundo pode ser resumida em trés
problemas distintos:
— como ter acesso a informagao;
— como administrar a informacé&o;
— como aproveitar eficientemente as fontes de
informagcé&o.
Para resolver os problemas de acesso é necessario
identificar as necessidades de informagéo de um pais,
fazer corresponder as fontes internas e externas de
informagdes pertinentes e elaborar uma politica e planos
nacionais. No desenvolvimento dos intercambios de
informac&o além das fronteiras, os sistemas
internacionais de informac&o sé&o considerados, cada
vez mais, como um elemento capital para resolver esses
problemas e a cooperagao intergovernamental torna-se,
portanto, cada vez mais indispensavel.

2. PAPEL DA INFORMACAO NO MUNDO E
POLITICAS NACIONAIS

Os problemas a nivel nacional necessitam de agGes
mltiplas. Um certo nimero de tarefas, cujas principais
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serdo examinadas, deveriam ser executadas para cada

pais, como condi¢do prévia:

— uma formulacéo clara das politicas de informacé&o
(coleta, tratamento, difusdo, acesso) baseada numa
avaliagao da situacéo e das necessidades expressasou
latentes;

— a criacdo de infra-estrutura ou o reforco de infra-
estruturas existentes, a fim de que elas possam
corresponder as necessidades nacionais, mas também
levando em consideracao a necessidade de cada pais
participar de tarefas de cooperagdo internacional,
como fornecedor e usuario de informagéo;

— acriagdo de programas de informagéo especializados
nas areas prioritarias em funcéo da situacdo e das
necessidades nacionais;

— 0 estabelecimento de programas de informagdo
capazes de corresponder as necessidades pessoais
detodos os tipos;

— a adocédo de normas permitindo o acesso em
condicOes satisfatorias as fontes exteriores de
informacéo, segundo a cooperagdo internacional,
regional ou bilateral.

A OCDE foi a primeira organizacgéo a tratar desse

assunto de uma maneira sistematica, criando o seu

grupo IPG em 1965. E interessante analisar algumas das

conclusdes dos numerosos trabalhos efetuados sobre a

politica dos diferentes paises.

De acordo com os problemas enfrentados por cada pais,

pode-se notar os problemas gerais, e em particular o

desconhecimento da complexidade da area da

informacao e das necessidades dos 6rgaos especializados

e dos usuarios. A falta de coordenacgao entre as

administragdes, 6rgaos especializados e usuarios, o

conflito entre as estruturas verticais ministeriais e a

horizontalidade da informacéo, a insuficiéncia dos

meios financeiros e a pluralidade das fontes de recursos,

a escassez de pessoal qualificado para assegurar a

mutacéo necessaria dos sistemas existentes, face a

tecnologia do futuro, sdo também problemas que nao

se podem desprezar. Esta situa¢ao se modifica de acordo

com o tamanho do pais. Os paises grandes se defrontam

com a complexidade dos problemas de organizacéo, o

custo elevado do tratamento da informac&o e 0 uso

pouco freqiiente dos sistemas informaticos existentes.

Nos paises pequenos as infra-estruturas séo as vezes tdo

complexas e dispendiosas quanto nos paises grandes,

mas juntam-se a esses problemas a insuficiéncia de

recursos financeiros, de especialistas qualificados e a

grande dependéncia das fontes estrangeiras de

informacéo.

As vantagens que poderiam resultar de estruturas

politicas federais, ou de confederagées, sdo

contrabalangadas pela lentidéo das tomadas de decis&o.

Por outro lado, os pequenos paises que ndo pertencem a

organizagdes regionais se acham ainda mais isolados e
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tornam-se, muitasvezes, dependentes de grandes paises.

Todavia, os estudos consagrados ha muito tempo a

politica e a organizacdo da informag&o comecam a dar

resultados satisfatérios a nivel nacional. Os trés

comités especializados e os centros de coordenacéo

tratando de todos os aspectos da politica da informagao

(fungbes dos sistemas e formacéao de especialistas)

levam a constatar também uma melhoria nas

coordenacdes institucionais. As possibilidades resultantes
das modernas tecnologias, tais como os sistemas de
comunicacgao informatizados, os sistemas de redes
setoriais e 0s servigos nacionais de bibliotecas, séo

pontos positivos para a organizacdo de cooperagao a

nivel nacional nos grandes paises, enquanto que nos

pequenos paises essas vantagens sdo contrabalancadas
pelas possibilidades de estabelecer relagdes satisfatorias
entre a administracéo, as organiza¢des e os individuos.

A maioria das realiza¢des decorrentes das atividades de

coordenacdo a nivel nacional consistiu em:

— inventariar os sistemas existentes, tentar coordenar
suas atividades, preencher as lacunas e evitar
duplicagdes;

— formular propostas e diretrizes visando estabelecer
programas governamentais;

— organizar e desenvolver as atividades nacionais
relativas as bibliotecas e aos servigos de informacéo
nas areas cientificas e técnicas;

— estabelecer programas a longo prazo visando
desenvolver a utilizagdo da informética, a exploracéo
de bancos de dados e a implantagdo de servicos de
informagdo automatizados;

— facilitar a coordenagéo dos sistemas nacionais;

— promover a formacéo de especialistas, a cooperacéo
internacional, a pesquisa em ICT.

A implantacdo de politicas nacionais faz-se de um modo

relativamente harmonioso e o papel de organizagoes,

tais como a OCDE, a UNESCO, a CEE e o COMECOM,

é importante, principalmente no caso dos paises em

desenvolvimento. O estabelecimento de guias, tais

como o documento UNISIST sobre as "Diretrizes para

a planificagcdo dos sistemas nacionais de ICT", a

organizacgéo de conferéncias regionais, tais como a

Conferéncia da Asia do Sul, e 0 envio de especialistas,

constituem um bom auxilio nesta area.

3. COOPERAGCAO REGIONAL E INTERNACIONAL

O estabelecimento de politicas nacionais ndo procura

criar uma autonomia dos paises em ICT. Aparentemente,

a maioria dos paises vé a cooperacéo entre 0s governos

como a Unica possibilidade para haver transferéncia

viavel de ICT, tendo como condigdes:

— o.desenvolvimento de politicas nacionais
harmonizadas;

— acriacdo em comum e o melhoramento de sistemas
eservigos;
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— a aceitacdo das normas para esses sistemas e servigos.
As organizacdes regionais, tais como a CEE e 0
COMECOM, se preocuparam particularmente em
estabelecer bases favoraveis para preencher essas trés
condigbes:

— a OCDE interessando-se particularmente pela
harmonizagao das politicas;

— a Agéncia Européia do Espago, a IEAE e a FAO
preocupando-se com a segunda condi¢éo e,
eventualmente, contribuir para a solucéo da terceira;

- a UNESCO tratando da harmonizacéo das politicas
e de normas para sistemas e servicos, além de tratar
dos problemasde assisténciatécnica.

Promovendo a cooperagdo, cada uma dessas

organizagdes procura, em primeiro lugar, ajudar seus

préprios membros que, em certos casos, séo em nimero
limitado, mas em outros reagrupam os interesses de uma
boa parte do mundo.

Na realidade, ha atualmente uma conscientizacéo, a

nivel internacional, de uma situagdo em ICT que

necessita que se tome medidas imediatas a fim de frear

o crescimento descontrolado da informagéo e de

assegurar sua boa utilizagdo. Se levarmos em conta 0s

resultados publicados num estudo iniciado pela NSF

e preparado por D.W. King, F.W. Lancaster e outros —

"Indicadores estatisticos 1960-1980 para a ICT" -

s6 podemos concordar com eles. As principais cifras

indicadas mostram que o total das despesas em ICT

aumenta mais rapidamente que o produto nacional

bruto (PNB). O PNB aumentou de 177% de 1960 a

1974, quando as despesas em ICT aumentaram de

320%. Por outro lado, o custo unitario dos servigcos

e produtos em ICT cresce mais rapidamente que a

inflagdo. Nenhum pais pode indefinidamente enfrentar

esta situacéo.

Parece indispensavel que, em escala internacional, a

informac&o de qualquer natureza e de qualquer

origem possa ser colocada & disposigao de todos os

paises, e que ela seja acessivel a todos os usuarios

potenciais. Para isto, convém favorecer o sucesso das
acOes a nivel nacional, em particular no campo da
formagao, a fim de reduzir as disparidades entre os
diferentes paises e chegar a uma reparticdo mais
equitativa, assim como a criagdo de mecanismos de
comunicacéo entre os diferentes sistemas nacionais,
regionais, internacionais, especializados ou nao.

As organizacdes do Sistema das Nagdes Unidas d&o uma

importancia especial ao agrupamento e ao intercambio

de informagao em suas respectivas areas de competéncia.

Quase todas elaboraram ou estdo elaborando sistemas

internacionais especializados de informagdo. A UNESCO

tem, no entanto, um desempenho especial que decorre
de seu Ato Consultivo e que é amplamente reconhecido
no interior do Sistema das Nagdes Unidas, especialmente
no que se refere ao estabelecimento de normas
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internacionais de compatibilidade, a organizacéo da
pesquisa e da reunido dos resultados, a organizacéo de
servigos consultivos em politica geral e planejamento
destinados aos Estados Membros, a agdo de uma
assisténcia operacional para criar ou melhorar as
infra-estruturas e servigos de informacé&o nacionais.
A promogao do estabelecimento de normas e sua difuséo
€ um dos objetivos prioritarios. Reconheceu-se, com
efeito, que em lugar de melhorar a circulagéo
internacional da informacéo, seria mais conveniente
criar as ferramentas necessarias para garantir a
intercomunicagao entre sistemas de informacéo,
obtendo uma maior compatibilidade. Essas ferramentas
e técnicas séo essenciais, ndo s6 para a intercomunicagao
entre sistemas, mas também para o funcionamento e
utilizacéo eficazesdos servigosinternacionais e nacionais
de informacéo.
Programas séao elaborados com os 6rgaos competentes,
e a ISO em particular, e visam entre outras coisas:
determinar os elementos de intercomunicagéo entre
sistemas e os vinculos de interconexao em patrticular,
a preparacéo de um manual de UNISIST sobre os
processos de tratamento da informagéo, o
encorajamento dos esfor¢os internacionais no campo
da terminologia, do Controle Bibliografico Universal
e das publicac¢Bes primarias. A ajuda ao desenvolvimento
das infra-estruturas de informacao e dos sistemas de
informacdao internacionais especializados é também um
dos objetivos ligados & cooperagéo internacional.
Com efeito, esta previsto que os Estados Membros terdo
mais fécil acesso as fontes de informag&o nacionais,
regionais e internacionais, e que eles poderdo utiliza-las
para a planificacéo e a execugéo de seus programas de
desenvolvimento econdmico-social e para melhorar a
transferéncia da informac&o. E necessario, para isso,
criar ou desenvolver infra-estruturas nacionais que
poderdo se encarregar da reunido, da organizagdo e da
difusdo da informagao, de modo a facilitar sua
utilizacéo. As organizag6es criadas deverdo favorecer
a associacdo dos paises menos desenvolvidos nesta
transferéncia, e progressos significativos deverao ser
previstos para o desenvolvimento dos sistemas de
informacé&o internacionais especializados (mundiais ou
regionais), principalmente alimentados por fontes
nacionais, o que é uma condi¢éo necesséria para haver
igualdade de acesso a informac&o. Neste nivel de
cooperagao, podemos considerar que os intercAmbios
tornam-se func@es independentes de um pais e de seu
nivel, cada pais sendo doador e receptor de informacéo.
Torna-se, portanto, importante estudar a fungéo, e nao
o volume ou contetido dos intercambios, que evoluem
com o tempo e as condi¢Bes. Podemos citar como
exemplo os sistemas em que a UNESCO esta
empenhada:
— o Sistema Internacional das Publica¢fes Periddicas
(ISDS);
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— SPINES: Sistema de Troca de Informac&o em
Politica Cientifica e Tecnolégica;
— Rede de Intercambio de Informacéo sobre Educacéo
do Bureau Internacional da Educagao;
— WISI: Sistema Mundial de Informagao em
Informatica;
— ISORID:Sistema Internacional de Informagéo sobre
Pesquisa em Documentacéo.
Outros objetivos, tais como a constituicdo de uma rede
internacional de orientacéo das fontes de dados, o
melhoramento do acesso as tradugdes, a promocédo e
criagdo de centros regionais de traducéo, e a motivagao
a nivel internacional de cooperagdo entre sistemas que
tratam dos resumos e da indexagao, séo tarefas que s
podem ser efetuadas com uma cooperacéo
intergovernamentalorganizada.
Alémde cooperagfes baseadas nos programasda
UNESCO, podemos citar o primeiro sistema organizado
por um 6rgdo das Nagdes Unidas: a Agéncia
Internacional de Energia Atdmica, que com seu sistema
INIS parece ter o maior nimero de participantes. O
sistema AGRIS, da FAO, baseou-se no mesmo conceito
e tenta aproveitar a experiéncia do primeiro sistema,
tanto a nivel organizacional, como a nivel tecnoldgico.
A principal diferenca entre os dois sistemas reside numa
abordagem regional para 0 AGRIS, em rela¢éo a uma
abordagem de cooperagao nacional para o INIS. Esta
orientacao regional é também favorecida pela acéo de
cooperagao neste nivel, que parece se desenvolver
(Sistema SDIM de Documentagdo em Metalurgia, da
Comunidade Européia, EUDISED, experiéncias de
cooperacdo em Fisica, e em Energia).

4. VANTAGENS E DIFICULDADES DA
"ORGANIZACAO" DA INFORMACAO NO
MUNDO

E certamente delicado tentar mostrar desde j& que as
orientacdes tomadas e que parecem ir na mesma direcéo,
na maioria dos casos, sdo as que solucionaréo os
problemas de informagé&o no mundo, ou que aumentardo
0 caos em que ja nos encontramos.

No entanto, é certo que devemos nos interrogar sobre
as vantagens que se podem retirar deste enorme esforco
internacional, comparadas com as dificuldades
encontradas e os inconvenientes que poderiam resultar
no futuro.

A divisao dos custos entre paises desenvolvidos, o
aumento de informac&o disponivel a todos, a reparticdo
dos recursos com os paises em desenvolvimento e a
eliminac&o de esbanjamento deveriam parecer
justificativas suficientes para a criaco desses numerosos
orgéos de coordenacao, que tém todos a finalidade de
eliminar as duplicacdes, salvo no que se refere as proprias
atividades.
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No entanto, convém ressaltar outros motivos. Certos
trabalhos s6 podem ser realizados em comum: a
preparacéo e a adog&o de normas, os instrumentos de
comunicagdo em todos o0s niveis, uma unido exaustiva
dos conhecimentos. O trabalho em cooperacao serve
muitas vezes de catalisador. Se os paises da CEE nao se
tivessem reunido para olhar os problemas, a EURONET
nunca teria sido criada, a Franga ndo teria se esfor¢cado
para desenvolver o CYCLADES e a administracéo dos
Postes et Telecommunications (PET) dos nove paises
ndo teria terminado de preparar a rede de
telecomunicacg@es destinada a informacéo e encarada
como prioritaria. Naturalmente, ndo se trata tanto de
economias, mas sim de despesas. No entanto, isto deu
uma chance a Europa de ndo ficar inteiramente
dependente de redes ja existentes.

Neste contexto, ainda contamos, apesar de tudo, com
elementos favoraveis, mas ja dificuldades surgem e ha
pontos de vista diferentes entre pequenos e grandes
paises, as necessidades e os recursos de cada um sendo
diferentes, apesar de se tratar de paises de mesmo

nivel.

A nivel internacional, perguntamos se os grandes sistemas
criados, baseados em sistemas ja predominantes na area,
estdo verdadeiramente aptos aresponder as necessidades
de todos os. paises que participam. Perguntamos: o
esfor¢o dispendido estd, para certos paises, realmente
justificado pela utilizagdo que eles fazem do sistema?
Podemos duvidar. Com efeito, para cada pais, deve
haver uma certa estrutura para administrar a participacao
nacional em um sistema cooperativo. Esta estrutura é
muitas vezes dispendiosa em relacéo a participagéo e aos
servigos obtidos. Se um pais participa de varios sistemas,
sa0 necessarias varias estruturas, pois trata-se de assuntos
diferentes, de sistemas incompativeis, e vemos surgir,
fora os problemas de custo, problemas de pessoal capaz
de administrar essas estruturas. Seria provavelmente
mais econdmico administrar um sistema coerente, do
gue varios sistemas, que podem criar sérias dificuldades
de incoeréncia num s6 pais.

Alguns paises decidiram entregar sua contribuicao a
outros paises, a outros sistemas, mas isto ndo é a
negacdo a cooperagdo internacional tal como ela foi
teoricamente idealizada? Entre outras dificuldades,
devemos ressaltar que cada sistema criado a nivel
internacional, levando em conta os meios de que dispde,
deseja tratar o conjunto da informagéo, que abrange
mais ou menos a area que ambiciona cobrir, levando a
uma duplicagdo a nivel internacional, mais importante
ainda que a que existe a nivel nacional, pois as
dificuldades de dialogo aumentam de acordo com o
tamanho do sistema. Este peso administrativo inevitavel,
quando realmente se quer levar em conta a maioria dos
pontos de vista, freia assim o uso das novas tecnologias
para a modificagdo do sistema, mesmo se ela € solicitada
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por alguns usuarios, pois toda mudanga decidida a nivel
internacional tem repercussdes sobre as contribuicdes,
portanto sobre as estruturas nacionais. O sistema SDIM
de Documentacdo em Metalurgia da CEE pode fornecer
um excelente exemplo deste assunto. Por outro lado, se
sistemas nacionais existem em certos paises na area
considerada, estes sistemas deverao coexistir com o
sistema internacional, enquanto este ndo pode oferecer
0S MEesMos Servicos.

O sistema NSA s6 desapareceu em 1976, enquanto que
os trabalhos da criag&@o do INIS, baseado inicialmente no
NSA, estdo em andamento ha mais de 6 anos. O CAIN e
os CAB continuam a operar, estando os CAB envolvidos
em uma operacgao de automatizacéo de grande
envergadura, apesardacriacdodo AGRIS.

Estes exemplos sdo, entretanto, de areas onde ha uma
real necessidade de informag&o. Mas néo existiria um
perigo maior de criagio de sistemas baseados mais sobre
consideragdestedricas que sobre necessidades claramente
definidas ou mesmo reais?

Preocupados em ndo ficar alheios ao que vem sendo
realizado, os paises ndo se verdo obrigados a gastos
indteis que nunca teriam sido feitos para suas proprias
necessidades?

5. CONCLUSAO

Apesar de todos esses aspectos mais negativos que
positivos, parece ndo haver outra escolha, as
coordenagdes a nivel nacional j& estéo claramente
aceitas.

Dos 17 paises da OCDE, em fins de 1975, 9 ja haviam
estabelecido estruturas nacionaisreais, 4 as estavam
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constituindo e os outros estudavam o problema.

Os sistemas internacionais INIS e AGRIS devem
comprovar sua eficiéncia, a EURONET esta em
andamento, enquanto que o UNISIST e a ISO tentam
sensibilizar os paises e os sistemas, procurando os
instrumentos para a realizagdo de uma cooperagao.

Fora das cooperagdes intergovernamerrtais, € preciso
mencionar as tentativas de cooperagéo entre 0s sistemas,
mas apoiadastambém pelos governos, aexperiéncia
CAS/BIOSIS/EI, a cooperagéo INSPEC/PASCAL/
Physikalische Berichte, a Rede Internacional de
Geaociéncias, essastrésltimastentativassupervisionadas
pela ICSU-AB.

O futuro nos dira qual tipo de cooperagdo é o mais
viavel, 0 mais adaptado aos usuarios, pois eles deveriam
ser 0 primeiro objetivo.

ABSTRACT

The technological and scientific information transfer at
international level must take into consideration the
following aspects: how to have access to information,
how to manage it and how to make it available to users.
It is necessary to study information problems at national
level in order to detect general problems which could
influence the organization of an international
cooperation. The network can provide the basis which
makes it possible to detect uncontrolled information
growth and to make information useful for potential
users from all over the world. Many world
organizations are engaged to establishing favorable basis
to the development of the international specialized
information systems able to cope with the users' real
needs.
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