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RESUMO

A utilizacao de andlise econdmica é sugerida para
fornecer elementos ao processo decisério na drea
de sistermas de informacao. Tais sistemas s80
analisados como Unidades de Producao, utilizando-
se a teoria da producdo. Pressupde-se a existéncia
de uma relacao técnica entre os fatores de
producéo utilizados pefo sistema e o volume da
producdo do sistema. Essa relacdo técnica entre
fatores é um conceito diferente da técnica utilizada
pelo sistema, O trabalho aponta uma necessidade
de incrementar pesquisas da refacdo técnica e
econdmica dos fatores de produgdo usados em
sistermas de informagéo. Alguns indicadores para a
tomada de decisdo sdo propostos.

Descritores: Anélise econfmica de sistemas de
informacéo, Indicadores econdmicos para sistemas
de informacéao; Custo; Eficdcia; Produtividade do
sistema; Tomada de decisio.

Em nota publicada no Jomnal de Documentac&o
D. J. URQUHART', referindo-se ao relatério OSTI
n.® 5206, fez comentarios sobre a pesquisa em
economia de Sistemas de Informacdo, a saber:

‘‘Estas propostas (OST! REPORT) vém de uma
fonte que acredita implicitamente no ‘' homem
econdmico’ e no conceito de que demanda cria
oferta. A auséncia de qualquer resultado Gtil nas
tentativas anteriores de pesquisa econdmica da
transferéncia de informacdo sugere que os testes
bésicos do economista ndo se aplicam a esse
campo (Ciéncia da Informac&o). A posicdo parece
indicar que o ‘homem da informacdo’ &
substancialmente diferente do homem econdmico.
Sem divida, ele vive em um mundo onde oferta
pode criar demanda.”’

Como-primeiro- comentério; poderiamos dizer que
nao existem até o momento muitas pesguisas na
base econdmica dos Sistemas Documentérios de
Transferéncia de Informaco, para que se possa
inferir a aus@ncia de resultados uteis. Muitos
estudos sobre custos tém sido realizados, mas isso
& uma outra histdria, que parece indicar uma falta
de compreensdo da metodologia da anélise, onde a
analise de custos € confundida com a anélise
econdmica.

Em segundo lugar, o '*homem econdmico’’ pode
ser difererite do "*homem de informacao™ no lado
do consumo. O consumidor de informacdo nao
vive, historicamente, em uma situacio de mercado.
Dessa forma, ele ndo tem a necessidade de atuar
tdo radicalmente quanto o ‘"homem econdmica’” ao
escolher opcdes para “"consumir’ informacao.
Entretanto, o “"homem de informacdo’’ tem que ser
t3o racional guanto o “‘homem econBmico’’ no
tratamento secundério (producéo} e na distribuicdo
idisseminagdo) da informacdo. E sua funcdo alocar
recursos escassos e compreender os fatores
econdmicos que poderdo estar afetando a eficiéncia
operacional do seu sistema de informacdes. Sua
racionalidade pode suplantar a do ""homem
econdmico’’, pois ele ndo s6 vive em um mundo
onde oferta pode criar demanda, mas também onde
essa demanda pode ser reprimida por
caracteristicas especificas do consumo da
informacao.

A anélise econdmica tem meios de ajudar o
**homem de informacéo’’ no seu processo de
producdo de informacdo secundéria para
disseminacdo. Sua ajuda parece indispensével no
processo decisério para sistemas de informagao
documentarios, onde até 0 momento os
mecanismos de ajuda 3 decisdo t&m sido restritos &
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andlise de custos, custo-eficacia e custo-beneficio,
com suas limitacdes. A Figura | ilustra os possiveis
niveis, objetivos e restricdes em um sistema de
informacdes. Decisdes sdo tomadas em cada nivel
onde as restricdes aos objetivos sdo varias. Essas
decisbes serdo certamente influenciadas por fatores
operacionais e fatores econdmicos.

A eficiéncia operacional possui uma metodologia
bem definida no campo da transferéncia da
informacdo. O mesmo n3o acontece sob o ponto de
vist.a econdmico. Nao existg uma metodologia
aceita ou indicadores de eficiéncia econfmica. A
analise de custos, somente, ndo informa o
suficiente para decisdes econﬁmEE:as.

Se somente custos nao fornecem uma base

adequada ao processo decisério em planejamento
estratégico e se em geral & bastante dificil ou
mesmo impossivel avaliar informacdo por seu valor
quando utilizada, a andlise econdmica poderia levar
a melhor decisdo ao descrever a ambiéncia
econdmica dos sistemas de informacso
documentérios. -

Um exemplo de como essa andlise pode ser
utilizada serd mostrado recorrendo-se aos dados e
condicdes de Bottle®, resumidos no Apéndice | e Il
No exemplo, um sistema manual de informacdo &
considerado: o sistema S1, com taxa de entrada de
2.000 documentos por ano. A mesma técnica de
iltldexa:;éo e pesquisa & utilizada em um periodo de
cinco anos.

FIGURA |

NIVEIS DE DECISAD

recursos
disponiveis

orcamento

P.I.S. = Produtor de Informacéo Secundéaria
(Homem de informacso)

objetivo Ill: eficiéncia econémica e operacional,
planejamento estratégico, tomada de decisdo

restrito por: técnica utilizada e tecnologia existente,
interacdo com o usuério, recursos disponiveis e

orcamento

\’
]
\

\

OPERADORES
Do
SISTEMA

objetivo II: eficacia e eficiéncia operacional

restrito por: técnicas usadas para entrada de
documentos no sistema e interacdo com o usudrio

entrada ;

~ PROCESSO DE TRANSFORMACAO
{de acordo com técnica especifica)

saida usudério (consumidor da
—-9 informacao

-gualidade do sistema

]

objetivo I: satisfacio do usuério com a

restrito por: interacdo do usuario

com O sistema
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Mo exemplo considerado, o custo médio por
pesquisa (custo unitario) € inversaments
proporcional ao volume de pesqguisas realizadas nos
sistemas. Tal fato é dbvio, pois, guando o volume
de saida (output) cresce, os custos fixos se
espalham por maior nimero de unidades. Uma
decisdo racional, nesse caso, seria aumentar o
volume de producdo (saida) tanto guanto possivel,
para se utilizar o efeito da economia de escala
sobre os custos fixos. Essa informacao € baseada
somente na andlise dos custos médios e ndo
fornece informacdes suficientes das condicdes
econdmicas nas quais o sistema estd operando nem
representa uma ajuda ao processo decisdrio, se o
volume da saida (output) é.uma varidvel fixa ou
quase fixa do sistema, ou seja: qual seria o valor da
informacdo de que os custos decrescem com o
aumento do volume de producao, se o sistema esta
operando com uma demanda fixa de 100 pesquisas
ao ano? A anélise econdmica aliada & analise dos
custos poderd suprir essa lacuna.

Comecando com as consideracdoes de andlise
econdmica, deve-se indicar que 0s custos de
instalac@o do servico (seting up costs) & uma
variavel decisdria somente no ano zero. Téo logo
se tome a decisdo de comecar o servico com
determinada técnica, os custos de desenvolvimento
fazem parte de um passado decisério no mundo
econdmico. Qualquer consideracdo acerca de como
o sistema estd operando no ano 1 ou 2 ndo levard

em consideracio custos de desenvolvimento
ocorridos no ano zero.

A proxima decisdo seria sobre a taxa de entrada,
isto &, o nimero de documentos colocados no
sistema durante determinado periodo de tempo.
Essa decisdo esta relacionada com a qualidade dos
servicos a serem providos pelo sistema e com a
necessidade de informag3o dos usudrios. Uma taxa
de entrada elevada significard uma maior
abrangencia do sistema e a probabilidade de uma
melhor qualidade. Entretanto, a partir do momento
em que uma decisdo for tomada sobre a taxa de
entrada, isso representard um fator fixo na
producdo do servigo. A taxa de entrada ndo limitara
capacidade, como na industria, mas variara
somente em grandes proporgdes fixas ou quase
fixas. Podera ser subutilizada, como uma grande
méquina que, em uma linha de producédo, ndo &
usada adequada ou economicamente,

Mo sistema considerado neste trabalho, o Unico
fator variavel e divisivel & o esforco de pesquisa,
isto &, a quantidade de tempo para produzir-se uma
unidade de saida (uma pesquisa, sem levar em
consideracdo o nimero de referéncias em cada
pesquisal.

Assim, os fatores que afetam uma unidade de
producdo de servicos de pesquisa seriam:

FATOR CARACTERISTICA

TIPO DE CUSTO

indivisivel, fixo
indivisivel, fixo

1) Esforco Inicial
2] Materiais Anuais
3} Esforco de Entrada indivisivel, fixo

4) Esforco de Pesquisa divisivel, varidvel

fixo, j& incorrido depois do ano zero
fixo, j& incorrido depois de compro-
metido

fixo, ja& incorrido depois de compro-
metido

variavel em unidades de uma pesqui-
sa

Em um sistema j& operacional, se abandonarmos os
custos de desenvolvimento (j& incorridos e
comprometidos) e os agregarmos a ‘‘materiais
anuais”’, teremos a funcdo de producdo de
pesquisas bibliograficas relacionadas a fatores:

Esforco de entrada (V1) e Esforco de pesquisa
v2).

Se X representa o volume de producdo dos servicos
do sistema, X sera entdo uma funcdo de V1 e V2:

X = xivi, v2)
E o custo total de producio seria
Ct=pivl + p2v2 = Ct = A + p2 v2,

onde A & uma constante que representa o custo da
taxa fixa de entrada e p2 v2, o custo do fator
variavel.

Outra informacdo ao processo decistrio seria sobre
a natureza da relacdo técnica dos fatores de
producdo utilizados pelo sistema. Assim, 0 conceito
econdmico de substituicdo dos fatores ndo pode
ser aplicade nessa contingéncia. Esforco de entrada
e esforco de pesquisa ndo sdo substituiveis um pelo
outro a fim de manter ou aumentar o volume de
saida. Em outras palavras, o ndmero de itens de
documentos colocaios no sistema ndo tem
gualguer relacdo com a produtividade do sistema.

Ci. Inf., Brasilia, 10(1):35-46, 1981.

37




Andlise econdmica para o processo decisorio em sistemas de informacac

Aldo de Albuguerque Barreto

Aqui nenhuma consideracio & feita sobre a
qualidade da saida. A produtividade de um fator de
producdo é considerada, no sentido técnico, como
taxa de aumento da quantidade de saida e taxa

de aumento do fator considerado,

A taxa de entrada provavelmente influenciara a
produtividade de outros fatores usados na producao
do servico, mas sozinha nio tera qualquer
influéncia no volume de produc3do do servico. O
esforco de pesquisa — v2 — nao pode ser
substituido por esforgo de entrada — v1 — e ainda
manter-se o mesmo volume de producdo. Aqui é
onde a anélise de custos poderia indicar uma
andlise incompleta sobre a atuacdo econdmica do
sistema. Custos unitdrios mostrariam crescentes
retornos de escala, ndo porgue o sistema est4
operando com maior eficiéncia, mas principalmente

em decorréncia dos investimentos feitos através
dos custos fixos do esforco de entrada,

A relacdo de substituicdo entre os dois fatores
matematicamente seria:

x1 _ —dv2 onde x'1 = produtividade
% dwi marginal do fator i
dvi = aumento em

quantidade do fatori (1, 2}

Entretanto, para o sistema em nosso exemplo, os
fatores v1 e v2 n3o estdo em uma relacdo de
substituicdo. O fator vi = esforco de entrada &
tido como tendo caracteristicas de indivisibilidade:
assim as curvas de igual produto oy “isoquantas’*
nac serdo continuas mas representadas por uma
série de pontos ao longo de linhas horizontais que
representam o volume de documentos no sistemna.

FIGURA 1|

CURVAS DE IGUAL PRODUTO

Vvl IP

volume de documen-
tos no sistema

6.000 = ; -
x1 X2 x3
4.000 = - '
x1 x2 x3
2.000 + ' 4
x1 X2 "3
S
2 4 8 ”
v2

fator variavel
(esforco de pesquisa
em minutos)

38

Ci. Inf., Brasilia, 10(1):35-46, 1981.

R —

Andlise econbmica para o processo decisorio em sistemas de informacao

Aldo de Albuguerque Barreto

A andlise do sistema S1 com uma taxa de entrada
de 2.000 documentos por anc num periodo de

cinco anos fornece, como primeira informacéo, o
custo unitdrio de uma pesquisa, como:

TABELA |
Ano CUSTO UNITARIO CRS (FIXO + VARIAVEL)
Pesquisas 1 3 4 ]
50 859.9 163.9 163.9 163.9
100 430.9 82.9 82.9 B2.9
200 216.4 42.4 42 .4 42 .4
500 89.6 18.1 18.1 18.1

{Os custos de desenvolvimento sdo incluidos no
1.° ano.)

A tabela anterior mostra que os custos estdo
inversamente relacionados ao volume de pesquisa.

Os custos apresentados dessa forma mostram a
existéncia de economias de escala, mas nao
indicam a razdo do crescente retorno.

Se aceitamos, em nosso exemplo, gque a producao
de pesquisas no Sistema é funcdo de dois fatores:
w1 = esforco de entrada (taxa de entrada) e v2 =
esforco de saida (esforco de pesquisa), a producdo
de pesquisas bibliograficas no sistema & funcdo de
vl ewv2:

X = xivl, v2) (1)

O fator v1 & aceito como fixo e indivisivel e,
embora essencial para a producdo, ndo limita
capacidade ou influencia a quantidade de saida,
mas somente a qualidade.

A producdo, entdo, em termos do namero de
pesquisa & uma funcdo direta de v2:

= 0.5 v2 (2)

A taxa de entrada para o fator v2 serd: v2 =
2 [minutos) x X (pesquisas) = 2, parax =1 (3)

A taxa de crescimento da producdo de servicos
[pesquisas) por variacdes em v2 é a produtividade
marginal de v2 definida pela equacio:

X = volume de producao
X =0.5v2
¥R 95 {4}

dv2

e a produtividade média € igual

X=05v2_ x _05v2 g5 (5)
v2 v2

a expressdo do produto total seria:

dx — d% dv1 | dx gv2
dvi Codv2

como;

gx  dv1_o,

dvi
o produto total sera:

dx — 9%  dv2 (6)
dv2

A eguacdo (6) indica que 0 aumento esta
relacionado somente ao esforco de pesguisa nesse
exemplo particular.

(* v2 = esforco de pesqguisa em minutos & 0.5 e
baseado em condictes estabelecidas no Apéndice

1.}

A relacao de elasticidade da producao relativa ao
fator v2 é dada pela equacdo:

X
x - w2 dv2 v2 -

E, —dx.dv2 _ dx .

x| |

x' = produtividade marginal v2
= produtividade média de V2

0O coeficiente E informa o que acontece guando
ocorrem aumentos relativos na quantidade do fator
e na guantidade do produto (n.° de pesquisas). O
coeficiente também representa a relacdo entre a
produtividade marginal e média. No presente

exemplo, o coeficiente “'E = 1. Isso significa que,

para o sistema em nosso exemplo, os aumentos na
guantidade do fator v2 — esforco de pesquisa —
est3o originando retornos constantes de escala.

Ci. Inf., Brasflia, 10(1):35-46, 1981.
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Tal indicacao j& vem contrariar a informac3o da
Tabe_fa I, onde, quando o esforco de entrada &
considerado no sistema, apresenta rendimentos

crescentes.

Nessa situacio particular, com rendimentos
constantes, a decisdo técnica seria aumentar a
producdo tanto quanto possivel, levando em

CURVAS DO PHODUTD.TOTAL, PRODUTIVIDADE

X
«

|

3001

100

0.5

consideracdo
— nao limita
quantitativos

que o fator V1 — esforco de entrada
a produc3o, pelo menos em termos
- O ponto étimo de producdo seria

entéu.u ponto maximo de producdo dentro dag
Capacidades técnicas da planta de producio.

econdmicos.

FIGURA 11l

—— e - ——— — s

E, porrjantu, valido indicar agui que os conceitos de
produtividade sdo indicadores técnicos, ndo

MEDIA E MARGINAL E ELASTICIDADE DE PRODUTIVIDADE

x=0.5v2 =
K~ = Produto Total

200

8

_-— | - ——
i S — N

v2
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Na Figura lll, o incremento no fator varigvel é
diagramado mostrande a produtividade marginal,
média e elasticidade de producéo e o produto total.
0 produto total nesse caso particular crescera
indefinidamente com o crescimento do fator

variavel v2.

0 proximo passo sera examinar as funcdes de
custos e suas relacbes com a ambiéncia técnica do

sistema.

Mo sistema exemplificado, a funcdo de custo total
& dada pelas equacies:

Ct=A +plvl + p2v2 (7)

Ct = 37.200 + 5.700 + 0.95 v2
parao 1.% ano
A = custos de implantacdo

Ct = 5.700 + 60 + p2 v2

para os demais anos

A = custo fixo de implantacdo

p1 w1 = custo fixo de esforco de entrada

p2 v2 = custo varidvel do esforgo de pesquisa

Os dois primeiros membros da equacao (7)
representam custos incorridos depois de
comprometidos e, portanto, ndao representam uma
variavel decisoria. O custo varidvel para o sistema
serd entao:

Cv = pv v2 Bl p2 = preco de v2
v2 — quantidade
de v2
Cv = 0.95 v2

Como X = 0.5 v2 entdo v2 = 2%
substituindo em (8)
Cv = 1.90 x {9)

dCv _ 190
d X

de (9)temos o custo marginal =

e o custo médio= ¥ _ 1.90
X

Permanecendo as condicGes indicadas no Anexo |,
o custo marginal de uma pesquisa seria igual ao
custo médio e ambos constantes (isso para 0s
custos varidveis), indicando constantes
rendimentos de escala, como indicado na Tabela I,

TABELA
A B C
Namero de Custo Unitéario Custo Unitario, Custo Marginal,
Pesguisas {inclui custos somente custo de
fixos mas nao fator variavel 1 unidade a
inclui custos mais
de implantacao)

50 163.9 1.80 1.0
100 82.9 1.90 1.90
200 42.4 1.90 1.90
500 18.1 1.90 1.90

Os custos unitarios (A) na Tabela Il mostram a
existéncia de economias de escala, por termos
considerado os custos fixos de enirada no sistema.
0s custos-unitarios B e C, com base nos custos
varigveis, mostram o custo real de produzir-se uma
unidade a mais do produto (pesquisa no sistemal.

A condic3o de custos minimos para o sistema do
exemplo & dada pela igualdade entre o custo
marginal e o custo médio. A decisdo racional agui
seria aumentar o volume de producdo tanto quanto
fosse operacicnalmente possivel, tendo como

constante o preco de v2 e sua produtividade
marginal para o periodo de cinco anos.

A formulacdo matematica da condicdo de custo
minimo pode ser deduzida utilizando-se o Método

de Lagrange:
Cv = p2 v2 — funcdo a ser minimizada
Sujeita & restricdo:

] e __xm = x0: nimero de pesquisas

constantes. A nova func@o a ser minimizada seria:

Ci. Inf., Brasilia, 10{1):35-46, 1981.
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G{v2] = p2nw2i— . [x (v2 — xo]] Substituindo os valores de (12) e (13) em (11),

temos que:
dG =p2—1,}<{u2]:0 N
dv2 dv2 2x.p2 = EXA 14)
o | ——
=p2 —1.X'2=0"- A B
—1 _ X2 i1=P2 _ 190 (10) Na situagdo de custos minimos, A e B devem 8
4 p2 | X2 coincidir. Eles representam a distribuicdo de renda o
alocada aos fatores de preducdo e renda gerada =
B e ; pelo produto do sistema. A el done O SR k. R
A = multiplicador de !.ag?_range 2 Tf"dfda dad;axa (14), gque associa a natureza técnica a natureza
en: qL:’ ngq:enzs variacoes na restricdo mudam o econdmica do processo produtivo, pode ser um
valor e G, donde indicador de quando o sistema esteja oOperando fora
da condicdo de custos minimos.
A = custo marginal do fator V2 E : '
<
_ . No exemplo utilizado neste trabalho, podemos w
P2 = preco de unidade de L conferir a existéncia da condicdo de minimos g
e . Custos, tendo como dados para o exemplo: o
J':Lt. = produtividade marginal de v2 & i 5 o
S . : 2:=0.9 =
A condicao necessaria para o custo minimao de 2 - - E
acorde com a equacdo {10) seria o custo marginal i = 1.90 =
ser igual & razdo entre o preco e a produtividade do x i 5*;‘3 >
fator v2. Isso & verdadeiro para o sistema em %
exemplo e igual a Cr§ 1.90. Portanto, com <
3 R (50). 10.95)= {1). (50} . 1.90
P2 = 0.95e X2 = 0.5, o sistema estara i e ) J ‘__]_‘ J g
trapaihandc: €Om o custo minimo, ea decisdo Cr§ 950 = (rs 9.50 3-.?:
racional seria aumentar o volume de producdo do 3
sistema, tanto quanto permitam as condicdes ¥
operacionais.

O indicador apresentado em (14) fornece
informacdes, também, sobre quanto o sistema
deveria mudar sua técnica de producdo, pois, se A
(renda alocada aos fatores de producdo) for maior
que B (renda gerada pelo produto do sistemal), isso
111 indica uma técnica inadequada, uma vez que os
fatores He producio estso alocando mais renda do
que pode gerar o produto final.

O estudo de custos pode ser associado 3 natureza
técnica da lei de producdo através da Eguacao de
Passus, como apresentada por Ragnar Frisch (6],

vi X'i= EX

NUMERO DE PESQUISAS EFETUADAS

onde vi = guantidade do fator i

X'l = produtividade marginal Na situacdo de custos minimos, uma outra relacao
E = elasticidade do produto 8ssocia a8 natureza técnica 3 natureza econdmica

(FRISCH 6).
Se a eguacdo (11 } for sujeita as condicdes de

FIGURA IV
AREAS DE UTILIZACAO DO FATOR FIXO, ESFORCO DE ENTRADA

Custo minimo indicadas em (10), teremos uma II_Eﬁs:a silaghe “—H:'ca q;e {nga: sé.it_uagiaa e m:jst:)s
indicacdo da renda alocada ao fator de producao e ! iITIB'S,_ el e '0_ X ‘gual-ao produto |
a renda alocada zo produto, gue devem caincidir. da elasticidade de produtividade (E} pelo custa

marginal (C'), ou seja:
Da condicdo de custo minimo apresentada em (10),
temos que:

CUSTO FIXO DO ESFORCO DE ENTRADA

1 _ X'2 donde (124 — - — :

A Pz

0 que para 0 nosso exemplo
e que
1.90 = (1) 1.90 = |
180 =190 o 8
V2 = 2x (13) w 5
& verdadeiro para qualquer nivel de producio. 2 =
Q 43
42 Ci. Inf., Brasflia, 10(1):35-46, 1981, Ci. Inf., Brasilia, 10(1):35-46, 1981.
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Se a relacao indicada em (15) for utilizada com o
custo medio da Tabela |, onde os custos de entrada
de documentos no sistema estéo sendo
considerados, a elasticidade de produtividade n3o
expressara a interdependéncia técnica real do
sistema produtive. Abaixo damos um exemplo do
que foi citado para 50 e 500 pesquisas:

X =50
Cm = 163,92 Cm:C’.E.——pE-—-BG,S
Ci-="1.90 Cm=C
X
X = 500
Cm = 18,1

Cm=0C"'_.E —»E=95
C'=1.980

O amplo valor de E apresentado acima indica que,
ao incluirem-se os custos fixos de entrada de
documentos no sistema, a elasticidade de
produtividade precisa ser t3o alta quanto 86,3 ou
9.5, para atingir-se a condicio de custos minimos.

Entretanto, utilizando-se os custos médios como
acima, a relacdo apresentada fornece um indicador
da utilizacdo, em termos de custo, do esforco de
entrada, com relacdo ao nimero de pesguisas
realizadas pelo sistema.

O mesmo conceito pode ser utilizado para um
indicador da taxa de subutilizagdo do fator fixg —
esforco de entrada — em termos de custo e volume
de producio.

Se Cm representa o custo médio do esforco de
x

entrada, este serd minimizado quando o custo
marginal for igual ao custo médio do esforco de
entrada.

C'_ CmgyE _ 1, para
]

Em nosso exemplo isso acontece com 3?000
Pesquisas ao ano, como indicado abaixo:

Cr$ 5.700 = custo fixo de esforco de entrada
Cr§ 1.90 = custo marginal C'

Utilizando (186):

53:(09 = 1.90, donde x — 3.000 pesquisas/ano

Com 3.000 pesquisas/ano, o volume de producio
(ndmero de pesquisas) utiliza plenamente os custos
do esforco de entrada.

Poderiamos, entdo, definir outro indicador ¥
como indicador da ““taxa de subutilizacdo do
estorco de entrada’':

Cm

) 3
L‘P =E" 9 (17) sendo E’ =E_ (18}

"

Em nosso exemplo:

Numero de Pesquisas Y
50 59
100 29
500 5
3.000 0

O namero ¥ é um indicador da utilizacdo do esforco
de entrada no sistema; dividird, entdo, o volume de
producdo do sistema em 3 regides:

| —Se¥>0 — o esforco de entrada esta sendo
subutilizado;

Il —SeY¥ = 0 — o esforco de entrada esta sendo
utilizado de forma 6tima;

il —Se¥<0—o esforco de entrada esta sendo
superutilizado.

A Figura IV mostra as trés dreas indicadas.

ALGUMAS CONCLUSOES

1 A analise econdmica de sistemas de
informacdo constitui um instrumento viavel para o
processo decisdrio e plangjamento estratégico;

2 Cada sistema de informac3o é constituido de
um conjunto de fatores de producao, os quais
precisam ser estudados e analisados, para que se
possa proceder a estudos econdmicos desses
sistemas;

3 Cada sistema de informacdo possui uma
relacdo técnica (conceito diferente da técnica
utilizada pelo sistema) entre os fatores de producdo
e a quantidade de produto do sistema;

4  Provavelmente, O conjunto de fatores e a
relacdo técnica sao diferentes para diferentes
sistemas documentarios, produzindo diferentes
servicos. O conhecimento da relacdo técnica é de
primordial importancia, uma vez que afetars os
Custos de producdo de servicos:

5 Custos médios devem ser encarados com
cuidado, ao fornecer informacao para planejamento
Ou para 0 processo decisério. Tais custos podem
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estar influenciados por fatores fixos, indivisiveis e
inescapéveis. O custo marginal ¢ um indicador )
melhor para o planejamento e o processo decisério;

& A analise econdmica pode fornecer indicadores
que complementem a anélise de custo-eficicia e
custo-beneficio,

APENDICE |

CARACTERISTICAS DO SISTEMA SI, INDICADO
NO EXEMPLO ADAPTADO DO TRABALHO DE

BOTTLE®

1 0O Sistema & manual baseado em cartdes, que
podem ser comuns ou perfurados.

2 10.000 cartdes de capacidade sdo utilizados
{suficientes para 5 anos em nosso exemplo).

3 A pesquisa leva 2 minutos para cada conjunto
de cartdes de 10.000.

4 Indexacdo e perfuracdo de uma média de 10
conceitos por documentos levam 3 minutos
{Cr§ 5.700,00 para 2 mil documentos —

Cr$ 0,95 por minuto baseado em saldrio mensal

de Cr§ 13.680,00).

5 0O custo de pesquisa € calculado multiplicando-
se Cr§ 0,95 por minuto, baseado na indicacdo do

item 4.

6 O custo anual dos cartdes, armazenamento e
outros materiais & calculado em Cr§ 2.400,00

7 Os custos de desenvolvimento incluem uma
perfuradora semi-automatica e mao-de-obra,
orcados em Cr§ 34.800,00, a realizar-se no inicio

do periodo.

APENDICE Il

CUSTOS ESTIMADOS PARA O SISTEMA EM
EXEMPLO (ADAPTADO DE BOTTLE?}

2.000 DOC/ANO

ANO-1 sl
1 CUSTOS DE DESENVOLVIMENTO 34.800
2 MATERIAIS ANUAIS 2.400
3 CUSTO DE ENTRADA DE DOCUMENTOS

NO SISTEMA 5.700
4 TOTAL - 42.900
5 CUSTO POR PESQUISA (1 minuto =

Cr$ 0,95]

(2 minutos = Cr§ 1,90)

CUSTO MEDIO POR PESQUISA:

P =50 — 8599

P=100 — 4309

P=200 — 216,4

P=5800 — 89,6

ANO 2

1 Materiais Anuais 2.400
2 Custo de Entrada 5.700
3 Total 8.100
4  Custo por Pesquisa 1.80

CUSTO MEDIO POR PESQUISA

e s o s e

163.9
100 829
200 42.4
500 = 181

50

ANO 3

p—

B.100
1.90

CUSTOS FIX0S
CUSTO POR PESQUISA
Cr§ 0,95/minuto)
CUSTO MEDIO POR PESQUISA
=50 = 1639

100 = 82,9

200 42.4

= 6500 = 18,1

[2 minutos, a

I

v s B - M -
I

ANO 4

1

CUSTOS FIXOS 8.100

CUSTO POR PESQUISA 1.80 (2 minutos, a
Cr§ 0,95/minuto)

CUSTO MEDIO POR PESQUISA

P=60 = 163.9

P=100 = 829

P=200 = 424

P=500 = 18,1

ANO 5

CUSTOS FIXOS 8.100

CUSTO POR PESQUISA 1.80 (2 minutos, a
Cr§ 0.95/minuto)

CUSTO MEDIO POR PESQUISA

P=50 = 163.9
P=100 = 82,9
P=200 = 424
P=500 = 181

Ci. Inf., Brasilia, 10{1):35-46, 1981.
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ABSTRACT

A study of some economic aspects of systems
dealing with information. A theoretical approach to
build up a formal framework to analyze and find
some economic indicators for information systems,
Costs and efficiency will be examined in the light of
the economic theory of production. A mode! for
economic evaluation of such systems is sought. [t
is hoped that economic analysis will improve
management understanding and decision making in
terms of cost, benefit and productivity. As a
theoretical language is sought, as well as
experimental testing, it could be useful for teaching
in information science.
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