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RESUMO

Num momento em que as reflexdes filoséficas sobre o
conhecimento tém contribuido para configurar.o
advento de umea “nova cultura”, coloca-se o problems
de saber qual o papel da mfarmﬁrral nao
desenvolvimento dessa culturs e seus efeitos na
Ciéncia da Informagao, O uso do computador nos
ceatros documentdrios passibilita uma maicr
diversidade de andlises documentsrias. Essa
diversidade parece ser mais adeqguada 35 estritiras
culturais do homem moderno.

Para vdrios autores, entre os quais M. Coyaud, a
Informédtica sO pode intervir nos problemas
documentdrios de duas maneiras.

Primeiramente, para que ela intervenha, & necessario
gué "os problemas mais incertos estejam resolvidos
[ainda que arbitrariamente), isto &, formalizados
em vista de um tratamento automatice””,

Por outro fado, "0 critério essencial da modernidade
ndo é 0 emprego de um material novo {cartdes
perfurados, ou fitas e discos magnéticos de um
computador, etc.), mas a adocdo de uma maneira
nova de colocar os problemas. A introducdo da
automacao nas tarefas documentdrias s0 nos interessa
agui na medida em que ela & justificada por uma
concepcdo verdadeiramente renovada dos problemas
documentdrios (o que nem sempre acontece)”> .

No primeiro caso, o computador aparece, np processo
documentério, como um simples instrumento, (til
porqgue substitul os analistas humanos nas tarefas
repetitivas e mecdnicas. Em outras palavras, para esses
autares, o computador so substitui s
documentalistas na execugdo das tarefas
tradicionalmente estabelecidas em Documentacido e
que sejam formalizdveis.

No sequndo caso, 0 computador aparece vinculado ao
processo, justificado por uma “"concepgdo
verdadeiramente renovada dos problemas
documentdrios™.

Ora, essas duas maneiras de ver a introducdo da
Informatica em Documentagdo parecem-nos
insuficientes. De um lado; o computador & capaz de

efetuar tarefas inteligentes; de outro, as técnicas de
documentacdo que se expandem cada vez mais 530,
COMO vamos ver, 2 conseqliéncia da existéncia do
computador.

Efetivamente, o computador provocou uma mudanga
de atitude. Ele tornou-se ndo mais um simples
substituto, mas um elemento inovador; instaurador de
uma nova ordem, interagindo culiuralmente com o
homem & sendo capaz de gerar novas estruturas
culturais. E o gue examinaremos primeiro.

Em vez de o computador 0 acrescentar velocidade e
Shtb AL

mgulandade #s atividedes documentarias, ele torna
posswel uma nova cﬂm:ﬁpcan de constm;an de
armazenamento e oe uso da memoria sac-al o)
oumpu‘!aﬂor deve sar mnnderadc COMO UM agente
ativo e determmame das mnuames documentarias,
da mﬁrmg‘é_o o gue exam inaremos numa seg.l[lda
parte.

Come conseqiléncia desse (itimo ponto de vista,
admitiremos que a Ciéncia da Informacio ests
sofrendo profundas mutagtes, que apresentaremas
no final deste artigo.

ASNOVAS ESTRUTURAS CULTURAIS

O computador pode de fato possuir uma certa
cultura, se esta Ihe for comunicada pelo homem, As
pesquisas atuais na Ciéncia da Informacio tem
justamente por objetivo definir como comunicar-the
o conhecimento necessario do mundo. Ora; esse
conhecimento esta evoluindo em funcdo das
mutagdes culturais da socledade em geral.
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ACULTURA DO COMPUTADOR

Fazer operar um computador significa comunicar-ihe
um certo conhecimento do mundo e fazé-lo de uma
e G

Como o que “caracteriza a informdtica & a disjuncdo
entre a forma e o conteGdo™', o computador sb
manipula formas e ignora suas relagdes com o mundo
exterior. Se quisermos que ele se comporte COMO 52 0
conhecesse, serd preciso fornecer-the um outro
sistemna de formas que simule todo ou parte desse
mundo. O problema é saber como fazer e até onde ir.
Shank®, por exempio, fixa como objetivo da
semantica automdtica conseguir gue um computador
se comporte como um ser humano quando 18 uma
frase.

N&o cabe citar agui toda a evolucdo da seméantica
sutomatica (na qual estiveram envolvidos os sistemas
de documentagdo), mas apenas colocar em evidéncia
0 Seu proposito: transmitir ao computador um certo
conhecimento operacional do mundo — que tipo de
conhecimento? —, de forma que ele possa; no E
confranto com dados fornecidos posteriormente,
“agir'" de maneira correta’

Estamos, pois, diante de um problema
eminentemente cultural. De fato, o conhecimento do
mundo que transmitimos ap:computador, isto &, a
“eultura" que'lhe comunicamaos, corresponde aquele
conjunto de elementos “intelectuais’ que nos ajudam
a lidar com 0 mundo e que serfo necessdrios ao bom
desempenho da mdquina em certas aplicactes.

Esses “elementos intelectuais”, culturais, podem ser
vistos de duas maneiras: de um lado, compregndem os
algoritmos, derivados de teorias, modelos, métodos,
etc.; e, por outro lado, compreendem dispositivos que
permitem a aplicacdo dos algoritmos em escala muitas
vezes superior 8 compreensdo humana. Isto é, o
computador aparece ai como um amplificador das
capacidades do homem, 3 tal ponto gue poderiamos
tizer que de produto cultural ele passa a parceiro do
homem na exploracio do mundo,

Tamemos um exemplo simples; O ser humano &
extremamente limitado quando aplica o método de
classificacdo a um nimero grande de objetos,

que ele realize efetivamente todas as classificagtes
previstas. Assim, se um analista humano ndo pode
classificar um documento de uma cole¢do de todas as
maneiras teoricamente definidas, o computador pode
fazé-lo.

0 advento do computador tornou de fato possivel o
tratamenta “'simulténec’’ de indimeros critérios de
classificacdo sobre um mesmo conjunto. Aquilo que
& considerado complexo e fora do alcance do cérebro
humano pode ser facil e rapidamente tratado pela
maquina. Um outro exemplo: todos nés sabemos
multiplicar um nimero de um milhéo de algarismos
por outro de também um milhao de algarismos. Mas
passarfamos algumas vidas a fazé-lo, enquanto que o
computador o faré em alguns sequndos.

A facilidade com gue a méguina lida com inimeros
fatores simultaneamente cria ao nosso redor um
“ambiente inteligente”, que, pela sua complexidade
2 dinamismo, nos estimula a buscar novas
organizagGes dos dados da realidade.

A nosso ver, isso muda fundamentalmente o
tratamento da andlise documentaria, como mudou a
abordagem das pesquisas espaciais, para citar
apenas uma das inUmeras aplicacbes extremamente
produtivas do computador.

Consideramaos, pois, que a utilizagdo dessa mdguina
no cotidiano de nossas vidas parece destinada a alterar
profundamente nossa maneira de pensar,

MUDANCAS CULTURAIS

TransformagBes profundas ocorraram entre a
chamada “cuftura humanista", racional, e a que
comeca a ser conhecida por "cultura-mosaico’’,
sequndo expressio de A. MOLES, e que caracterizaa
cuftura do homem contemporineo®.

Assumimos, para efeito de anélise, que 2 essas duas
culturas comrespondem diferentes visces do problema
da organizagdo do conhecimento e, por conseguinte,
diferentes maneiras de abordar a informacgéo.

A primeira dispunha de uma doutrina claramente
definida de conhecimento — hierarquia de conceitos,

seguindo critérios variados, embora possa determinar
teoricamente um grande nimero de classificacGes
possiveis dos objetos de um conjunto. A transmissdo
desse conhecimento teorico ao computador permitird

* Essa situacdo pode ser associada, de certa fopma, 3 de
ensino-aprendizagem; mas, pela complexidade do assunto.
is10 deveria constituir objeto de um outra-artiagn,

dos principals aos menos importantes; etc.—=;
materializada em classificagbes das ciéncias,
enciclopédias, tratados, registros dos mais variados
tipos de conhecimento, como fez LEIBNIZ, com
inventdrios de viagens, trabalhos de arte, jogos,
artesanato, etc.

Como & sabido, filasofos como BACON, HOBBES,
LOCKE, DESCARTES e LEIBNIZ preocuparam-se
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com a definigdo de critérios formais de classificagdo
das ciéncias, com o objetivo de levantar a “soma total
do conhecimenta”. 0 método matematico
dedutivo-demonstrativo fol adotado para elaboracio
de tais classificaces.

DESCARTES, no " Discurso do Método” (23 parte), diz
“imaginar que todas as coisas possiveis de cair sob o
conhecimento dos homens seguem-se umas &s outras
da mesma maneira e que, contanto que nos
abstenhamos somente de aceitar por verdadeira
qualguer que ndo o seja, e gue guardemos sempre a
ordem necessdria para deduzi-las umas das outras, ndo
pode haver quaisquer tao afastadas a que ndo se
chegue por fim, nem tdo ocultas que ndo se
descubram®’.

De um modo geral, os principais representantes dessa
cultura estavam de acordo com a dicotomia entre o
conhecimento racional, cientifico e o conhecimento
factual, experimental. Esse diltimo 56 poderia ser
validado pela raza@o, (nico meio de se-adquirir
conhecimento, (nica ligacdo possivel entre os
fendmenos particulares e as leis gerais. Mas o enfoque
da-andlise era todo ele colocado nas causas primérias
ou principios que regem a aquisicdo do
conhecimento.

Trata-se, portanto, de uma visdo de universo ordenada
& ordenadora, fundada em grandes conceitos
integradores, constituindo uma tela de referéncia_
estavel, capaz de incorparar qualguer novo dado

Ds enciclopedistas, culminando com D'ALEMBERT,
fizeram ¢ inventdrio dessa civilizacdo humanista,
identificando seus principais pontos de referéncia. De
carater essenciaimente didatico, a Enciclopédia
configurou um mundo organizado racionalmente.

De qualguer maneira, “toda classificacdo traz a marca
indelével do horizonte intelectual de seu tempo e de
seu criador .

Ao contrario, 2 “cultura em mosaico’ parece carecer,
totaimente de certezas acerca de como se organiza o
conhecimento do homem moederno. Sabe-se apenas
que o0 nimero de conceitos cresce vertiginosamente
num emaranhado de estruturas culturais. E gue tal
complexidade, sem pontos de referéncia estaveis e
indiscutiveis, parece s ser abordavel, sem graves
riscos, de um ponto de vista estatistico. Efetivamente,
as estruturas culturais vao sendo obtidas & medida que
colhemos e selecionamos certos tipos de informacdes,
em funcdo de nossos interesses e necessidades
pontuais, a partir de fontes diferentes e, muitas vezes,
independentemente de nossa vontade, através das
investidas permanentes dos meigs de comunicagao de

massa. Qu, como disse D. LASKIN, " idéia de
qualquer sintese exaustiva parece insustentivel, A
alternativa é fazer a coleta do mundo ap acaso. . "%,

A idéia, pois, de “conceitos bésicos”, tio produtiva
na cultura humanista, ndo parece aplicar-se 4 cultura
&m mosaico, em que nenhuma idéia & definitivamente
bésica e em que tudo pode ter uma importancia
alternativa.

As imagens ao nivel do consciente vio-se sucedendo a.

uma fregiiéncia cada vez maior, e essa aceleracio
transforma rapidamente a "profunda estrutura de:
informacdo” que nos leva a agir.

A Lingiistica moderna aborda esse problema guando
identifica no signo linglifstico tragos minimos
distintivos de significagdo. Estes s¥o submetidos a
combinatoria de cardter tipicamente cultural para
constituir e fazer funcionar efetivamente um signo.
Passa-se, entdp, da idéia dos conceitos gerais, bisicos,
fundamentais & ordenadores do pensamento; 4 idéia
de elementos minimos-de significagdo, cujs funcio
ndo éa de ordenar o conhecimento, mas & de
produzir informacao. Passa-se, enfim, dos "'conceitos
gerais integradores” aos dtomos combinaveis de
significac8o, disponiveis na memoria de cada um,
porianto de base cultural, @ muito mais flexveis e
produtivos do gue os conceitos “acabados”, globais,
da era humanista, traduzidos por palavras. A pritica
efetiva da analise sémica, para POTTIER, ssta
vinculada necessariamentz ao que ele chama de
“campo de experiéncia”’, que ndo é outra coisa
sendo a variavel cultural

0O gue convém, talvez, salientar como caracteristico
da cultura em mosaico é a complexidade, que tende a
aumentar sempre mais, gragas & fragmentacdo dos
elementos basicos dinamizadores do conhecimento.
Como exemplos disso, temos o fendmeno
impressionante de interpenetracdo de ciéncias e a
explosdo de sempre novos campos:de investigacdo

no emaranhado cultural moderno.

O computadar &, sem divida, o instrumento
adequado, o ponto de apoio ideal para essa civilizagio
que despoita com extrema forca, pois & uma
maguina de poderosissima memdria e agio capaz de
dominar a complexidade das vastas massas de dados
produzidos aceleradamente pela cultura em mosaico.

AS INOVACOES DOCUMENTARIAS

Inseridos nesse mundo cultural, os centros de
informacdo (bibliotecas, servicos de documentagio
e informagdo, etc.) sofrem profundas alterag3es nas
suas mais convictas e arraigadas maneiras de
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-manipular a informaco, o que os impede de

marginalizarem-se. As principais alteragdes
manifestam:se na analise documentaria.

CENTROS DE INFORMAGAQ

Coma o obijetivo primordial dos centros de
informagdo é o de melhor atender aa usuério, os
‘responsivels por esses centros devemn ter claro em suas

mentes que o usudrio & parte desse mundo em
mosaico. Mais ainda, que sua maneira de perisar
mudou, suas necessidades estdo em constante:

'nwnmewrnmmsnmmmemmser

definidos por “conceitos’” estabelecidos 8 priori.

£ nessa perspectiva que compreendemos a nocio de
modernidade dos métodos de documentacdo, A.

‘Zutomacdo das tarefas documentdriss & imperativa,
‘A sdocdo de uma maneira nova de ver o5 problemas €

inadidvel.

E. finalmente, o desempenho da automacdo nos
centros de/informacBo deve estar vinculado e atenta
a3 estruturas culturais contemgporaneas.

0 conhecimento que se wansmitird ao computador,
para a manipulacdo da informagdo, nao pode, pois,
sar um conhecimento estdtico, aprioristico, dedutivo.

Serd, certamente, um complexo emaranhato de
ponios de vista, um conhegimento dindmico sampre
passivel de reestruturar-se diferentemente sequndo
niiveis variados de andlise.

Parece-nos ser e45a a (inica manelra de atender
eficazmente ao “novo’’ usudrio. Aceitar esses
pressuposios jd & aceitar uma nova cultura. E aceitar
que-ousudrio convive cotidianaments com um
emaranhado de sons, imagens & velocidadas. Suas
estruturas informativas séo complexas e ageis,
impacientes por informagdes rdpidas 2 objetivas, gue
possam ser aceitas ou rejeitadas, sem demara. Longs
estamos do homem “‘racionsl”, debrucado sobre
conceitos que o levariam & Verdade, inevitavelmente.

No fundo, estamos falando de relatividade, dessa

complexo do pensamento moderno. Com a
relativizecdo recente de conceitos consideradas antes
eamo indiscutivelmente absolutos (tempo e espago,
por exemplo), ndo se pode esperar gque o homem

moderno continue pensando nos moldss “eternos” do

racionalismo.

A nosso ver, a questdo essencial que os centros de
informagdo terdo de rever com urgéncia, & quiserem

desempenhar um papel de lideranga nessa nova
cultura, é a da andlise documentiria.

ANALISE DDCUMENTARIA

Por andlise documentaria entendemos a a]:brdagem_

do duoumenm ‘para dele extrair o "munp
Tgontelido™, sob forma de wmmgrin

traduzidios s em te tefmns de Imguagaam documentéria

para para pasterior reg BI8¢a0.
Essas analises tém constituido, Hé séculos, 6 essencial

das atividades documentarias. E, de um modo geral,

-as linguagens usadas para anélise do conte(do dos

documentos: [classificapOes e tésauros) revelam tragos
essanciais da culturs racional como pano de'fundo
arganizando o conhecimento. Pela disposicao dos
conceitos {alids, pelo proprio uso de “'conceitos”],
pela ordem a que cbedecem, pelas relaghes que
mantém entre $i, pela pretensa exaustividade, essas
linguagens artificiais 550 produtos de uma cultura
muito diferente desta gque produziu o computador.

s pressupostos que permitem o uso de tais
instrumentos de analise parecem ter suss raizes.
“psicologicas’ numa maneira de pensar e de se
comportar tipica de um mundo racional. Como
exemplo disso, pedemos citar as classificacoes
existentes e em uso, com C.D.U., Dewey, etc.. assim
cOmo os tesaures, extensives ou especislizados, que
ordenam o conhecimento em niveis e subniveis
estabelecidos a priori.

Evidentemente, um grande avanco houve guando se
tentou dar maior flexibilidade & classificacio. Como
exemplo disso, citamos o trabalho de -
RANGANATHAN, pioneiro dos assuntos
relacionados. Qutro grande passo da documentacio
foi o rompiments com o método puraments
dedutivo. FARRADANE, na sua "'profissdo de &'’ de
1950, dentncia-a inadequacio dos sistemas dedutivos
de elassificacdo & termina dizendo: At any given
time, the inductive method will provide the only
possible true classification, or logical representation of
thie structure of knowledge™ .

Mas o problema de carater cultural, que nos

e

método dedutiva para o indutive era proposta como
4 mais adeguada para representar (ainda) a *‘estrutura
do conhecimentoa’’. 0 método mudou, os
pressupostos nio.

Nos diltimos anos, ihdmeras teorias de indexacdo e de
‘classificac@o foram propostas, e sua preocupecio
fundamental era aproximar as linguagens
documentdrias da linguagem natural.
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Os documentalistas passaram a preocupar-sé com o
estudo: dos componentes do texto do documente gue
podenarn levar a "idéia’" nele contida. O que antes
nao era visto coma problema para o-analista humano
{como, por exemplo, a leitura e compreensio de um
texto e a sintese da mensagem contida nelel tornou-se
o grande desafio da "'Ciéncia da Informagio””.

Foi importante o papel da mecanizagso no

~desenvolvimento dessas novas idéias. A necessidade de

$e usar o computador veio talvez aliadd a uma
-antevisdo do crescimento explosivo da informagdo a
manipular. Mas, junto com ele, e por causa dele, os
documentalistas defrentaram-se com um novo
problema, o de |he transmitir o conhecimento que
tinham sobre o processe de indexagdo. Ofa, como o
compaortamento intelectual do indexador ainda &
desconhecido, isto &, a percepgdo que o indexador
tem do texto ainda ndo é formalizavel (e talvez minca
o sefal, o problema de transmitir tal competéncia ao
autdmato resultou numa série de estudos sobre o
ohjeto de indexacdo, o texto.

Para isso, criowsa uma nova categoria de
documentalistas, que foram buscar o spolo de outms
areas (Matemdtica, Estatistica, Lingiiistica, Logica,
Andlise de dados, gto.} para desenvolver metodologias
novas de abardagem do texto.

De fato, como transmitic 30 computador instrucdes
que lhe permitam identificar as polissemias, as
sinonimias, frases ou, mais dificil'ainda, identificar o
vocabuldrio discriminante de um texto e, finalmente,
“compreender’’ o “contetdo” deum texto?

De repente, os problemas da documentacdo deixaram
de ser concertuais (3 gue classe coneeitual pertence

o documento?} e passaram a ser de ordem
conceitual-formal (o gue, no documenta, & utilizavel
para o conhecimento do seu "‘contehido’ e posterior
classificacdo numa das classes conceituais da
sistema?)t

Uma das tentativas mais importantes de resolver esses
problemas fol-a andlise quantitativa do texto de um
documento. Muitas das teorias modernas de
indexacdo tentam colocar em evidéncia justaments

-es5as redes-de-formas vocabulares susceptiveis de

caracterizar o conteddo de um teéxto usando funcdes-

e ponderagdo freqlencial, probabilistica, et

Aandlise gramatical fol outra abordagem interessante,
tentando colocar em evidéncia as estruturas de frase

* Talvez al esteja o separacdo entrz Biblioteconomia e Ciéncia
ga Informagdo: ndo. ocomew por mudanca do objeto ou ¢o
instrumental, mas de problemdtica

mais significativas e produtivas para a analise eficaz

de um texto. A LingUistica j& havia explicitado regras.

para uma andlise automdtica por constituintes, por
cadeia, por transformacio, qua foram usadas pelos
documentalistas para “estabelecer as relagGes
sintagmaticas antre as palavras que desempenhardo o
papel de descritores para esses documentos™®

Tadas essas abordagens defrontaram-se com um
problema fundamental, e ndo resolvido, senfo
atbitrariamente: o problema seméantico. O
computador pode produzir vérias estruturas de certas
frases, mas 8 incapaz de decidir qual & & boa. Tal
decisio é de ordem semantica, e alnda ndo se conseguiu
dotar o computador de regras suficisntemente
explicitas capazes de resolver eficazmente o problema
do significado na linguagem natural.

De qualguer forma, todas as teorias de indexacio e
classificacdo, dedutivas ou indutivas, automatizadas
ou manuais, aplicadas hoje conservam de tradicio
racionalista a determinagdo de desvendar a

“verdate’ do texto e traduzi-la “'em outras palavras™
(descritores, enunciados de assunto, ete | escothidas
em funcdo da percepedo do indexador sobré o
“'contelido essencial”” do documento nos sistemas
manuais, e em funcdo das regras de andlise nos
sistemas automatizados. De um modo ou de outro, a.
*interpretacio’” do dooumento passapor filtros que
podem comprometer Sua recuperacio.

O sistema de informacio automatizade que, a nosso
VET, Mais s& aproxima do que deve ser o objetivo de
um centro de-informagdo inserido na cultura modarna
& o sistema SMART de SALTON.

O usudrio pode dispor nesse sistema de varios
procedimentos de analise (virios antidicionarios) e
pode com uma mesma pergunta interrogar
diferentemente a base de dados. Porém, para
melhorar o sistema, pede-se a0 usudrio gue indique,
entre 0s documentos dados como resposta 3 'sua
pergunta, agueles que sdo pertinentes & 0s que nioo
s#o, Em fungao disso, o computador revé seu
“diciondrio de conceitos’ {tesauro) e sumenta o
“peso’’ atribuido aos conceitos ocorrentes nos
documentos pertinentes e diminui o “peso™ dos
conceitos dos documentos ndo pertinentes.

O grave inconveniente disso, 2 nosso ver, & Que o
usudrio passa a desempenhar o papel de indexador, E
asua leitura do textlo que pesars no valor dos
coneeitos dos documentos no conjunto do sistema.
Isto &, @ opinifo de um usudrio (que pode ser tdo
flutuante quanto a do indexador) sera tdo categbrica
e absoluta quanto os conceitos das classificacdes:
tradicionais.
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0O GRANDE DESAFID DA CIENCIA DA
INFORMACAQ

O grande desafio hoje para os que trabalham com a
informacdo é, sem diivida, o de aceitar a
complexidade que a caracteriza, seja a nivel de
conte(do (a crescente interpenetragdo de éreas), seja
a nivel de forma (variados tipos de veiculos que
condicionam tipos de discurso, como periodicos, livros,
relatdrios, resumos, etc.), seja a-nivel de fontes de
informagdo, etc.

1Além da complexidade da prépria informacdo, os
centros tém de dar conta igualmente da complexidade -
da demanda de informagdo. O usudrio mudou, sua
maneira de perguntar corresponde ao seu modo de
incorporar a informacdo, ou seja, é complexa e 4gil.
Aceitar a complexidade & também “abrir mao’" de
concepgdes fundadas em planos, esquemas,
hierarquias, etc. como sendo o {inico meio de
representar o conhecimento.

E uma “mentalidade’ que estd em jogo. E uma
mudanga cultural institucional que ainda ndo
‘aconteceu completamente. As nossas instituicoes
infarmacionais ainda estdo, de certa forma, voltadas
para um passado simplificador, racionalista,
dogmatico. Numa época anterior a essa que estamos
vendo despontar, a logica humanista era de
indiscutivel valia, mas agora a (inica logica aceitdvel
&aem “"mosaico”, explicitada diferentemente por
cada usudrio frente ao texto, frente & massa de
informacoes.

Se antes o conteldo do documento era considerada
absoluto; agora a tendéncia é relativizd-lo a partir do
ponto de vista de cada usudrio nos diferentes
momentos de busca. A cada usuario, de fato,
‘corresponde uma visdo de munda particular, um
desempenho linglifstico especifico, uma percepgio
do mundo caracteristica, enfim, uma maneira tipica
de classificar.

Muitas experiéncias foram feitas até hoje sobre a
consisténcia das indexacdes, seja por um mesmo
indexador em momentas diferentes, seja por vérios
indexadores sobre 0s mesmos documentos. Elas
muosiram sempre que as indexacoes variam

aux(lio do computador, deve poder escolher os seus
critérios de formagdo de classes, sem a intervengio de
outras estruturas culturais diferentes da sua.

Essa proposta 5 & evidentemente possivel se se
dispuser do computador e se 0 texto inteiro do
documento estiver em maguina. Em outras palavras,
se essas duas condi¢oes ndo forem preenchidas, &
inGitil pensar na abordagem direta da informacio pelo
usudrio.

Efetivamente, a eletrbnica deu uma nova dimens3o 3
informagdo e deveria colocar a classificacdo ao
alcance de todos. Um usudrio poderd evocar de uma
s0 vez todos os critérios relacionados com sua
pesquisa e, com a ajuda do computador, obter classes
de textos gue um indexador humano ou um plano de
classificagdo ndo teriam necessariamente previsto.

O pressuposto tedrico dessa abordagem # o de que um
mesmo texto pode estar em vdrias classes e responder
a varias perguntas. E a conseqU@ncia prética & que, de
um lado, os planos de classificagfo tendem a
desaparecer, g, de outro, o método de classificagio,
gragas ao computador, tornard possivel reorganizar
permanentemente “'o mundo’’.

O método de classificagdo, um dos mais antigos e
praticados métodos de andlise;, por ser essencialmente
arbitrério, s6 se justifica através de uma pragmidtica
No caso da Documentagdo, a pragmética serd sempre
"aresposta a uma pergunta’’. Aos usudrios cabera,
pois, o papel de determinar critérios para farmacdo
de classes; de modo a que possam rearranjar as
informacses tantas vezes quanto julgarem necessario
para encontrar aquelas que respondam & sua demanda.
Dessa forma, ndo haverd mais confronto entre a visio
de universo do indexador e a do usudrio. Entre este e
a informacdo haverd o texto & um sistema de
miiltiplas estratégias de abordagem formal do
“conte(do” do documento.

O usuério poderd explorar, interrogar, desmembrar
e restituir o texto nas formas mais variadas, podendo
criar sempre novas relacBes dentro da base 'de dados.

A nosso ver, a tarefa da “'Ciéncia da Informacda” &a
de colocar a disposicdo do usudrio os meios

enormemente, O que € Normal, pois as estruturas
mentais dos indexadores evoluem, alteram-se
constantemente (assim como as dos usudrios). Se
hé, pois, incoeréncia e irregularidade na andlise,
por qué ndo.na demanda?

Nds consideramos que o papel do analista deve ser
assumido pelo propric usufrio, que, com o

-

necessdrios para que ele possa fazer véarias leituras
do conjunto de documentos, sempre relativas s
suas necessidades pontuais. Dessa forma, o exame da
“verdade” do conte(ido do documento desloca-se da
competéncia do indexador para a do usuério, Ginico
capaz de julgar a pertinéncia da recuperaggo.

Para facilitar esse deslocamento, pode-se imaginar que
o5 analistas de sistema, em colsboracio com
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za evolugdo dos centros de informacdo & servico de mudangas culturais.

indexadores, estatisticos, lingiiistas, etc.,
estabelecero ““menus informaticos” permitindo essas
vérias leituras ao usudrio, gue se deixard guiar pelas
opeoes fornecidas pelos menus.

De qualquer maneira; para concluir, parece-nos
evidente que, como diz A, TOFFLER, “nenhuma
biblioteca ou fichdrio poderia pensar — nem ao menos
pensar — de uma maneira heterodoxa. O computador,
30 contrério, nos permitira pedir-lhe que “pense o
impensével” e o previamente impensado”! "
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ABSTRACT

Now that philosophical reflections about knowledge
have contributed to the advent of 3 “new culture’”,
the problem of knowing which role plays Data
Processing in the development of this culture and its
effects on Information Science presents itself. The
use of the computer in documentary centers makes
possible a greater diversity of documentary analysis.
This diversity seems to be mare adequate to the
cultural structures of modern man.
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