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Em 1934, S.C. Bradfordd) publicou "Sources of
information on specific subjects” que atrairia, mais tarde, a
atencao da comunidade de profissionais da informacao.
Em torno da Lei de Bradford, uma série de estudos
comecou a ser desenvolvida, incorporando estudos
anteriores como o de Lotka(4). Estes estudos, agora,
reunidos sob o nome "Bibliometria”, procuram

medir a produtividade das fontes de informagéo
relacionando um conjunto de "produtores”
(periédicos, autores, termos) a um conjunto de
"produtos” (documentos, autoria, frequiéncia).

Naguele documento, Bradford afirmou que "ha periédicos
de ambito, obviamente e apriori, relevantes a

assuntos investigados". Assim, além do aspecto
bibliométrico, ha também um outro ponto

importante abordado no documento: pela primeira vez o
conceito de "relavancia" apareceu dentro do contexto

de medida de uma fonte de informac&o e com uma
conotacdo probabilistica - Bradford também afirmou que
existem fontes que "esperamos sejam mais produtivas”...
e gue "um grande nimero de referéncias sao produzidas
por fontes que, a priori, séo insatisfatorias".

Saracevic, mais tarde, atentou para o fato de que
distribuicdes bibliométricas sao, de fato,
"distribuices associadas a relevancia'.

Como o conceito de "significado”, "relevancia” é
também uma nogéo intuitiva, implicando "contato
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RESUMO

Como o conceito de significado, relevancia é uma
nogao intuitiva e uma medida determinada nao
somente pela relagdo entre documento e pergunta més
também em termos de relagdes entre os documentos —
é uma relagdo comparativa. A Ciéncia da

Informacdo tem tentado entender e explicar o
fendmeno através de diversas abordagens

(matematica, estatistica, filoséfica! — néo

podendo ser estudada como um fendmeno isolado mm
dependente de muitos fatores do processo de
comunicagdo. (HB)

Descritores:
Relevancia; Significado; Medidas de Informacao;
Processo de Comunicagao.

produtivo” em um processo de comunicagéo. Os
semanticistasabordamasmedidasdeinformacéo
esclarecendo que a informagao com contetdo significativo
€ aquela na qual existe um contato produtivo entre um
"thesaurus" (estado do conhecimento de cada individuo)
€ uma proposicao T.

Assim, neste contexto, informacao com contetido
significativo é equivalente a informacao relevante.
Desconhecemos, ainda, o grau do envolvimento, 0
ambiente, influéncias e propriedades da relevance, mas
tornando-a equivalente a significado preocupamo-nos com
apenas um fendmeno. Do momento em que entendermos o
que é relevancia poderemos lidar melhor com esta nogéo e
com seus efeitos sobre o individuo — e isto é realmente,

0 que 0s semanticistas tentaram fazer. Quiseram medir

o significado de informacé&o de acordo com a
transformacao sofrida pelo receptor do conhecimento —

e este "nivel influencial" da informacéo requer

maior entendimento do processo de comunicagao.

Relevancia é considerada como uma propriedade em

um processo de comunicagdo—seqiiénciade eventos
onde algo chamado informacao é transmitido de um

objeto (fonte) a outro (destinatario). O processo

é fregUentemente reiterative ou de

retroalimentacao.

Relevancia, a mais importante propriedade da
informacéo, é a medida de contato.efetivo entre

75



O conceito de relevancia e suas implicagdes
Laura Maia de Figueiredo

afonte e o destinatario, Muitas outras definicGes
existem, mas a de Saracevic (6,7) é a que melhor
expressa este conceito do fendbmeno.

Mooers, Perry e Taube, foram os primeiros a falar
sobre relevancia per se 195055, como pioneiros
da Recuperacao da Informag&o; mas a primeira
exploracéo extensa do conceito relevancia
apareceu em 1958, durante a "International
Conference for Scientific Information” (ICSI)
com Fairthorne, Vickery, Bar-Hillel e outros.

Algunstrabalhos interessantes apresentados nesta
conferéncia foram apontados por Saracevic (6,7).
Somente Fano sugeriu 0 aspecto do julgamento de
relevancia (mas de maneira indireta); seu ponto

de vista era de que ele poderia dizer que
documentos seriam satisfatérios e que documentos
seriam insatisfatorios ao seu pedido. A
comunidade de informagao presente a Conferéncia
concordou em determinados pontos:

— relevancia néo é, exclusivamente, uma propriedade
de documentos;

— relevancia ndo é uma propriedade dicotdbmica;

— existe uma "relevancia para o usudrio” que deve
serjulgada.

Mais tarde, por volta de 1960, com Maron e Kuhns,
apareceu a primeirateoriade relevancia—a

derivagdo de uma medida indicando a probabilidade de
um documento satisfazer a um determinado pedido: dada

uma probabilidade aproximada, um conjunto de documentos

satisfazendo um pedido pode ser ordenado de acordo
com sua relevancia. Maron e Kuhns, desta maneira,
explicaram relevancia como uma nogédo quantitativa;
da mesma forma que Shannon, abordaram a operagéo
"medida" do ponto de vista probabilfstico.

Hillman tentou isolar o fendmeno relevéancia de seu
ambiente, independente de, e logicamente anterior a,
alguma nocgéo de relevancia como determinada por,
e assim restrita a um sistema particular de
armazenagem e recuperacgo.

O grande mérito de Hillman foi o de examinar o
conceito do ponto de vista l6gico, pois aplicou
construgdes logicas para definir relevancia e
suas relagdes.

W. Goffman(3) explicou o fenémeno através de
um ponto de vista matematico formal.

Relevancia foi definida como uma medida de
informagé&o apresentada por um documento em relacéo
auma pergunta.

As propriedades matematicas exigem que uma medida:

a) tenha valor real e ndo-negativo (i.e. expressa
por um ndmero real positivo);

b) seja totalmente aditiva (i.e. a soma das medidas
€ a medida da soma: partes medidas, tanto
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independentemente ou como um todo, tem que ter a
mesma medida);

c) tenha ordem assegurada (conjunto menor tem sobre
si uma medida menor);

d) tenha um zero absoluto.

Goffman desenvolveu um teorema provando que a
relevancia determinada simplesmente nabase de
relagdes entre a pergunta e o documento ndo satisfaz
o conceito de medida. Goffman também provou que
relevancia é determinada ndo somente pela relagdo
pergunta-documento mas, também, em termos de rela¢tes
entre documentos. Em ambos os casos relevancia tem
as propriedades requeridas por uma medida. Como
uma medida, relevancia, requer relagdes entre a
pergunta e documentos, e entre os proprios
documentos — relevancia é uma relagdo comparativa.

Goffman(2), mais tarde desenvolveu a teoria epidémica
da comunicagao que é aplicada ao estudo dos
processos de comunicagdo nos quais a informacéo é
transmitida dentro de uma populagao.

Iniciando com a teoria da comunicag&o de Shannon,
define um processo de comunica¢&o como uma
disseminacéo de idéias fazendo, assim, uma
analogia com a disseminacéo de uma doenga.

A populagdo tem trés componentes - infectados,
suscetiveis e removidos — e pode estar em estado
crescente, decrescente ou estavel. O fluxo de
informacg&o na populacéo pode infectar, ou néo,
elementos suscetiveis, dentro de determinadas
condigBes. Este contato é efetivo quando a informagao
érelevante ao elemento suscetivel —i.e..

guando resulta em acumulacéo de conhecimento.

A teoria epidémica é inteiramente explicada e

provada em linguagem matemética formal e sofisticada,
mas até os ndo matematicos podem ver alguns aspectos
importantes, principalmente se colocarmos a teoria
epidémica no contexto da Teoria Geral da Comunicagao.
Do ponto de vista da relevancia, foi demonstrado que:

a) relevancia deve ser considerada sob o aspecto tempo.
Pode-se ver, facilmente, que o que é relevante hoje
pode ndo ser amanha;

b) cada processo de comunicacéo tem seu limite de
relevancia de acordo com as condi¢des da populagao,
0 material infeccioso e o componente tempo —
realmente ndo existe a "relevancia absoluta”;

c) relevancia é também documento-dependente, no
sentido de que documentos ndo sdo elementos
isolados, mas fortemente inter-relacionados — a
relevancia de um documento é dependente da
relevancia de outros.

Como Saracevic ressaltou, a incorporagéo da

Relevancia em uma teoria da Comunicagédo é
extremamente significativa, pois pela primeira vez.
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numa definicdo matemética totalmente formal, podemos
localizar a relevancia num processo de comunicagao.

Os testes de sistemas de recuperagdo da informacéo,

no auge, no inicio da década de sessenta— tornaram-se
uma disputa, em varias ocasides, sobre o "sistema

mais relevante”. O desempenho dos sistemas era medido
em termos de revocagéo, precisao (relevancia),
sensitividade e varios outros parametros capazes de
definir o sistema "perfeito”. Logo tornou-se claro

que nao seria facil medir-se a relevancia: quem

seria, em primeiro lugar, o melhor "juiz em
relevancia"? O usuario? Um substituto? Ambos?

Um grupo?

Se a fase de teste € vista por alguns como uma total

perda de tempo, pelo menos teve o mérito de atrair

a atengédo para varios problemas de comunicacéao,
principalmente relevancia. As conclusdes da

Conferéncia organizada pela National Science Foundation,
em 1964, mostrou quéo importante é o fendbmeno —

a falta de conhecimento sobre ele foi considerado

0 maior obstaculo ao progresso na area dos sistemas

de recuperagdo de informacéo.

Na metade da década de sessenta um conjunto de
experiéncias foi realizado a fim de lidar, de forma
mais efetiva, com o problema relevancia. Os
resultados destas experiéncias ndo séo
generalizaveis masesclareceram, deumacerta
maneira, varios aspectos do comportamento de
variaveis em relacéo a relevancia;-demonstraram
gue relevancia é também fonte-dependente; e que
condi¢des de julgamento desempenham um papel
importante na sua determinacao.

De todos os trabalhos realizados sobre relevancia,

ha pelo menos um aspecto que chama a atengéo sobre
0 conceito em si: existem varios pontos de vista sobre
ofendémeno relevancia, como nos mostra Saracevic (7)

— ponto de vista do conhecimento do assunto;

— ponto de vista l6gico;

— ponto de vista do sistema;

— ponto de vista do destinatario;

- ponto de vista do conhecimento do destinatario -
pertinéncia;

— ponto de vista pragmatico.

Estes ndo séo mutuamente exclusivos mas inter-relacionados
e até superpostos.

Saracevic demonstra que existem no entanto algumas
propriedades comuns que pertencem a todos estes sistemas:

a) a existéncia de um certo corpo de conhecimento,
de alguma forma, representado;

b) o processo de sele¢éo que acompanha o conhecimento
mencionado, em seus elementos e estrutura;

¢) um processo de inferéncia que dirige a sele¢ao;

d) uma funcéo de mapeamento do componente do
conhecimento;

e) interacdes dindmicas entre propriedades existentes
no sistema;
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f) associacdo entre as propriedades dinamicas e
estaticas (estrutura interna de elementos do
conhecimento);

g) redundancia de critérios do ponto de vista da
satisfacéo:
h& mais de uma forma de inferéncia, estrutura,
mapeamento etc. que poderia ser considerada adequada.

A Ciéncia da Informacgado tem tentado entender e
explicar ofendmeno relevancia através de diversas
abordagens, mas ainda existem vérias falhas, como as
gue se relacionam com valores humanos envolvidos na
comunicacéo do conhecimento. J& foi provado que
relevancia ndo pode ser estudada como um

fendémeno isolado; visto que depende de muitos
fatores do processo de comunicacao, parece razoavel
admitir que o melhor entendimento de componentes do
processo podera esclarecer a nogéo de relevancia.
Umadas areas a ser explorada é certamente a
relacionada com a estrutura do conhecimento e sua
representacéo.

Por varios anos a fungdo de esquemas de classificacéo

foi vista como um mero instrumento de arquivar itens.

O trabalho do Classification Research Group (Londres) e
alguns especialistas na area tém mostrado que existe muito
mais a ser envolvido. A nogao de classificagdo
multi-dimensional hierarquica, como a apresentada

por P. Richmond(5) e outros pode conduzir a
perspectivas interessantes.
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ABSTRACT

As the concept of meaning, relevance is an intuitive
notion and a measure determined not only in the basis
of the relationships between query and documents, but
among documents themselves—relevanceisa
comparative relation. Information Science has been
trying to understand and explain the relevance
phenomenon from several approaches (mathematical,
philosophical, statistical). It cannot be studied as

an isolate phenomenon since it depends on so many
factors of the communication process. (HB)
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