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1 -INTRODUCAO

O resultado de uma pesquisa cientifica é um
conhecimento novo que é registrado na literatura
cientifica e que, conforme Hjerppe *, pode se
apresentar sob a forma de novos problemas e novas
questdes.

A andlise da ciéncia através da produgdo escrita é
objeto de estudo de historiadores, socidlogos, bem
como de bibliotecérios e cientistas da informacao,
oferecendo, a estes Ultimos, possibilidades

de avaliar &reas da literatura e de avaliar as relagfes
usuério-colegéo.

Segundo Wilson °, "a questdo é equilibrar nossos
orcamentos com 0s servigos a serem oferecidos,
nestes tempos de rapida evolugéo tecnoldgica, social
e politica". Portanto, as atividades do

bibliotecério incluem, necessariamente, as funcdes
administrativas de planejar, avaliar, implementar e
gerenciar sistemas onde a informacéo esteja
organizada com o objetivo de otimizar seu uso com
minimizagdo de custos.

A otimizagdo da relagdo custo-beneficio pode ser
alcangada quando se busca a "ordenacéo do caos
documentario e a racionalizagéo das agées",’
inclusive através de e com base em resultados

obtidos pela aplicagdo de métodos quantitativos.

Aandlise quantitativa da literatura, como instrumento
de administracéo, pode agilizar o alcance da meta do

Trabalho apresentado na | Jornada Catarinense de
Documentacéo e Informagéo, realizada em Florianépolis, de 5
a 8 de agosto de 1986.
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RESUMO

Discute a andlise quantitativa das propriedades e do
comportamento da informacg&o registrada,
destacando autores, métodos e a aplicagdo de
métodos quantitativos como suporte para a tomada
de decis@do em sistemas de informagdo. Aborda a
evolugcdo do conceito de bibliometria, inclusive a
interpretacio soviética sobre o assunto e as
limitagdes das aplicagBes bibtiométricas.

bibliotecario que, segundo Shera *, é a de
"maximizar a utilidade social dos registros gréaficos
para beneficio da humanidade."

Este trabalho tem como objetivo principal realizar
uma revisdo da literatura para identificar a evolugéo
do conceito de bibliometria e das possiveis
aplicacdes préaticas de métodos quantitativos na
solucdo de problemas bibliotecérios.

2 - DISCUSSAO DA LITERATURA
2.1 -CONCEITUACAO DE BIBLIOMETRIA

A literatura define bibliometria como "andlise
estatistica dos processos de comunicagéo escrita,
tratamento quantitativo (matematico e estatistico)
das propriedades e do comportamento dainformacéo
registrada"® e registra varias sugestées para aplicar
métodos quantitativos nos servicos bibliotecarios,
inclusive no desenvolvimento da colecdo e na
avaliacdode servigos.

A bibliometria, como analise estatistica e

sociométrica da literatura cientifica tem para

Lopes Pifiero? os seguintes objetivos:

"1. Analisar o tamanho (extens&o), crescimento e
distribuicdo da bibliografia;

2. Estudar a estrutura social dos grupos que
produzem e utilizam a literatura cientifica.

Os métodos utilizados sdo questionarios, citagdo
bibliogréfica, modelos mateméticos e estatistica
descritiva”.

Shera apud LIMA & FIGUEIREDO®
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O campo de bibliometria ndo estad completamente
delineado, ela € interdisciplinar e relaciona
profissionais de diversas especialidades.

Como ciéncia da ciéncia, a bibliometria tem caréater
puramente tedrico; € a convergéncia de varias
disciplinas e tem como finalidade aplicar os recursos
da ciéncia na analise da propria ciéncia. ’

Como técnica, a bibliometria tem aplicacdes no
campo da documentacéo cientifica e Lopes Pifiero ?,
por exemplo, trabalha em quatro temas:

1. O crescimento e o envelhecimento
(obsolescéncia) da literatura cientifica;

. A disperséo das publicacdes cientificas;

3. A produiividade dos autores cientificos e a
"visibilidade" de seus trabalhos;

4. RelacgOesentre autores (cientistas),
descobrimentos muditiplos e a transmissao de
idéias através de publicagbes (comunicagao
cientifica, "gatekeepers", colégios invisiveis...).

N

A bibliometria ja foi chamada de estatistica
bibliografica e os soviéticos a chamam de
cientometria.

Nalinove Muhchenko afirmam que, quando se estuda
a ciéncia como processo informativo é possivel
realizar pesquisas com o uso de métodos
quantitativos e este fato define esta linha de pesquisa
como cientometria (mensuracgdo da ciéncia). *
Morales ® registra também a existéncia

de controvérsias entre enfoques e defini¢cdes, sendo
que Brusilovisky define cientometria como a
totalidade dos métodos matematicos aplicados a
estudos cientificos.

O desenvolvimento cientifico e tecnolégico
intensificou o uso de métodos matematicos, em
processos acelerados pelo uso do computador e se
constituindo em importante desenvolvimento

na histéria da ciéncia, inclusive nas ciéncias sociais
onde a quantificacdo era extremamente lenta.
Morales ® apresenta um modelo esquemaético de
inter-relacd@o entre o resultado da aplicagdo

de métodos quantitativos e a area de conhecimento
que relaciona: bibliometria com biblioteconomia,
cientometria com ciéncia da ciéncia e informetria
com ciéncia da informacéo.

Devido ao aumento no nimero de pesquisas sobre o
aspecto s6cioecondmico da funcao bibliotecaria,

Nacke®, pesquisador da Alemanha, foi o primeiro a
definir que “informetria € a ciéncia da aplicacdo de
métodos matematicos a fatos e situacdes no campo
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da ciéncia da informagdo, com objetivos de
descrever e analisar seus fenémenos e propriedades
e descobrir suas leis a fim de otimizar a tomada de
deciséo".

No Brasil, a aplicacdo de métodos quantitativos a
ciéncia da informacéo foi iniciada nos anos 70

e sob o impulso inicial de Tefko Saracevic *°, no
curso de mestrado do IBICT/UFRJ. Estes

estudos incluem, sob o termo bibliometria, todas as
analises quantitativas que, aplicando modelos e
métodos matematicos e estatisticos, se propGem a
estudar o comportamento e os efeitos da informacao
registrada.

Esta colocacdo brasileira estd de acordo com muitos
autores que, como Hjerppe ! direta ou
indiretamente, relacionam bibliometria com
biblioteconomia, ciéncia da informacao e, em alguns
casos, com ciéncia da ciéncia. Morales ® também
informa que Hawkings considera "bibliometria como
a andlise quantitativa de parametros

bibliograficos de uma parte da literatura" e que
Schnidmeier define "bibliometria como a aplicacao
de métodos quantitativos a atividades de
bibliografia, informac&o e biblioteconomia".

2.2 - LEI DE BRADFORD

O estudo da dispersédo da literatura realizado,

em 1934, por Bradford ** é um dos marcos tedricos
da bibliometria e estabeleceu uma relacéo

entre artigos de interesse para um especialista e 0s
periddicos em que podem ocorrer estes artigos.
Brookes ™, a0 estudar o remanejamento

de colecbes através de métodos quantitativos,
apresentou a seguinte formulacdo para a lei de
Bradford:

"Se periédicos cientificos forem dispostos em
ordem decrescente de produtividade de artigos
sobre determinado tema, pode-se distinguir um
nucleo de periédicos mais particularmente
devotado a este tema e varios grupos ou zonas que
incluem 0 mesmo numero de artigos que o nucleo,
sempre que o numero de periddicos existentes no
nucleo e nas zonas sucessivas seja de ordem de
1:n:n%n%n?."

Destacar um nucleo de periddicos relevantes, com a
aplicacéo de lei de Bradford, pode facilitar a tomada
de decisd@o ao estabelecer solugbes alternativas para
questdes administrativas de aquisicdo, manutengao
ou descarte de documentos em um sistema de
informacao.
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Brookes'? analisou volumes de periédicos, com a
dispersédo de Bradford, e estabeleceu que os
periddicos podem ser descartados quando o nimero
de artigos relevantes, no periodo de um ano, cai a um
nivel predeterminado como uso minimo.
Trueswell*® propds a distribuicdo de Bradford para
prever vinculagéo e uso da colecdo em bibliotecas, e
observou que 80% das demandas feitas pelos
usuarios sao atendidas por 20% da colecao. Esta
regra de 80/20 é importante quando se considera que
€ impraticavel desenvolver uma cole¢do que redna
todos os itens publicados em uma é&rea do
conhecimento.

Lopes Pifiero? informa que para Mikhailov, Cerny e
Gilyarevsky as principais aplicagdes praticas da lei de
Bradford sé&o:

— garantir a inclusdo de todas as publicacdes
importantes, ao delimitar a estratificacao de
periédicos especializados e de temas afins;

- possibilitar a determinagdo do numero de periédicos
gue incluem uma determinada percentagem de
todos os trabalhos sobre uma disciplina ou tema;

— analise da dispersédo, como orientagdo sobre as
tendéncias da pesquisa em diferentes assuntos.

2.3 - CITAGOES

Nas publicagcbes brasileiras, na area de bibliometria,
varios sao os estudos de citagdes e assim é oportuno
registrar a diferenca que Lopes Pifiero®, faz entre
citacao e referéncia:

— citacdo uma publicagéo recebe de outra posterior;
— referéncia uma publicacdo faz a outra anterior.

Principios, leis e instrumentos da bibliometria
possibilitam o exame de relagdes existentes entre
unidades produtoras - por exemplo o periodico que
se estaanalisando—e unidades produzidas—nocaso,
0s periddicos e artigos citados.

A anélise de citacdes’ relaciona o citante com o
citado, mostra o que foi publicado em determinado
corte da literatura, dirige o leitor para outras fontes de
informacgédo correlata e destaca, na literatura
analisada, os periddicos mais produtivos em
determinado tema ou assunto.'*

A funcdo priméria da citagdo € promover uma

correlagdo entre dois documentos, um que cita e
outro que é citado, mas esta relagdo tem como
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barreira os erros da citacdo que podem ocasionar
entradas variadas para uma mesma obra que, desta
forma, seria computada vérias vezes e como trabalhos
diferentes.

A literatura ja registra varios insucessos que devem
ser considerados como 0s que ocorrem devido a
autores homdnimos, autocitacdo, autoria multipla e
diferentes entradas em nomes compostos.

Lehnus* usou o acoplamento bibliografico para
estabelecer relagbes entre documentos, autores e
assuntos que tém uma ou mais citac6es em comum
(acoplamento). Kessler atribuiu o estudo do
acoplamento a Fano que sugeriu esta possibilidade
de analisar o documento cientifico pelo uso, mais do
gue pelo conteudo. Mas foi Kessler que elaborou e
testou a hipétese de que "documentos cientificos
gue possuem uma relagdo expressiva entre si, sdo
bibliograficamente unidos", isto €, tem cita¢des
comuns, citam os mesmos trabalhos precedentes,
(co-citacao)

Urquhartestudou o crescimento e aobsolescénciada
literatura e observou que o uso é acentuado em
apenas uma pequena parcela da cole¢do o que
justificaque se avalie racionalmente as colegfes para
programar seu desenvolvimento.

Cole estudou o uso de periddicos em relagdo a sua
idade, e através do estudo de cita¢des confirmou que
0 aumento na idade do periddico corresponde a
diminui¢do no uso (idade inversamente proporcional
ao uso) e esta constatagéo pode auxiliar nas decis6es
de remanejamento ou descarte.

Conforme White'®, a analise de citacdes, gracas aos
indices computarizados, constitui a mais ativa area
da moderna bibliometria. A capacidade de
armazenamento dos computadores e o0 sucesso dos
indices de citacOes fizeram proliferar as pesquisas
sobre uso e natureza das citagfes.

Os métodos quantitativos podem auxiliar a distinguir
0s mais produtivos em freqiiéncia de uso, mas nao
necessariamente os melhores, ainda que, conforme
White™®, nas duas Ultimas décadas a tabulacdo de
citacBes tenha sido usada para medir a importancia
de departamentos e de cientistas e a importancia da
contribuicdo que eles deram em seus respectivos
campos de atuagao.

Como qualquer outro procedimento estatistico, a
analise bibliométrica é intensamente relacionada a

* Lehnus apud FIGUEIREDO®
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integridade de interpretacdo e a manipulagédo de
dados.

O grau de subjetividade esta presente desde a
escolha da bibliografia de suporte, que é influenciada
inclusive pelos "colégios invisiveis" e pela aces-
sibilidade dos documentos e é regida pela lei do
menor esfor¢o (lei de Mooers). As facilidades de
acesso podem ocasionar alta demanda por alguns
titulos em detrimento de outros de igual ou mais
valor, mas menos acessiveis, inclusive pelas barreiras
linguisticas.

De qualquer forma, o emprego da andllise
guantitativa das propriedades, do comportamento e
dos efeitos da informacdo podem possibilitar a
correlacdo entre idéias, individuos, instituicdes e
areas de pesquisa pela identificagédo de uma "camada
altamente seletiva da literatura”,"®

24 - PRODUTIVIDADE E ELITISMO

O crescimento acelerado da ciéncia foi estudado por
Engels, em 1844, e em 1960, Solla Price o definiu
como crescimento exponéncial da ciéncia. A
proliferagéo de textos ou exploséo bibliogréafica torna
indispenséavel a sele¢éo de titulos para o racional
desenvolvimento da colecdo a fim de permitir a
recuperacao agil e adequada, de itens relevantes e
pertinentes.

Lotka, em 1926, investigou a produtividade de
autores de assuntos cientificos e constatou que uma
grande proporcado da literatura € produzida por um
pequeno ndmero de autores. Estudando a lei de
Lotka, Solla Price* inferiu que: 1/3 da literatura
levantada é produzida por menos de 1/10 dos
autores, levando a uma média de 3,5 documentos por
autor e 60% dos autores produzindo um Unico
documento.

Os estudos de Solla Price apontam o chamado efeito
Mateus, da parabola dos talentos o principio de que
sucesso atrai sucesso e fracasso atrai fracasso... 0s
mais produtivos produzindo sempre mais porque “"a
guem muito tem, muito sera dado"; visto que

sabendo ser fie! no pouco é digno de receber muito.

Solla Price, um dos mais produtivos e versateis
historiadores da ciéncia, estabeleceu também o
principio do Elitismo, segundo o qual, "toda a
populacéo de tamanho N tem uma elite igual a VN
(raiz quadrada de N)". A determinacao de elite pode
apontar o nucleo, o core da populagdo e, em se
tratando de sele¢cdo para desenvolvimento da
colecdo, de titulos que devem ser analisados em
relagdo a colecao e aos objetivos da biblioteca.

130

Determinar o nucleo é uma das formas de selecionar
e, experimentalmente, se tem verificado que os itens
mais relevantes ou de melhor qualidade situam-se no
nacleo ou préximo a ele. Isto &, os itens de maior
importancia (qualidade) podem estar entre os de
maior freqiiéncia (quantidade) ainda que nem todos
os de maior freqiiéncia sejam os melhores.

Quando se trata de autores, produtividade e elitismo
observa-se que a produtividade é mais acentuada em
alguns autores que produzem 2/3 da literatura
registrada em determinado campo do conhecimento.
Este grupo de mais produtivos pode ser a elite
quantificavel através do Principio do Elitismo.

2.5 - METODOS QUANTITATIVOS E QUALITATIVOS

Como a mensuragado de fatos e fendbmenos pode
facilitar o estabelecimento de diagnésticos e de
avaliacdes, pode também otimizar a tomada de
decisdo nos sistemas de informagdo, isto 0, 0s
métodos quantitativos podem ser instrumentos de
administragéo.

Considerando que uma grande cole¢do pode
significar um alto investimento sem facilidades de
busca e recuperagao, Leinkuler propds um depdsito
ativo e seletivo onde 20% da colecdo satisfaga 2/3
das necessidades dos usuérios. Este depdsito de alta
demanda facilita a recuperagéo, aumenta o nivel de
satisfacdo desses usuarios e deve ser estudado em
relagdo ao custo-beneficio.’

Goffman e Morris”” mediram a circulagéo de
periédicos para estudar uso e programar circulagéo e
aquisicdo em bibliotecas.

Bourne* enfatiza que a biblioteca deve atender 90%
ou 80% das demandas, ja que o investimento para
atender 100% das demandas é desproporcional aos
resultados obtidos.

Buckland e Woodburn, com a lei de Bradford e a
férmula de Cole, analisaram colec¢des de periédicos
para fazer melhor uso do espaco e dos recursos
disponiveis nas bibliotecas. Eles sugeriram que é
mais econdmico descartar do que encadernar, ja que
em alguns casos o empréstimo entre bibliotecas
pode atender as poucas solicitagbes existentes -
com economia de verbas, espaco e servicos.

As formulas matematicas para avaliacao do tamanho
da colecdo, como as de Clapp/Jordan, Carter e
Beasley incluem variaveis como recursos, populacédo

* Bourne apud FIGUEIREDO®
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servida, circulacdo, capacidade de pesquisa, etc.,
mas Guerreiro™® conclui que das férmulas s6 se pode
aproveitar a metodologia porque sdo baseadas em
padrdes e estatisticas estrangeiras e, portanto, pouco
aplicaveis a nossa realidade.

Embora existam muitos métodos quantitativos para
avaliar colecdes. Guerreiro®® considera ideal a

combinacao de métodos quantitativos e qualitativos
para reunir conhecimentos técnicos e bom senso e
assim estarbem embasado paraatomadade decisédo.

Ao abordar o tema, métodos quantitativos como
suporte a tomada de decisdo em sistemas de
informacéo, ndo se pode deixar de mencionar os
trabalhos de estatistica aplicada como os realizados
por Ferreira, Sousa & Oliveira®® sobre coleta e uso de
dados estatisticos em bibliotecas, bem como
trabalhos de Silveira®®. Ao estudar as diferentes
formas de obtencdo de informacdo na comunidade
universitaria Amélia Silveira usou o método
estatistico e o computador como forma de obter
"subsidios ao planejamento e base para estudos
visando adequagdo" do sistema a comunidade.

Mas, se é importante considerar as aplicacgdes, é
preciso considerar as limitagfes, e neste caso,
estudar a literatura que aponta 0s aspectos negativos,
0s insucessos e o fato de que muitos autores
pensando s6 em matemética, esqueceram o
componente social do objeto de estudo.

Conforme Lopes Pifiero?, a maioria dos autores
anglo-saxdes continua insistindo na hipétese de
saturacao e no declinio da ciéncia, afirmando que o
crescimento da ciéncia tem um limite, um ponto de
declinio comotudo navida. Todavia, os soviéticos, na
XIlI Conferéncia Internacional de Histéria da Ciéncia
realizada em Paris, em 1968, sugeriram através de
Konfederatov que considerar o condicionamento
socioecondmico-politico-cultural pode favorecer a
expansdo indefinida da ciéncia. Esta interpretacao
otimista é baseada em Marx e no principio de que "o
homem n&o enfrenta mais do que problemas que
pode, ou comecga a poder solucionar”. Assim,
Konfederatov predisse que "dentro de 30 anos a
humanidade nao enfrentara a senilidade da ciéncia,
mas o ponto de partida de seu passo decisivo a um
novo e soberano estadio qualitativo”.

Além de considerar os envolvimentos sociais que
influem na analise quantitativa, é preciso considerar
que o mais objetivo dos métodos inclui componentes
subjetivos que comecam pela escolha do
embasamento tedrico e das correntes de pensamento
destacadas.

Ci. Inf., Brasilia, 15 (2): 127-33, jul./dez. 1986.

Dentre as limitacdes, vale ressaltar que quantidade
nao é indicador de qualidade e que portanto o mais
usado ou mais citado ndo é necessariamente o
melhor, pode ser o mais acessivel. E, por outro lado,
ndo se pode admitir que grande nimero de
publicacdes seja sinal de boa qualidade e, assim
sendo, concorda-se com Oliveira?, "os métodos
quantitativos ndo devem ser o Unico indicador para a
tomada de decisdo".

Além de medir o volume da producao cientifica em
desenvolvimento deve-se analisar, avaliar e medir a
gualidade dessa produgdo e seus efeitos na
sociedade.

Conforme FiGza?, o bibliotecario deve analisar a
estrutura das literaturas dos assuntos que ele fara
representar na colecdo de sua biblioteca. As
estruturas ja foram estudadas e os resultados podem
ser usados pelos bibliotecéarios, como os da literatura
de biblioteconomia feitos por Saracevic e Perk. Além
disso, "o préprio bibliotecario pode trabalhar nesse
sentido, seja empregando técnicas bibliométricas...
(o que talvez seja uma pretensdo utopica, tendo em
vista a falta de pessoal e de verba em nossas
bibliotecas) seja usando modelos mais simples...
visando a criacao de outros modelos mais aplicaveis
a nossa realidade".

As correntes antagOnicas a respeito do valor e da
aplicacdo da bibliometria sdo enfocados por
Guitard®® ao afirmar que tanto peca quem apenas
concede valor pratico a bibliometria, como quem a
considera uma espécie de panacéia para todo o tipo
de aplicacdo cientifica no setor informativo-
documental. Para Guitard®®, ainda que a bibliometria
atual tenha evidente validade e utilidade, muito mais
tera a bibliometria do futuro, que muito provavelmente
se ira desenvolver segundo as tendéncias,
necessidades e facilidades.

3 - CONCLUSOES

Como estad demonstrado na literatura, a bibliometria
como area de pesquisa e como técnica tem
alcancado resultados que possibilitam uma maior
compreensao da forma, estrutura e volume da
comunicacao cientifica e, portanto, da forma de
recuperar as informagfes que se constituem em
subsidios para planejamento, organizacao e geréncia
de sistemas de informacéao.

O uso de métodos quantitativos facilita a
administracdo de sistemas da informagé&o por
orientar e influir no fluxo das informacgfes e na
transferéncia da informacao, dentro e fora da
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instituicdo. A avaliacdo e o planejamento, em sistemas
de informagéo, sdo importantissimos porque,
conforme Haeffner*, "o processo técnico é devido,
principalmente, a utilizagao, por individuos criativos,
de conhecimento facilmente acessivel e amplamente
disseminado, visando a criagédo e ao desenvolvimento
de novos produtos, métodos e processos".

E indispenséavel que o sistema de informag&o
demonstre sua capacidade de auxiliar na otimizagao
de resultados, pois conforme Affonso Celso M. de
Paula®, "a essencialidade de um servico sé se
comprova quando, acima de tudo, ele se mostra
eficaz para a organiza¢cdo mantenedora" pois, "como
um sistema aberto, a unidade de informacdo bem-
sucedida € aquela que consegue emprestar 0 maximo
de energia ao ambiente social, processéa-la com
velocidade e exportar energia transformada para o
ambiente”.

Ao pensar em progresso e desenvolvimento social é
vélido registrar a afirmativa de Muller® de que "a
informagéo é peca fundamental para a tomada de
decisdo em todos os escaldes da vida administrativa
e econdmica, assim sendo, ela é imprescindivel para
a area governamental... € matéria-prima indispensavel
no ato de governar".

Por outro lado, as restri¢gdes financeiras fazem com
que a biblioteca dispute com outras unidades uma
parcela do orcamento e, assim, é evidente que o
"administrador deve justificar e comprovar a
qualidade de seus servicos..." sendo que "aavaliagdo
€ uma ferramenta auxiliar que", conforme Oberhofer?,
"permite ao administrador verificar os efeitos de seus
servicos e fazer os ajustamentos necessarios a
implementacéo dos mesmos". "A questdo central da
avaliacdo é, naturalmente, de quantificacdo e
mensuracgao".

Os aspectos de pessoal capacitado e de recursos
escassos para as bibliotecas brasileiras devem ser
alinhados ao lado de outros aspectos de limitagdes que
se atribuem aos estudos bibliométricos, porque os
métodos quantitativos assustam um pouco aos
bibliotecarios que néo tiveram na sua formacao
profissional uma preparagdo adequada para usa-los.

E preciso considerar a resisténcia natural a inovagdes e
mudangas e ir paulatinamente motivando os
profissionais a alargarem sua viséo através de
reciclagem e educagéo continuada. Posto que, o rapido
desenvolvimento do mundo atual ndo permite que o
curso de graduagédo seja 0 Unico na vida de um
profissional.

* Haeffner apud ARAUJO?*
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Assim também, a avaliagdo deve ser um processo
continuado em que os resultados ja alcancados em
uma etapa permitam readaptar as idéias do
planejamento para geracédo de novas estratégias
que facilitem atingir as metas pretendidas.
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Bibliometrics: quantitative analysis of the literature
as management support in information systems.

ABSTRACT

The quantitative analysis of recorded information
properties and behaviour, emphasizing authors and
methodologies, is discussed. Application of
guantitative methods as a support for decision making
in the information systems environment is also
presented. The bibliometrics concept evolution,
including the Soviet point of view on the subject, and
the limitations of bibliometrics techniques
applications are described.
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