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RESUMO

O primeiro passo na automagéo de uma biblioteca
é sempre o mais dificil.

Examina a selegdo do primeiro servigo a ser
automatizado, avaliando cada setor

da biblioteca em relagdo aos problemas e vantagens
da implantagdo de sistemas computadorizados.

1 — INTRODUCAO

A Biblioteconomia, tal como vem sendo praticada
no Brasil nos Ultimos trinta anos, oferece ao
profissional uma gama de opg¢des pré-testadas.

Na catalogagdo, adota-se determinado cédigo;

na classificagao, escoihe-se entre duas tabelas
bastante semelhantes; para controlar a circulacio de
livros utiliza-se sistemas baseados em duas

fichas. O futuro bibliotecdrio dedica boa parte

do seu curso de graduacdo a absorcdo destes
métodos. Sua vida profissional serd limitada a
aplicacdo destas regras, com atualizacOes ocasionais
para familiarizar-se com novas edigdes dos cédigos
estabelecidos. Esta situagdo cdmoda sofre
ameacas quando a automacdo surge na
Biblioteconomia.

A implantacao de sistemas automatizados cria
situagOes nas quais os métodos estabelecidos sdo
repentinamente desatualizados, mas ainda nao foram
substituidos por outros, igualmente testados.

Nem- os peritos concordam sobre os novos métodos
e poucas bibliotecas conseguem montar

sistemas. A confiabilidade desaparece do ambiente
profissional; bibliotecdrios que nao estdo
acostumados a escolher alternativas enfrentam a
necessidade de tomar decisbes. Tudo dentro

de uma drea pouco documentada, sujeita a
modificacbes, com pouca orientacgéao.

E todos os peritos concordam que uma decisdo
mal tomada terd um efeito negativo ndo somente no
setor especifico, mas também sobre outros servigos
da biblioteca.

Este trabalho pretende oferecer

orientagdo sistemdtica para a primeira

tomada de decisdo importante a ser enfrentada, ou
seja, a identificacdo do primeiro processo a ser
automatizado. Uma alternativa mal escolhida

aqui implicard que a biblioteca iniciard o processo
de automacgado com um fracasso, criando um
obstaculo psicolégico pesado. Ao mesmo tempo,
sendo a primeira decisdo, o profissional geralmente
dispGe de menor nimero de subsidios para escolher
a alternativa correta.

Neste ponto da exposicdo é importante salientar
que a automacao de uma biblioteca, na opinido
do autor, consiste em uma série de tomadas

de decisdo, cada uma das quais é da algada de
uma biblioteca especifica. Por sua
complexidade, nunca pode constituir uma drea
onde as regras sejam impostas por cima.

Neste particular, difere dos métodos tradicionais.
O profissional tem o direito e a responsabilidade
de escolher as alternativas mais adequadas a
sua biblioteca. A tarefa do perito nao é de

impor solugbes preestabelecidas, mas de ajudar o
bibliotecdrio a selecionar o sistema mais
apropriado as suas necessidades.
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Em certos casos, a escolha serd ficil. Uma
biblioteca esté enfrentando um problema especifico
e pretende utilizar meios automatizados para
superd-lo. O Setor de Circulagio nio estd mais
conseguindo ficar em dia com a quantidade

de trabalho; parte-se para automacio nesta &rea.
Os acervos de meia dizia de bibliotecas
departamentais sdo reunidos numa sé biblioteca
central. Os catdlogos existentes foram elaborados
conforme vdrias regras e classificagdes, nio
oferecendo uma visdo confidvel dos respectivos
acervos. A montagem de um novo catélogo,
baseado em computador, pode oferecer vantagens
significativas neste caso. As bibliotecas que entram
em redes provavelmente limitaro sua automacdo
aos servigos da rede. Uma biblioteca que entre
numa rede de catalogag@o, por exemplo, dificilmente
procederd a uma automacgdo independente da
circulagdo. Seu sistema de circulag3o tornar-se-4d
obsoleto no dia em que a rede oferecer este servigo.

A outra possibilidade, bastante comum no Brasil
no momento atual, é de tentar a automac3do de uma
drea limitada para ganhar experiéncia nesta

drea. Um projeto piloto também pode ser montado
em resposta a pressdes para introduzir

automacao surgindo de leitores, diretores de
centros de processamento de dados, usuérios

ou bibliotecdrios entusiasmados com a nova
tecnologia. Nestes casos geralmente nio

hé cronogramas a serem obedecidos, nem
especificacdes rigidas quanto ao processo a ser
automatizado. E possivel sugerir pardmetros
tedricos para projetos desta natureza. Um projeto
apropriado para iniciar a automacao de uma
biblioteca seria aquele que:

1. oferece experiéncia relevante na automacéo
de servicos bibliotecdrios;
2. é adequado aos recursos financeiros e humanos da
biblioteca; '
. oferece um produto visivel, inciusive ao ptiblico;
. oferece resultados em curto ou em médio prazo;
. ndo depende para seu funcionamento da digitacdo
de grandes quantidades de dados;
6. permite a biblioteca um controle adequado sobre
suas fases principais;
7. permite automacédo conforme um cronograma
flexivel, dependendo da conveniéncia da
biblioteca.

o AW

A primeira consideragdo indica um projeto num
servico tipico da Biblioteconomia. Este trabalho,
entdo, serd dedicado a um exame sistemético

dos servigos de biblioteca, do ponto de vista destas
consideragoes.

2 - AQUISICAO DE LIVROS

Sistemas de aquisicdo exigem pouco equipamento;
as ralas compras da maior parte das bibliotecas

brasileiras cabem confortavelmente num

micro, ou passam através de um (nico terminal. Para
maior seguranca ou comodidade utiliza-se

dois terminais ou dois micros, sendo um para
entrada de dados, o outro para verificacio e controle.
Sistemas de micro funcionam melhor com um
disco fixo (Winchester} mas os arquivos de aquisicao
sdo fregiientemente tdo pequenos que eles
dispensam o disco fixo. Por utilizar arquivos
pequenos, um sistema de aquisicdo nio

implica a digitacdo de grandes quantidades de
dados. Os produtos do sistema de aquisicio terdo
pouca visibilidade junto ao publico. O cronograma de
montagem do sistema pode ser fixado

liviemente; o sistema manual continuard em paralelo
até que o sistema automatizado seja plenamente
testado. Da mesma forma que os produtos

do sistema sdo pouco visiveis, um eventual fracasso
na montagem de um sistema deste tipo tampouco
seria notado.

Sistemas de aquisicdo automatizada de livros podem
agilizar a emissdo de tomadas de preco e empenhos,
processos que exigem datilografia repetitiva

em nivel manual. Cartas de cobranca podem ser
emitidas automaticamente e as aquisicdes

podem ser analisadas por enfoques raramente
disponiveis em sistemas manuais,

tais como titulo, departamento ou convénio. Os
antiquados livros de tombo, laboriosamente
preenchidos & mao, podem ser substituidos por
folhas de listagem, arquivadas em duas vias

para maior seguranca.

Setores de aquisi¢io sio freqlientemente
responséveis pela emissao de listas de livros
descartados para fins de permuta. Isso constitui um
gargalo em muitas bibliotecas e sua automacio
libera os funciondrios da datilografia rotineira

de listas para reproducdo pelo mimedgrafo

ou sistema semelhante. O produto final,

neste caso, ndo € visivel ao ptiblico, mas &
manuseado por outras bibliotecas.

3 ~ CATALOGACAO

No Brasil é comum automatizar a catalogacio; esta
escolha é normalmente justificada pela

posicao central do catdlogo dentro da biblioteca.
Uma explicacdo alternativa seria que o cuidado
com a catalogacéo reflete um treinamento
profissional que se concentra sobretudo nesta

drea burocrédtica e altamente normalizada.

De qualquer forma, é possivel fixar o cronograma
para a implantacdo do catdlogo automatizado

com bastante flexibilidade; normalmente o catélogo
tradicional continua enquanto o sistema
automatizado for desenvolvido e testado; a época
da implantagéo final do sistema automatizado
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pode ser escolhida conforme a conveniéncia
da equipe.

Os problemas na drea da catalogacao surgem
basicamente do nivel de complexidade exigido no
sistema automatizado. Catalogacao referenciada
ou simplificada, conforme as normas da ABNT

ou de Cavalcanti!, ndo é dificil de automatizar,
mesmo em microcomputador. E possivel
processar dados da catalogacdo na fonte em micro
utilizando um pacote de software tipo dBASE, para
produzir fichas para catalogagcédo simplificada.

O custo-beneficio de sistemas deste tipo é muito
atraente para bibliotecas brasileiras no

momento. Se o produto final necessita estar de
acordo com as regras de catalogacdo do Cédigo de
Catalogacdo Anglo-Americano, a automagao serd
mais complexa. Se, além de um produto final
sofisticado, determina-se que os dados

sejam registrados em forma magnética conforme
um farmato sofisticado, tal como o CALCO,
acrescenta-se mais um nivel de dificuldade. Neste
ultimo caso a automacdo do catdlogo torna-se
uma opcdo complexa para bibliotecas com

pouca experiéncia na darea.

Nas condicbes brasileiras, a biblioteca que

deseja automatizar seu catdlogo geralmente é
forcada a entrar com seus préprios dados, ou seja,
digitar e verificar dados bibliogréaficos

para produzir arquivos legiveis por mdquina.

A digitacdo é normalmente precedida por um
processo de preparacio de dados: erros sio
consertados, antes de serem perpetuados no sistema
automatizado. Na mesma época os dados podem
ser divididos em campos. Em certas circunstancias
as informacOes terdo que ser copiadas em
formuldrios de entrada; esta necessidade de
preencher formuldrios de papel, & méo, constitui
um obstdculo adicional a rdpida entrada de dados.
A entrada também torna-se mais morosa se

a biblioteca optar por cédigos e formatos
complexos. Chega-se, finalmente, a uma situacéo
na qual a entrada de dados para um catélogo
automatizado torna-se tdo laborioso quanto

uma recatalogacdo total da biblioteca.

A automacgéo do catdlogo pode ser utilizada para
alimentar um catdlogo existente com fichas
produzidas pelo computador. Neste caso convém
lembrar que a automacao pode passar despercebida
pela maioria dos usudrios da biblioteca, que

nao notardo a diferenca entre fichas impressas por
computador e fichas elaboradas por datildgrafos.

A automacdo permite a producdo de listas de
novas aquisicOes, as quais tém um papel
importante na divulgacdo do sistema automatizado.
Listagens mais extensas podem ser elaboradas, por
exemplo, catdlogos do acervo completo

para serem colocadas em cada andar da biblioteca
ou em cada filial. Listagens especializadas para
Centros e Departamentos também divulgam o sistema
automatizado. Servigos deste tipo dependerio

da existéncia de registros em forma magnética para
a maior parte do acervo, Ou seja, dependem da
resolucdo do gargalo da entrada de dados,

citado anteriormente.

4 — CIRCULACAO

Circulacdo constitui um dos servicos mais visiveis
da biblioteca, e qualquer novidade neste

setor serd imediatamente notada por todos os
usudrios. Paradoxalmente, isso também cria

um receio de comecar aqui, porque qualquer fatha ou
fracasso chegaré forcosamente ao conhecimento do
publico. Na maioria das bibliotecas eficiéncia nesta
drea constitui uma exigéncia bésica; interrupcdes
para modificar ou adequar sistemas

automatizados recém-instalados sdo totalmente
inaceitdveis. Em bibliotecas universitérias a
instalagdo do novo sistema de circulacéo deve
coincidir com o novo ano letivo, sobretudo se a
identificagdo dos leitores traz modificacdes a carteira
de estudante. Isso, por sua vez, implica
obediéncia a cronogramas rigidos sem a
possibilidade de esticar prazos.

Do ponto de vista da entrada de dados, sistemas
de circulagdo oferecem certas vantagens. As
informacdes sobre os livros registrados normalmente
sdo bastante abreviadas; os nimeros de chamada
e de registro, edicéo, volume e data ndo representam
problemas. Autor e titulo sdo freglientemente
registrados, para fins de circulagdo, de forma muito
mais simples do que na catalogagcdo. Dados
adicionais, como local de publicacio, editora

e pista ndo tém utilidade para fins de

circulagdo. Esta possibilidade de utilizar dados
abreviados facilita a montagem de sistemas nesta
drea. Uma outra considerac@o é que numa biblioteca
tipica talvez 40% do acervo é responséve! para
90% dos empréstimos; é facil calcular uma
estatistica exata para uma biblioteca especifica. Em
decorréncia disso, um sistema de circulacido pode
comecar a funcionar utilizando um arquivo
abrangendo somente os livros mais procurados. Os
outros podem ser incorporados ao sistema
gradativamente, por exemplo, quando eles s3o
eventualmente emprestados.

Sistemas de circulacdo exigem um cadastro de
leitores, mas isso pode ser baseado num cadastro
existente, economizando esforco. Do outro

lado, a biblioteca pode chegar & conclusdo de

que os cadastros externos sdo inapropriados para
estes fins; por exemplo, ndo vale a pena armazenar
um cadastro de funciondrios de grande porte
quando somente uma pequena porcentagem
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empresta livros. As bibliotecas universitarias
freqlientemente compartilham o cadastro geral

dos estudantes, mas se isso leva tempo para

ser atualizado o empréstimo pode ser dificultado no
comego do semestre. Quando a biblioteca opta
por um cadastro interno, sobre o qual ela tem
controle total, o esforco de alimentar este cadastro
serd pequeno, porque comporta dados simples,
tais como nome, nimero de matricula, endereco,
departamento e telefone. Todos os fatores se
combinam para diminuir a quantidade de dados que
precisam estar disponiveis em forma legivel

por mdquina num sistema de circulagdo, o que,
por sua vez, facilita a automag3o nesta &rea.

Os problemas de equipamento sdo talvez mais
sérios na drea de circulagdo, sobretudo em
bibliotecas onde este servico é intensamente
utilizado. A maioria dos sistemas de uma
biblioteca de porte razodvel funcionam bem com dois
terminais (ou dois micros) e conseguem funcionar sé
com um. E fécil visualizar setores de aquisicdo ou
de periédicos, por exemplo, funcionando com um
terminal. Dois terminais oferecem mais

seguranca e comodidade, porque um pode

ser utilizado para entrada de dados, o

outro para verificagdo e controle, enquanto em caso
de defeito mecéanico o servigo pode continuar
adequadamente num sé terminal. Na catalogacio
possivelmente vamos precisar de um terminal
adicional, permitindo entrada em dois terminais,
controle e verificagdo no terceiro. Neste

setor também, muitas bibliotecas podem

funcionar com dois terminais.

Na circulagdo a necessidade de equipamento

é muito mais premente. E suicidio montar um
sistema de circulagdo num unico terminal

(ou micro) num ambiente onde este servigo é muito
utilizado. Quando surge uma falha

mecanica o servico serd interrompido;

trata-se, lembramos, de um servigo essencial,

feito a vista do publico. Precisamos de um

minimo de dois terminais para atender ao publico.
Se trés filas se formam nas horas de pique, seria
apropriado considerar a instalacdo de trés
terminais. Em condigdes brasileiras, circulagdo
automatizada nao costuma ser mais rdpida

do que circulacdo manual. No exterior, sistemas
baseados em cddigos de barra sdo freqlientemente
utilizados, tanto em lojas, como em bibliotecas,
para agilizar a leitura de dados numéricos. No Brasil,
as faixas distintivas dos cédigos de barra, com
barras verticais em preto e branco,

somente agora estdo comecando a aparecer nos
produtos de grande consumo e dificilmente serdo
vistos em bibliotecas em curto prazo. O
empréstimo no Brasil torna-se ainda mais moroso,
porque em geral as bibliotecas consideram essencial
recolher a assinatura do usudrio no ato do

empréstimo. Desta forma, complica-se o sistema
automatizado, montando em paralelo um subsistema
onde é necessério produzir e arquivar

documentos em papel. Além dos terminais para
atendimento ao publico, o setor também precisa de
terminais para chefia, controle, entrada de

dados, sistema de reserva, matricula de leitores e
treinamento de auxiliares no uso do sistema. Este
ultimo é especialmente importante se a

biblioteca emprega um grande niimero de estagisrios
que precisam aprender a utilizar o sistema.
Também, sendo um setor critico, circulacdo tem
que ter equipamento suficiente para poder
continuar a funcionar mesmo quando um ou dois
terminais (ou micros) estdo avariados. Finalmente,
planejando para um setor que atende a trés

filas de usudrios em horas de pique, comeca-se a
pensar em termos de seis terminais. Quatro seréo
destinados ao atendimento ao publico, sendo

trés para empréstimo/devolugdo e um para reserva
e cadastramento de leitores. Em caso de falha
mecdnica em um terminal trés continuardo
disponiveis. Dois terminais serdo utilizados pela
chefia para controle, entrada e verificacdo de
dados e treinamento. Aqui também o trabatho
continuard mesmo quando uma médquina

estd avariada.

5 — PERIODICOS E REFERENCIA

O setor de periédicos utiliza arquivos pequenos com
entradas bastante simples, exige pouco
equipamento e seu sistema automatizado pode

ser desenvolvido em paralelo com o sistema
manual. Atrasos, ou até mesmo fracassos que surgem
na automacéo passardo despercebidos enquanto
os produtos do sistema computadorizado serdo
manuseados pelo piblico. E comum o publico

nao ter acesso ao Kardex, consultando

somente um catdlogo que oferece pouca informacio
além dos titulos dos periddicos. Um sistema
automatizado de recebimento e listagem de
periddicos pode produzir listagens regulares com
informacdes detalhadas sobre o acervo de
periddicos. As exigéncias de compatibilidade
entre o sistema de periédicos e os outros sistemas
internos sdo relativamente brandas, muito menos
do que entre aquisicdo e catalogacao, por
exemplo. Mas serd conveniente adotar um sistema
que permita a alimentagdo automética do Catdlogo
Coletivo Nacional de Publicacbes Seriadas

(CCN), do IBICT.

Sistemas de indexacdo de periédicos de pequeno
porte podem ser montados tanto pelo Setor de
Periddicos, tanto pelo Setor de Referéncia, ou pelos
dois setores em colaboracdo. A indexacéo
sistemética de artigos de periédicos e documentos
semelhantes é falha no Brasil, apesar de ser um
servico constantemente solicitado pelo publice.
Isso garante boa receptividade para o servico, mas o
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sistema precisa ser dimensionado cuidadosamente
para ser apropriado aos recursos de uma unica
biblioteca, mesmo de médio ou grande porte.

Os problemas nao sdao simplesmente técnicos, mas
sobretudo intelectuais. Indexac#o constitui um
processo laborioso que exige profissionais

bem treinados com um conhecimento

profundo tanto do assunto, quanto do sistema
utilizado. A maior dificuldade surge na formagao e
manutengao destes recursos humanos. A
abrangéncia de um sistema em nivel de biblioteca
serd limitada, sendo escolhida para permitir o
madximo impacto. Em geral, indexa-se dentro de uma
drea de grande importdncia para a instituigcao, talvez
coincidindo com um projeto, nicleo ou curso

de pds-graduacdo. As pressdes para adotar formatos
sofisticados sdo também mais brandas.
Bibliotecdrios que trabalham na drea de

periddicos e referéncia, juntamente com os usuérios
em potencial, mostram-se mais interessados na
divulgacdo de informacdo do que na
compatibilizacdo com formatos sofisticados.

Sistemas abrangendo dreas limitadas exigem a
entrada de quantidades de dados igualmente
limitados. Em geral ndo hd cronograma especifico
para:a montagem de sistemas deste tipo e a pior
hipdtese, um fracasso total, ndo serd notada

pelo publico. Do outro lado, um sistema que
funciona com &xito contribuird muito para a imagem
da biblioteca. Pode também trazer retornos

no sentido da venda de produtos, permuta ou
financiamento de projetos.

As necessidades de equipamento para estes fins sdo
bastante flexiveis. Sistemas com saidas em
listagem podem ser acomodados em computadores
de médio ou grande porte, com entrada de

dados através de formuldrios de papel e digitacéao.
Um micro com disco fixo, ou Winchester, sera
adequado para sistemas em nivel de biblioteca. Para
maior seguranca, utilizar dois micros compartilhando
o mesmo disco fixo e impressora; um micro sers
utilizado para controle e recuperacdo, o outro para
entrada de dados. Um disco fixo custa atualmente
tanto quanto um micro profissional, mas um
sistema pequeno pode funcionar em disquetes, desde
que oOs arquivos sejam segmentados. Subdivisdo
de arquivos pode ser apropriada para dreas onde os
arquivos sdo suscetiveis a serem subdivididos por
ano, ou por gqualquer outra consideracdo igualmente
clara 'e simples. Bibliografias das publicacdes

de membros de determinadas instituicOes,

ou de artigos de periédico sobre estados de pequeno
ou médio porte, sdo exemplos de arquivos que
podem convenientemente ser subdivididos por ano.

Sistemas de encaminhamento, cadastros de fontes
informacionais locais e informagdo comunitéria
constituem atividades da responsabilidade

do Setor de Referéncia que podem ser

facilmente oferecidas por meios automatizados,
Nao exigem grandes arquivos, 0 que facilita sua
elaboracdo e permite a utilizacdo de um micro com
disquetes. Sua montagem pode seguir um cronograma
fixado conforme as necessidades do Setor,

talvez automatizando gradativamente arquivos
manuais existentes e testados. Os produtos serédo
de grande utilidade, sobretudo quando

divulgados em forma de listagem. Um paradoxo
aqui é que as bibliotecas onde sistemas
automatizados deste tipo seriam mais liteis,

as bibliotecas publicas e comunitérias, sédo
exatamente as bibliotecas onde a automacéo

tem menor penetragdo. Um outro problema

€ que as bibliotecas em geral, mesmo

as mais organizadas, raramente organizam
informacéao para sistemas de encaminhamento ou
sobre fontes de informagao local. Por este motivo,
raramente considera-se a possibilidade de
oferecer esta informacdo em nivel automatizado.

6 — CONCLUSOES

Visto que a automagdo de uma biblioteca consiste
em uma série de tomadas de deciséo, as quais
variam significativamente conforme as condi¢des
especificas da biblioteca a ser automatizada, é
inapropriado fixar normas rigidas para serem
seguidas por todas. A solugdo perfeita ndo existe,
e nenhuma biblioteca deve entrar neste caminho
com a esperanca de encontrar uma aiternativa
que atendera integralmente a todos seus
problemas. O processo de escolha da drea para o
primeiro passo na automacao dependera de
consultas demoradas entre a chefia

da biblioteca e os responséaveis pelos vérios
departamentos. Estas consultas devem se
processar de maneira aberta e democrética,

para evitar possiveis impressdes de que um

lado estaria tentando pressionar o outro. Da mesma
forma, as decisdes deveriam ser baseadas numa
visdo realistica da situacdo atual da

biblioteca.

A automacio ainda ndo se tornou corriqueira

nas bibliotecas brasileiras. Por este motivo é da maior
importancia que a primeira aplicagdo dentro

de uma biblioteca especifica seja coroada de éxito.
Um fracasso no primeiro passo constituird um
peso psicolégico bastante sério para o futuro. Os
funciondrios que tendem para o pessimismo e
métodos tradicionais terao farta munigdo

para campanhas contra futuras tentativas de
automacdo. Numa biblioteca que j& conseguiu
implantar um servico automatizado com

éxito o quadro se inverte. Os bibliotecdrios
perdem totalmente seu medo de computadores e
comecam a pensar que, se o setor vizinho
conseguiu implantar automagao, seu departamento
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também pode ter servicos computadorizados.

Os receios anteriores sdo varridos por uma onda de
concorréncia para ser 0 proximo departamento a
introduzir o computador. Nestas condicbes a
automacao ndo somente serd facilitada, mas
também trard beneficios mais significativos para

a biblioteca ou para o Centro de Documentacgao.

Artigo recebido em 28 de agosto de 1987.
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BEGINNING AUTOMATION OF A BRAZILIAN
LIBRARY: ALTERNATIVE STRATEGIES
COMPARED.

ABSTRACT

The first step in the automation of a library is
always the most difficult. Discusses the selection
of the first service to be automated, evaluating
each department of the library in relation to

the problems or advantages of implanting
computerised systems,
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