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RESUMO

O Micro-ISIS é uma ferramenta de apoio bastante acessivel
e flexivel para gerir bases de dados bibliograficas. Este
trabalho tem por objetivo, apresentar algumas sugestdes
para a criagdo e manutencao de sistemas de informagdes
padronizados e cooperativos no Micro-ISIS, observadas suas
caracteristicas funcionais e recursos disponiveis, bem como
suas principais limitagdes.

1 —HISTORICO

O programa Micro-ISIS é o mais novo produto
do pacote CDS/ISIS (Computerized
Documentation System / Integrated Set of
Information System), da Unesco. O CDS/ISIS foi
desenvolvido, originalmente, para computadores
de grande porte. Em 1983, a Unesco langou a
versdo 4.4 do CDS/ISIS, incluindo inUmeras
implementa¢des novas, tais como o método de
acesso VSAM, criacdo e manutencdo em linha
de tesauros, recuperagdo e indexacgdo via
tesauro, além de novas aplicagBes especificas
para a automacao dos servigos de bibliotecas.

No final de 1985, foi lancada a adaptagéo do
sistema ISIS para operar em microcomputadores
compativeis com IBM/PC, denominada CDS/ISIS
para mini e microcomputadores, versédo 1.0, mais
conhecida como Micro-ISIS. E importante
salientar que a mesma devera ser atualizada
continuamente para fazer face a capacidade
funcional da versdo CDS/ISIS para equipamentos
de grande porte.

Existe ainda, desde 1978, uma outra versdo do
sistema ISIS para ser operado em equipamentos
de médio porte (minicomputadores). O seu
desenvolvimento foi executado pelo International
Development Research Centre (IDRC), do
Canada. E conhecido como MINISIS e roda

apenas em equipamentos compativeis com a
linha HP-3000 da Hewllet-Packard.

As trés versfes da familia ISIS permitem o
intercambio de dados entre si e/ou entre outros
sistemas por meio de padrbes aceitos
internacionalmente, como o formato ISO 2709
para a troca de informa¢des em fita magnética.

2 — INTRODUCAO

O Micro-ISIS é um programa geral para
processamento e recuperacao de informacdes,
especialmente projetado para contexto
bibliografico. Foi desenvolvido pela Divisdo de
Bibliotecas, Arquivos e Documentacédo da
Unesco em linguagem de programacdo Pascal,
podendo ser operado em microcomputadores do
tipo IBM/PC e em microcomputadores WANG.

Sua atual versédo é a 2.3, e estara disponivel para
operar em microcomputadores IBM/PC e em
minicomputadores da linha VAX. Como a Unesco
até o momento ndo autorizou a distribuigdo desta
verséo, este trabalho faz considera¢fes dos
aspectos da versédo 1.0.

Este software apresenta algumas caracteristicas
essenciais no que diz respeito a um gerenciador
de informac¢des bibliogréficas, tais como campo
e registro de tamanho variavel, implementacao
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de campos repetitiveis e subcampos,
capacidade integral de efetuar buscas utilizando
operadores booleanos e de proximidade e
recursos flexiveis para especificagédo de geragao
de saidas impressas.

O Micro-ISIS pode ser utilizado em varias
aplicacdes, dentre as quais podemos citar:

* Implementacdo e manutengdo de bases de
dados de materiais bibliogréficos e
ndo-bibliogréaficos, executando servigos de
catalogacdo e recuperacdo descentralizada;

» Gerenciamento de informacgfes de bases de
dados cadastrais;

+ Bases de dados para efetuar o
acompanhamento de servigos administrativos
de uma biblioteca ou outra unidade de
informacao;

» Bases de dados para efetuar a entrada de
dados com o Micro-ISIS e sua posterior
transferéncia para outro sistema que seja
suportado por um equipamento de porte maior
e vice-versa.

Pode-se dizer que o Micro-ISIS possui quatro
componentes funcionais principais:

+ Definicdo de bases de dados contendo os
elementos de dados requeridos pelo usuario;

+ Manutencéo de arquivos, que inclui a
preparacdo de dados, a entrada dos mesmos
no sistema, a alteracéol/retirada de registros
e a atualizac8o dos arquivos de busca;

« Recuperacéo de registros utilizando
operadores légicos;

+ Mecanismos de classificag@o e impresséo,
permitindo a producdo de catalogos, indices
e outros tipos de saidas impressas.

Sua distribuicdo é feita de forma gratuita a
empresas ou instituicdes sem. fins lucrativos dos
paises-membros da Unesco. Sua aplicacdo esta
sendo disseminada macicamente,
especialmente na América Latina, onde se
concentra metade dos usuarios do Micro-ISIS em"
todo o mundo. No Brasil, o Instituto Brasileiro de
Informac&@o em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) é

o representante oficial do Micro-ISIS, e, além de
ser o0 responsavel pela distribuicao, tem a
atribuicdo de prestar assisténcia técnica e
treinamento e coordenar as atividades das
instituicdes interessadas, a fim de difundir as
aplicacBes do programa mediante a formagé&o
de grupos de usuarios.

3 — CARACTERISTICAS DO MICRO-ISIS

Dentre os programas existentes para o
processamento de informagao em
microcomputadores, o Micro-1SIS é um dos mais
completos. Esta estruturado em varios médulos
independentes, cuja operagdo € dirigida através
de menus que séo apresentados em tela, nos
quais o usuario pode selecionar a operagao
desejada. Além disso, o usuario pode escolher
o idioma a ser utilizado para mostrar as
mensagens e menus do sistema. Na versdo
original estdo disponiveis os idiomas inglés,
francés e espanhol.

Uma base bibliogréafica possui elementos de
dados que tém tamanhos variados, dependendo
do tipo de documento a ser registrado. Para
atender a isto, o Micro-ISIS permite manipular
campos e registros de tamanhos variaveis, sendo
gue um registro tem o limite maximo de 8 000
caracteres.

Adicionalmente, o Micro-ISIS implementa campos
repetitiveis, isto €, campos que podem ocorrer
mais de uma vez. Um exemplo é o campo de
autor secundério. Pode haver um ou mais autores
secundarios para uma dada obra bibliogréfica.
Em tese, ndo ha limites para o nimero de
repeticbes de um campo, contanto que o
tamanho total ndo ultrapasse 4 000 caracteres.

Existe também a figura do subcampo, ou seja,
a possibilidade de um campo ser subdividido
em itens inter-relacionados. Um exemplo é o
campo de titulo, que pode ter dois subcampos:
o titulo propriamente dito e o subtitulo.

A recuperagao de informag8es no Micro-ISIS é
muito versatil, pois 0 mesmo oferece a
capacidade integral para efetuar buscas
baseadas nas regras da algebra booleana,
aliadas a operadores de proximidade,
qualificadores de campo e truncamento.

O programa possui recursos flexiveis para a
geracgdo de produtos impressos, tais como
indices e catalogos. O usuario pode definir os
critérios de ordenacéo e os parametros de
paginacdo, tais como o nimero de linhas por
pagina, nimero de colunas a serem impressas
por pagina etc.
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Existe a possibilidade de exportar/importar
dados para/de outros sistemas bibliograficos
através das facilidades de intercambio de dados,
utilizando a norma ISO 2709 e efetuando, se
necessario, conversées simples de formatos de
dados e tratamento de diacriticos para
comunicagdo com a versao para equipamentos
de grande porte.

4 — UTILIZACAO DO MICRO-ISIS

O Micro-ISIS é uma ferramenta pratica e flexivel
guando utilizado, de uma maneira genérica, para
0 armazenamento de informag@es textuais com
0 objetivo de efetuar a recuperacdo de dados
de acordo com as especificacdes do usuario e/ou
para a produgdo de saidas impressas de boa
qualidade técnica.

Normalmente, o desenvolvimento de uma
aplicagdo, como em qualquer outro sistema,
passa basicamente por cinco fases, como se
segue:

1) projeto da aplicagédo; 2) definicdo da base de
dados; 3) indexagdo e entrada de dados; 4)
recuperacdo e impressao; 5) manutengéo da
base de dados.

Para obter melhores resultados, é muito
importante que a implementacdo de uma
aplicacéo seja feita por um analista de sistemas
e um bibliotecario, principalmente na fase do
projeto da aplicacéao.

O analista de sistemas tem a atribui¢éo de prestar
suporte operacional, pois € o conhecedor das
funcbes e limitagdes do programa, bem como
dos recursos de equipamentos disponiveis.

O bibliotecéario tem a atribuicdo de especificar
a definicdo de bases bibliogréaficas, entrada e
recuperacao de informacgdes, pois é o
conhecedor dos problemas especificos da area
de aplicacéo.

4.1 _ PROJETO DA APLICAGAO

Nesta etapa é feita, primeiramente, uma andlise
de viabilidade para o desenvolvimento de uma
aplicacéo.

E aconselhavel questionar se os objetivos
tracados podem ser alcangados levando-se em
consideragédo os recursos humanos e de

equipamento disponiveis, as limitagcdes do
programa e a relac@o custo/beneficio prevista
para automatizar um determinado servi¢o de
biblioteca.

Na versdo 1.0 do Micro-ISIS ainda ndo é possivel
obter um sistema de automacdo de biblioteca
de forma integrada. Na verdade, cada processo
pode ser automatizado de forma independente,
uma vez que o programa sO gerencia uma base
de dados por vez. Desta maneira, 0 programa
ndo inter-relaciona automaticamente, por
exemplo, base de cadastro de usudarios com
outra base de periddicos, para, enfim, proceder
ao empréstimo de uma publicagéo.

Quando se projeta uma base, devem ser
selecionados e especificados os elementos de
dados relevantes que correspondem a uma
caracteristica particular de uma aplicagdo. Para
uma base de monografias, por exemplo, sdo
definidos itens de dados como:

autor principal; auto secundario; titulo e subtitulo;
imprensa; desertores etc.

Além disso, existem algumas regras e
correspondéncias entre os elementos de dados
gue devem ser estabelecidas, tais como campos
obrigatorios/opcionais, campos dependentes de
conteidos de outros elementos de dados,
campos codificados (que utilizam tabelas),
campos repetitiveis, campos que tém
subcampos, informacdes adicionais para indicar
a forma de entrada de dados ou critérios de
alfabetacdo de campos etc.

E aconselhavel que as bases sejam definidas
de forma a facilitar uma integracé@o posterior, de
tal maneira que os elementos de dados possam
estar organizados de uma forma homogénea e
padronizada, possibilitando a formacéo de
sistemas de informacdes cooperativos.

Idea mente, é interessante seguir um conjunto
de regras de um formato bibliografico e de um
formato de entrada internacionalmente adotados,
para aumentar a eficiéncia e eficacia do
intercambio de informag@es bibliograficas entre
instituicdes com diferentes sistemas
computadorizados de catalogacéo.

Um formato bibliogréfico pode ser definido como
"um conjunto de regras para a identificacdo e
organizacao dos diferentes elementos de dados
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no registro, tais como titulo, autores, assunto,
data etc.".

Um formato de entrada refere-se a "forma e
conteudo dos elementos de dados, que variam
de acordo com as regras de catalogacdo usadas
e 0s modos pelos quais os diferentes elementos
de dados prescritos pelas regras séo divididos
e identificados isoladamente”.

No entanto, a utilizagdo de formatos sofisticados
e complexos, tais como os formatos CALCO,
IBICT, MARC e CCF, exige um cuidado e atencéo
maior, pois 0 Micro-1SIS possui uma estrutura que
ndo suporta todos os requisitos exigidos pelos
formatos citados. Ele ndo implementa a
repetitividade de informagBes em subcampos,
mas somente em campos. No Micro-ISIS nédo
existe a figura do indicador, que é uma estrutura
de tamanho fixo que indica o contetido ou forma
da informacgdo que foi armazenada no campo,
ou ainda, o tipo de acdo desejada em alguns
processos de manipulacdo de dados, tal como
0 processo de alfabetacgéo.

Existem outros formatos mais simplificados e
limitados que sao indicados para a
implementacdo de bases ndo muito complexas
e que ndo armazenem um volume muito grande
de informacgdes. Os formatos bibliograficos como
Cepal, Bireme e Agris se adequam a estrutura
do Micro-ISIS.

Um formato indicado especificamente na
implementacdo de bases de dados cadastrais
€ 0 Formato de IntercAmbio de Informacdes
Referenciais (FIIR), desenvolvido pelo projeto
INFOLAC, da Unesco.

Finalmente, é preciso decidir quais as
informacdes que sao relevantes para efetuar uma
busca e estabelecer os tipos de saidas ou
relatérios que serdo gerados.

4.2 — DEFINICAO DA BASE DE DADOS

Esta é a fase da implementacdo da base no
Micro-ISIS. Existem quatro etapas basicas para
definir uma base de dados:

4.2.1 — Criacao da tabela de definicdo de campos

Baseado no estudo e planejamento da base
efetuado na fase anterior (item 4.1), define-se a

estrutura dos campos e subcampos que irdo
compor um registro bibliografico. Para cada
campo especificam-se alguns parametros:

» Uma etiqueta numérica que identificara o campo;

< Um titulo a ser atribuido ao campo;

» Tamanho maximo para cada ocorréncia de
campo. Este tamanho nédo pode ser superior
a 1 650 caracteres;

« Indicar o tipo de dado a ser armazenado no
campo (numérico, alfabético, alfanumérico ou
com estrutura predefinida);

* Indicar, se houver, os identificadores de
subcampo. Cada subcampo pode ser definido por
um caractere alfabético ou numérico;

* Se 0 campo tiver estrutura predefinida,
descreve-se caractere a caractere a forma do
contetdo do campo.

4.2.2 — Criagéo da(s) tela(s) de entrada de
dados

Uma tela de entrada € um formato particular de
video utilizado para efetuar a alimentagdo de
dados na base. O usuério, com 0s recursos
editoriais do sistema, tem a oportunidade de
mostrar 0s campos na tela da forma que desejar.
Este processo se assemelha muito com o
trabalho de recorte e colagem, onde o usuério
vai informando a posi¢édo na tela onde um
determinado campo devera estar disposto. Além
disso, o usuario pode definir mensagens de ajuda
gue auxiliardo o digitador no preenchimento do
campo no momento em que estiver efetuando

a entrada de dados.

E importante salientar que a disposicdo dos
campos na tela de entrada ndo seja muito
carregada ou dispersa, mas que se apresente
0 mais agradavel e confortavel possivel para a
pessoa que estiver alimentando a base.

O Micro-ISIS permite a criagdo de vérias telas
de entrada para uma dada base de dados, cada
uma com um nome particular. Assim, pode-se
criar uma tela de entrada para cada tipo de
documento ou para cada tipo de idioma a ser
utilizado, dependendo das necessidades da
aplicacdo do usuério.

4.2.3 — Definicdo dos formatos de saida para
impressora/video

Um formato de saida € a especificacdo da
seqliéncia e da formatacéo dos elementos dos
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no registro, tais como titulo, autores, assunto,
data etc.".

Um formato de entrada refere-se a "forma e
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Cepal, Bireme e Agris se adequam a estrutura
do Micro-ISIS.

Um formato indicado especificamente na
implementacdo de bases de dados cadastrais
€ 0 Formato de IntercAmbio de Informacdes
Referenciais (FIIR), desenvolvido pelo projeto
INFOLAC, da Unesco.
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busca e estabelecer os tipos de saidas ou
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* Se 0 campo tiver estrutura predefinida,
descreve-se caractere a caractere a forma do
contetdo do campo.
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dados
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video utilizado para efetuar a alimentagdo de
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0 mais agradavel e confortavel possivel para a
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utilizado, dependendo das necessidades da
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4.2.3 — Definicdo dos formatos de saida para
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seqliéncia e da formatacéo dos elementos dos

Ci. Inf., Brasilia, v. 18 (1): 3-14, jan./jun. 1989



Micro-ISIS: Uma Ferramenta para o Gerenciamento de Bases de Dados Bibliogréficas.

Hiroyuki Miki

campos de dados, além da pontuacéo e dos
parametros de espacejamento vertical e/ou
horizontal, de forma a cobrir as necessidades
bibliogréficas, como a impressdo em formulario
continuo, na forma de fichas catalogréficas,
fichas de kardex etc.

As especificacdes citadas acima sdo descritas
através de uma linguagem de formato de
impressdo, o0 que torna este processo bastante
flexivel e variavel.

Uma vez compreendidos os comandos basicos
da linguagem, torna-se muito facil definir os
diversos formatos de saida de uma maneira
bastante simples e natural.

Algumas fungdes (disponiveis na verséo para
equipamentos de grande porte), tais como
facilidades de ordenacdo, de uso de tabelas de
decodificagdo, de calculo de valores numéricos,
de formato condicional (sentenca IF...
THEN...ELSE), ainda ndo estao implementadas
na versédo 1.0.

A versdo 2.3 possui quase iodas as facilidades
citadas ja incluidas na linguagem de formatacéo.

No caso de telas de entrada, podem ser
especificados varios formatos de
impressao/apresentacio. E interessante criar
pelo menos trés formatos:

« Formato que descreva os dados na forma
bibliografica:

MENDES, Francisco. Planejamento
estratégico: estudo de caso. Rio de Janeiro,
UFRJ, 1984. 160f. Dissertacdo (Mest.
Administragéo).

» Formato que descreva os dados antecedidos
por um titulo, para facilitar a visualizacéo e a
compreenséo da informagdo de um documento
por qualquer pessoa:

Autor: MENDES, Francisco

Titulo: Planejamento estratégico: estudo de
caso

Local: Rio de Janeiro

Colacéo: 160 f

GrauAcad.: Dissertacdo (Mest. Administracéo)
Instituicdo: UFRJ

Ano: 1984

» Formato de espelho, de maneira que facilite
a critica e corregdo de dados:

CAMPO OC CONTEUDO

AUTOR MENDES, Francisco

TITULO: A a
Planejamento estratégico
b
LOCAL Rio de Janeiro
COLACAO 160 f
GRAU ACAD. Dissertacdo (Mest. Administracéo)
INSTITUICAO UFRJ
ANO 1984

4.2.4— Criagdo da tabela de selecdo de campos
de busca

E a especificacéo dos itens dos campos
recuperaveis e das regras e critérios para a
extracdo dos termos de busca.

Normalmente, nem todas as palavras e/ou frases
de um registro bibliografico devem ser
recuperaveis. Esta decisdo dependera da
relevancia da informacéo, dos limites de
capacidade de armazenamento do
equipamento, e de outras considera¢des
especificas da aplicagéo.

De qualquer forma, o Micro-ISIS permite extrair
os termos de busca através de cinco técnicas
de indexagdo, que podem ser:

* Indexacdo pelo campo todo: o conteddo de
cada ocorréncia de campo passa a ser uma
chave de busca;

 Indexacdo por subcampo: o contetdo de cada
subcampo de uma dada ocorréncia de campo
passa a ser uma chave de busca;

* Indexacgdo de termos entre parénteses
triangulares [ <___>]: usada para extrair
palavras ou frases contidas entre os
delimitadores [<....>] como termos de busca.
Nesta técnica, os parénteses triangulares,
dependendo do critério definido pelo usuério,
poderdo ou ndo ser visualizados num formato
de saida;

« Indexacdo de termos entre barras inclinadas
I /]: usada para extrair palavras ou frases
contidas entre os delimitadores [ /. ... /Jcomo
termos de busca;
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0 Indexacgdo palavra-a-palavra: cada palavra
passa a ser uma chave de busca. E desejavel
a criagdo de uma lista de palavras irrelevantes
(artigos, preposicoes, advérbios) e seu
armazenamento em um arquivo de palavras
proibidas. As palavras cadastradas neste
arquivo ndo serdo levadas em consideracdo no
processo de inversdo, permitindo economia de
espaco fisico em disco.

4.3 _ INDEXACAO E ENTRADA DE DADOS

O processo de entrada e indexacdo é uma das
fases mais criticas no contexto de um sistema
de gerenciamento de informages, pois sO sera
possivel obter resultados satisfatérios se a
indexacéo e a entrada de dados forem bem
feitos, sem erros.

E aconselhavel preestabelecer normas e padrdes
para o preenchimento dos campos de dados,
tais como:

— campos que deverdo ser digitados em caixa
alta ou caixa baixa com o objetivo de se
obter uma melhor visualizac&o e
localizag&o das informagdes apresentadas
em tela ou em relatorio;

— formas de entradas a serem consideradas
para efeito de facilitar a pesquisa,
reconhecimento ou solicitacdo de qualquer
documento registrado na base. Por exemplo,
no campo de autor a entrada pode ser
efetuada de varias formas: pelo prenome,
pelo sobrenome simples, pelo sobrenome
composto ou pelo nome de familia.

Pode-se tomar como referéncia a norma daAnglo
American Cataloguing Rules, second edition
(AACR?2), que define as regras para aformulagéo
dos diferentes elementos de dados, em termos
de conteldo e da forma de registra-las, o que
torna a tarefa do catalogador importante neste
processo, a fim de preservar a consisténcia e

a qualidade dos dados.

O Micro-I1SIS oferece inimeras facilidades para
edicdo e textos, permitindo ao usuério as
seguintes opcdes:
 selecionar uma tela de entrada de dados;
« definir/apagar, dinamicamente, valores
por omissdo para um ou varios campos de
dados;
= criar e editar novos registros;
« editar ou excluir registros existentes,

selecionando-os a partir da especificagdo de
um intervalo de registros ou de uma busca
efetuada anteriormente;

* restabelecer ou recriar registros excluidos
logicamente.

Para o preenchimento de campos repetitiveis ou
com subcampos, os itens de dados séo
separados por caracteres reservados.

4.3.1 — Entrada em campos com subcampos

Se um campo foi definido com subcampos, €
necessario separar cada parte com um
delimitador e identificador respectivo. No
Micro-ISIS o delimitador de subcampos é o
caractere circunflexo [~ ].

Por exemplo, se um campo possui trés
subcampos (a — grau académico, b — nome
da instituicdo, ¢ — data), procede-se da seguinte
forma:

N a Dissertacdo (Mest. Literatura Brasileira)
NbUFSC " c1986

Nao importa a ordem de entrada, ja que cada
identificador indica 0 subcampo respectivo.

4.3.2 — Entrada em campos repetitiveis

No caso de campos repetitiveis, € necessario
separar cada ocorréncia com o caractere

por cento [%]. Exemplo:

Letras % Literatura Brasi/eira % Auta de Souza

4.3.3 — Entrada com delimitadores de termos
de busca

Os delimitadores de termos de busca podem ser
usados para identificar as palavras-chave
assinaladas a cada registro, para permitir sua
recuperacdo. Os termos podem estar delimitados
por parénteses triangulares [<....>] ou por um
par de barras [/..../].

Exemplos de entrada de dados utilizando os
delimitadores:

A) <curso universitario> <linguagem
documentaria> <biblioteconomia> no formato
de saida, a informacao podera ser visualizada
das seguintes formas:
<curso universitario> <linguagem
documentaria> <bib/ioteconomia> apresenta
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o dado da maneira como foi digitado

curso universitario; linguagem documentaria;
biblioteconomia apresenta o dado ignorando
biblioteconomia apresenta o dado ignorando
os delimitadores [<. . .>], separando cada
item com a pontuacéo [;].

B) /curso universitario//linguagem
documentaria//biblioteconomia/ no formato
de saida, a informacao sera visualizada como
se segue:

/curso universitario/linguagem
documentaria/biblioteconomia/

4.3.4 — Entrada com indicagdo de critérios de
alfabetagdo ou ordenacgéo

O usuério tem a possibilidade de instruir

0 Micro-ISIS para substituir ou ignorar uma
sequéncia de caracteres do contetdo de campo
ou subcampo, cada vez que o mesmo for
utilizado como um elemento de ordenacao,
usando uma das opg¢des abaixo:

Por exemplo:
Se a entrada for efetuada da seguinte forma:
<0> DIA
este conteddo serd ordenado como:
DIA
e sera impresso:
O DIA

Outro exemplo:

Se a entrada for feita:
<100 = One hundred > Pipers
sera ordenado como:
ONEHUNDREDPIPERS
e sera impresso:
100 Pipers

Estafacilidade pode ser muito Util para a geragao
de indices e catalogos.

Osdelimitadorestriangulares[<...>]témduas
aplicacdes distintas, dependendo do contexto do
dado:

— para definir termos de busca;
— para definir critérios de alfabetagéo ou
ordenacao.

4.3.5 — Critica na entrada de dados

Uma limitacdo do Micro-ISIS no processo de
entrada e indexagdo é que as fungbes de critica
sdo muito elementares. Na versdo 1.0, a critica
dos dados se restringe apenas a checagem do
tipo de dado e tamanho do campo quando o
mesmo nao for repetitivo.

Nao é feita nenhuma validagdo e verificagdo da
seqiiéncia dos subcampos e delimitadores, tais
como [<.,..>]ou [/..../], e tampouco de
consisténcia dos dados, tais como a validagéo
de campos obrigatérios/campos opcionais ou de
campos que sdo dependentes de conteldos de
outros itens de dados.

Uma vez que a entrada nao. é feita de maneira
natural, pela prépria natureza da informacéo, o
usuério pode cometer muitos erros de digitagcdo.
Desta forma é interessante criar relatorios
especificos para correcao de dados.

Na versédo 2.3 do Micro-ISIS poderdo ser criadas
rotinas especificas para efetuar algumas criticas
de dados através das facilidades de
programacao incorporadas a nova versao.

4.3.6 —Atualizacao do arquivo invertido

Apbs a sessao de entrada de dados, o sistema
pode ser instruido para extrair e inverter os termos
dos registros novos ou alterados, atualizando o
arquivo invertido para a préxima sesséo de buscas.

4.4 — RECUPERACAO E IMPRESSAO

A recuperacgdo e a impressado dos dados sao
0s servigcos mais explorados através do
Micro-ISIS. Evidentemente, para obter bons
servigos e produtos é imprescindivel que a base
seja bem planejada e que sejam adotadas
estratégias para manter o controle de qualidade
da informacéo no processo de indexacao e
entrada de dados.

4.4.1 —Recuperacgao

A busca é formulada por palavras-chave, que
representam o contetdo de uma expressao de
busca, como, por exemplo, descritores, nome de
autor, palavras do titulo etc.
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Podem ser utilizados varios tipos de operadores:
booleanos, de proximidade, qualificadores de
campo, de truncamento a direita:

8 — operador booleano OR.

8  —» operador booleano AND.

B  — operador booleano AND NOT.

(G} B — operador de proximidade que

restringe a busca num mesmo
campo, em qualquer ocorréncia,

A (F} B — operador de proximidade que
restringe a busca na mesma
ocorréncia de um campo repetitivo,

A---B — operador de proximidade que
especifica a distancia maxima de
palavras entre os termos (distancia
maxima = num. de pontos -1)

A $ %% B— operador de proximidade que
especifica a distancia exata
de palavras entre os termos
(distancia exata = num. de
sinais de cifrdo-1)

A/ (nn) — efetua a busca apenas no
campo de etiqueta "nn".

A$ —» truncamento a direita.

*
-

A
A
A
A

Uma expressao de busca é expressa por meio
de uma combinacdo dos operadores e
palavras-chave. A prioridade dos operadores
para execucgdo da expressao de busca pode ser
alterada pelo uso dos parénteses.

Combinando-se os operadores booleanos
disponiveis (AND, OR e AND NOT) podem-se
criar demais operadores légicos, como, por
exemplo, 0 OR EXCLUSIVO. Este operador
restringe a busca em registros que tenham o
termo Aou otermo B, mas ndo Ae B
simultaneamente.

OR EXCLUSIVO = (A + B) * (A* B)

O operador de proximidade (F) oferece uma
aplicagdo muito préatica e interessante. Ele
permite recuperar documentos até o nivel de
especificidade de ocorréncia de campo.

Por exemplo, um registro que tenha o campo
repetitivo com o conteudo:

Importacéo de Petréleo % Exportacéo de Laranja
Ao formular a expresséo de busca:

EXPORTACAO (F) PETROLEO

O Micro-ISIS ndo devera recuperar o registro
pois trata-se de uma falsa recuperacao!! Apesar
dos termos se encontrarem no mesmo campo
do registro, eles ndo tém nenhuma relagdo entre
Si.

Os operadores de adjacéncia ["." e "$"] efetuam
buscas baseadas na rela¢éo de distancia de
palavras entre os termos. Estes operadores
pressupdem que a distancia relativa de palavras
entre os termos podem definir o grau de
associatividade ou ligacdo dos mesmos.

Vale ressaltar que os termos disponiveis para
busca séo extraidos a partir das especificacdes
definidas pelo usuério na tabela de selegdo de
campos ha fase de definicdo da base.

4.4.2 — Impresséo

Na geracdo de produtos impressos, podem ser
especificados o intervalo de registros e/ou o
nome do arquivo auxiliar que armazena o
resultado de uma busca para delimitar o conjunto
de documentos a serem listados.

Os registros podem ser ordenados praticamente
por qualquer combinagdo de campos e
subcampos, e podem ser usados como
cabecalhos do relatdrio a ser impresso.

A geréncia de saidas impressas é baseada na
definicdo dos parametros especificos de
formatacgdo do cabecalho/corpo do indice ou da
bibliografia, dos critérios de ordenacéo e da
formatacdo da pagina, tais como o nimero de
colunas a serem montadas por pagina, nimero
de linhas por pagina, tolerancia e demais
informagdes.

Estes parametros podem ser predefinidos
através de um sistema de folhas de trabalho.

A versdo 1.0 ndo faz a impressao dos dados
em etiquetas ou fichas catalograficas. Esta
preparada para imprimir os dados, em papel
continuo, na forma de etiquetas ou fichas
catalogréficas. Nao possui uma interface
especial de fotocomposicao.

Na verséo 2.3, o usuario podera criar um
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programa especifico para imprimir os dados nas
fichas catalograficas ou em etiquetas.

4.5 _ MANUTENCAO DA BASE DE DADOS

Esta fase prevé procedimentos para efetuar
cOpias de seguranca, restauracéo e
reorganizacéo da base e transferéncia de dados
entre outras bases e/ou sistemas bibliogréficos.

Um dos problemas criticos da versédo 1.0 é que
uma interrupcéo do processo de
entrada/alteracdo de dados pode ocasionar a
perda da integridade dos dados da base. Para
evitar possiveis transtornos, é de vital importancia
a pratica de efetuar backups (cépias de
seguranca) da base sistematicamente.

Em decorréncia da implementacdo de campos
e registros de tamanhos variaveis, qualquer
alteracdo que seja efetuada em um registro ja
existente na base resulta na duplicacao fisica
do mesmo no disquete ou no disco rigido. Por
isso € aconselhavel a execucéo periddica da
operacdo de reorganizagdo da base com o
objetivo de compacta-la e recuperar espacgo
fisico em disco ocupado desnecessariamente.

O Micro-ISIS tem capacidade para aceitar e
produzir registros seqienciais de dados,
aplicando a norma ISO 2709. Essa opgao permite
0 movimento de bases de dados de um sistema
de gerenciamento de informacg@es para outro.
Além da capacidade de transferéncia de dados
(exportacdo e importacdo), o Micro-ISIS prevé
recursos, ainda que limitados, de conversao de
formatos, como a selegdo, renumeragéo e
reedicdo de campos, e o tratamento de
diacriticos para comunica¢do com a versao para
equipamentos de grande porte.

5— LIMITACOES DO MICRO-ISIS VERSAO 1.0

Descreveremos as limitagdes do Micro-ISIS,
fazendo um comparacéo entre a versdo 1.0 e
aversao 2.3:

Minimo de meméria RAM (Randon Access
Memory) requerida:
vl.O: 256 Kbytes de meméria RAM.
v2.3: 512 Kbytes de memodria RAM.

Ndmero méaximo de registros por base de dados:
v1.0: 32 000 registros, contanto que o

arquivo de dados de uma base (sem
contar os arquivos invertidos) ndo
ocupe espaco fisico em disco superior
a 16 Mbytes.

v.2.3: 16 000 000 registros, contanto que o
arquivo de dados de uma base (sem
contar os arquivos invertidos) néo
ocupe espaco fisico em disco superior
a 500 Mbytes.

Tamanho maximo do registro;
v1.0: um registro de uma base de dados
pode ter até 8 000 caracteres.
v2.3: idem.

NUmero maximo de campos definiveis na Tabela
de Definicdo de Campos (FDT):
v1.0: um registro de uma base de dados
pode ter até 100 campos.
v2.3: um registro de uma base de dados
pode ter até 200 campos.

Tamanho méaximo de um campo:

v1.0: campo ndo repetitivo tem tamanho
limitado a 1 650 caracteres. Campo
repetitivo tem o tamanho total limitado
a 4 000 caracteres, desde que cada
ocorréncia do referido campo nao
exceda a 1 650 caracteres.

v.2.3: idem.

Tamanho maximo dos arquivos invertidos de uma
base de dados (arquivos que tém uma estrutura
gue possibilita efetuar a recuperacédo de
informacg@es de forma répida):
v1.0: os arquivos invertidos ndo podem
ocupar espaco fisico em disco superior
a 16 Mbytes.
v.2;3: 0s arquivos invertidos ndo podem
ocupar espago fisico em disco
superior a 500 Mbytes.

Tamanho maximo da especificagdo de um
formato de saida:

vl.O: 2 000 caracteres.

v2.3: 4 000 caracteres.

Tempo previsto para a geracdo completa de
arquivos invertidos:

v1.0: uma base de dados com um
significativo nimero de registros pode
gastar até dois dias no processo de
reinversao total.
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v.2.3: uma base de dados com um
significativo nimero de registros pode
gastar uma ou duas horas no processo
dereinverséo.

O editor do programa ndo oferece facilidades
de acentuacio grafica. E desejavel que o usuario
nao se preocupe com a acentuacgao grafica de
palavras dos documentos que sdo ingressados
numa base de dados bibliografica. Dado que os
caracteres de acentuacéo sdo caracteres de
controle, os mesmos podem afetar os seguintes
processos:

— processo de ordenacdo: os caracteres de
acentuacdo podem alterar a ordem
alfabética dos termos;

— processo de recuperacéo de dados;

— os caracteres de acentuacdo ndo podem
ser transmitidos através de uma rede de
telecomunicacéo.

Auséncia de subcampos repetitiveis e de
indicadores.

Critica muito elementar. Na verséo 2.3,
podem-se criar rotinas especificas para
validacdo dos dados.

Acesso a uma Unica base de dados por vez
(processamento monobase), impossibilitando
efetuar consultas ou acesso em vérias bases
simultaneamente. E possivel, navers&o 2.3, criar
um programa para simular o acesso integrado
a mais de uma base.

Apenas um usudrio pode editar uma certa base
de dados por vez (processameto monousuario),
restringindo a possibilidade de instalagdo de uma
rede.

N&o gera relatérios operacionais, com o objetivo
de efetuar levantamentos estatisticos sobre
frequéncia de atualizagdo de registros, consultas
a base de dados etc..

O arquivo invertido de uma certa base de dados
necessita de um razoavel espaco fisico em disco
a fim de possibilitar a recuperacéo de
informacgdes de forma rapida, precisa e flexivel.

6 _ PRINCIPAIS FUNCOES INCORPORADAS
NA VERSAO 2.3 DO MICRO-ISIS

Um resumo das facilidades e melhoras

incorporadas na nova versdo esta descrito
abaixo:

6.1 Acesso atodos os programas * (ISIS,
ISISDEF, ISISINV, ISISPRT, ISISXCH,
ISISUTL) a partir de um menu principal.

6.2 Incremento do nimero maximo de registros
gue podem ser armazenados em uma base
de dados: a nova versdo pode armazenar
até 16 000 000 registros.

6.3 Possibilidade de organizar a distribuicao
dos arquivos da base de dados e dos
arquivos do sistema em varios subdiretérios
do disco rigido.

6.4 Maior seguranca dos dados em
decorréncia de uma interrupcéo normal do
sistema (falta de energia elétrica, por
exemplo).

* A versdo 1.0 possui seis programas
independentes: ISISDEF (programa de defini¢cdo
de bases de dados), ISIS (programa de entrada
e recuperacao de informacdes), ISISINV
(programa de manutencdo dos arquivos
invertidos), ISISPRT (programa de geracdo de
produtos impressos), ISISUTL (programa de
utilitarios do sistema) e ISISXCH (programa de
intercAmbio e back-up).

6.5 Incorporacgéo de facilidades de
programacao, que prove um subconjunto
de comandos da linguagem Pascal, além
de rotinas especificas para o acesso a
informacéo da base de dados. Com estas
facilidades de programac&o o usuario tem
a possibilidade de criar suas proprias
rotinas de validacdo, atualizacdo da base
de dados etc., permitindo, enfim, adaptar
o sistema as necessidades especificas de
cada instalac&o.

6.6 Incorporagdo de novos comandos na
linguagem de definicdo de formatos
de saida.

6.7 Melhora na velocidade de geracédo dos
arquivos invertidos.

6.8 Possibilidade de definir tabelas para
decodificacéo de dados. Por exemplo: criacdo
de tabelas de codigo de paises, siglas e
instituicdes etc.
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6.9 Possibilidade de efetuar busca seqiencial
em campos ndo definidos para
recuperacao.

6.10 Ampliac&o do nimero méaximo de termos
no arquivo de palavras proibidas de 100 para
799.

6.11 Possibilidade de criar codigos de acesso
a determinadas bases de dados do
Micro-I1SIS.

7 __ CONCLUSOES E PERSPECTIVAS

E incontestavel que o Micro-ISIS tem se
mostrado uma ferramenta muito Util para a
formacédo de sistemas de informag¢des nacionais
e internacionais, possibilitando que até mesmo
as pequenas bibliotecas tenham acesso a
tecnologia de processamento da informacéo.

Isto se justifica pelo fato do Micro-ISIS ser
repassado as instituicGes sem fins lucrativos de
forma ndo comercial e ter sido desenvolvido para
operar em equipamentos de prego bastante
acessivel e que sdo padrdo em termos mundiais
— microcomputadores da linha IBM/PC.
Adicionalmente, devemos reconhecer as
qualidades técnicas do sistema, tais como 0s
recursos para recuperacao e impresséo de
dados, conforme a descrigdo dos itens
anteriores.

Entretanto, ndo podemos nos esquecer das
suas limitagdes. Devido as caracteristicas do
equipamento em que se opera, ndo é viavel
utilizar o Micro-ISIS para armazenar e gerenciar,
de forma centralizada, o acervo de uma média
ou grande biblioteca, pois o volume de
informagdes é imenso!!

Para um equipamento que tenha, por exemplo,
um disco rigido de 20 Mbytes alocado somente
para a aplicacdo do Micro-ISIS, com registros
gue tém tamanho médio de 500 caracteres cada
um, pode-se estimar que esta base podera
armazenar uma faixa de 15 000 a 20 000
documentos, dependendo da natureza dos
elementos de dados e dos critérios que forem
definidos para a recuperacédo de informacdes.
Note-se que para armazenar 15 000 documentos
€ necessario percorrer as etapas de tratamento
da informacédo: selecdo dos documentos
relevantes, catalogacgéo, indexacéo, e,

finalmente, entrada, correcdo e validacdo dos
documentos no Micro-ISIS. De fato, é um processo
demorado e trabalhoso, porém garante a
qualidade e a consisténcia das informacdes na
base. E uma atividade que devera exigir pelos
menos dois anos de trabalho, que é o tempo
suficiente para que o usuario possa desenvolver
elou adaptar um outro sistema as suas
necessidades em um equipamento mais
adequado, tendo a possibilidade de intercambiar
os dados da base no Micro-ISIS através do
formato definido pela forma I1SO 2709

Dentre outros sistemas especificos da familia
ISIS existem opc¢des para operar em
equipamentos IBM de grande porte (CDS/ISIS
versdo mainframe) e equipamentos de médio
porte (MINISIS desenvolvido pelo IDRC-Canada
e a versdo multiusuaria do Micro-ISIS para
minicomputadores da linha VAX).

Neste contexto, o Micro-ISIS pode ser
concebido como uma ferramenta de apoio
bastante flexivel, indicado principaimente para
instituicdes que ndo tém recursos para
desenvolver programas ou adquirir sistemas
disponiveis no mercado, mas que estdo
interessadas em iniciar o processo de automagao
dos servicos de biblioteca. Os pesquisadores,
em geral, também podem se beneficiar com a
utilizagéo do Micro-ISIS, através da
implementacdo de base de dados especificas
das suas éareas de atuacdo, com o objetivo de
armazenar, recuperar e gerenciar as informacdes
de forma automatizada.

Este é um sistema que devera ser melhorado
continuamente. Prova disso é o langamento da
versao 2.3 que apresenta melhoras significativas
em relacdo a versao anterior, e existe a
possibilidade do mesmo estar acessivel também
as empresas privadas, ampliando
consideravelmente a disseminagao do sistema
nos meios de informacdo no contexto da América
Latina.
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MICRO-ISIS: A TOOL FOR BIBLIOGRAPHIC
DATABASE MANAGEMENT

ABSTRACT

Micro-ISIS is a very flexible and versatile support
tool for bibliographic database management. This
paper intends to present suggestions to create
and maintain standardized and cooperative
information systems using Micro-Isis. It is
considered its functional caracteristics,
resources available as well as its main limitations.
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