ARTIGOS

Nice Menezes de Figueiredo

Resumo

Argumentacdo sobre o conceito de que a
informagdo somente pode ser a ferramenia para o
apresentando breve discussdo na lileratura sobre o
valor da irformag8o, gue leva a esse conceiio,
esludos de usudrios e avaliagio de colegbes,
como subsitios bdsicos essenciais & implantacdo
de servigos/produtos da informagdo itels aos
usudrios, Como estudo de caso, explicitando a
argumentagdo, & feita uma descnigdio sumdria do
estabelecimento de duas redes de informagso, da
Bireme e da Embrapa, salientando as diferengas
conceiluais entre as mesmas, as quais levaram a
resullados diferenciados no decomer de uma
década e meia apds a implantagdo, Relato sucinto
gos primeiros passos para a aniagdo de novas
redes de informagio, nas dreas de Biofecnologia &
Geologia e Tecnologia Mineral, que seguiram a
norma de realizar, previaments, um estudo dos
usudrios das dreas — exemplificando o avango da
Ciéneia da Informagdo no Pals.
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Informacao
como ferramenta para
0 desenvolvimento

Parece ndo haver mais dlvidas de que a
informag8o &€ um dos recursos bésicos pa-
ra o desenvolvimento em qualquer campo
do conhecimento e da atividade humana.
Muitos autores j& trataram desse assunto
na literatura dos (ifimos anos. Um ponto,
no entanto, que precisa ser enfatizado aos
profissionais da informag8o dos palses em
desenvolvimento & gue a informag&o, para
ser realmente importante e de valor para
os usudrios, tem que ser pertinente 4s ne-
cessidades dos usudrios quando dela ne-
cessitam. Portanto, na primeira parte deste
artigo trataremos de uma discussfo tedr-
ca sobre o valor da informagao, definicbes
e caracterfsticas, conforme proposto por
varios autores na literatura, a qual levaré
ao conceito moderno de que a informago
somente tem valor se & (il aos usudrios,

A maneira de se idenfificar essa “infor-
mac8o Gti", que & a informacfo para o de-
senvolvimento, & apresentada na segunda
parte do texto que cont®ém um breve sumé-
rio das descobertas dos estudos de usué-
rios e das investigagOes para avaliag8o de
colegBes. Por sua vez, essas descobertas
sfo a base para o estabelecimento de pro-
dutos e servigos que contdm a informagio
para 0 desenvolvimento,

Um estudo de caso, defendendo o argu-
mento de que somente a informacfo Gt
pode ser a ferramenta para o desenvolvi-
mento, & apresentado na terceira parte do
trabalho. Descreve-se 0s passos iniciais
para a implementago de duas redes de in-
formacio no Pafs, nas 4reas de Blomedi-
cina e Agricultura no final da década de 60,
sem que tivessem sido levadas em consi-
deragl3o as necessidades informacionais

dos pesquisadores daquelas éreas, A dife-
renca entre essas duas redes s&o aponta-
das: a primeira, com o objetivo de somente
disseminar informacéo, e a segunda, com
o propdsito de assegurar fransferéncia de
tecnologia na &rea. Transcormidos mais de
12 anos, a rede biomédica teve que res-
ponder &s press@es polficas e 4s neces-
sidades dos usudrios pela incorporacso,
na sua base de dados, de informag&o ge-
rada nos palses em desenvolvimento para
os quais, originaimente, deveria cobrir e
prestar servigo de disseminagio. Por outro
lado, a rede na &rea de Agricultura, que
desde o seu infcio gerou e disseminou in=
formac&o com o objetivo expifcito de trans~
ferir informac&o, constfituiu, dez anos mais
tarde, uma série de bases de dados, as
quais podem ser julgadas como sendo, pe-
lo menos em parte, responséveis pelas
“supercolheitas® que o Pals tem obtido
nesses (ilimos anos,

Os primeiros passos para o estabeleci
mento de duas novas redes de informacgio
no Pafs nas &reas de Biotecnologia e
Geociéncias/Tecnologia  Mineral s8o
também descritos, com a intengdo de mos-
trar que, talvez, a ligdo tenha sido aprendi-
da: esses primeiros passos foram levan-
tamentos e estudos detalhados para a
identificacBo das necessidades de infor-
mac¢io e demandas do pessoal trabalhan-
do naquelas duas reas.

Fatos como esses representam um grande
avango da drea de Ciéncia de Informagdo
no Pals, pois foi colocado na prética aquilo
que audaciosos autores nacionais e inter-
nacionais h& anos denunciavam e clama-
vam na literatura, O resultado, sem diivida,
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deverd ser 0 de que somente "informac&o
(iil" serd gerada e disseminada pelas re-
des, confribuindo assim para o desenvok
vimento do Pafs nessas duas 4reas de
grande import&ncia atual,

SOBRE O VALOR DA INFORMACAO E
TRANSFERENCIA DA INFORMAGAO

Discussbes sobre o “valor® da informagao
tém sido registradas na literatura desde o
infcio e meados da década de 70, Griffiths,
em sua revisdo de literatura em 1982, fez
as seguintes categorizagbes:

1. valor & subjetivo, pode ser avaliado por

individuos, grupos, organizacBes e a
sociedade como um todo;

2, avaliacbes de valor dependem da sk
tuagBo do momento e, conseqiiente-
mente, variam com o tempo;

3. valor pode ser positivo ou negativo: o
primeiro & beneflcios; o Gltimo, detr-
mentos’,

Para Pierson, segundo o que expds em
trabalho anterior ao de Griffiths, "necessi
dades” s8o o maior determinante de uso e
dal, portanto, o “valor® da informag8o.
Acrescentou que essas necessidades por
informacdo “sdo influenciadas pelo pes-
quisador individual, pelo grupo do qual faz
parte e pela natureza da organizacfio na
qual esté empregado™?, Estes ir8s fatores,
por outro lado, “afetam o valor da infor-
magéo, e, como podem ter caracterfsticas
que diferem com o tempo, pode ser arguF
do que a informag&o tem um valor que va=
riard com o tempo no qual ela foi registra-
da™2, Portanto, Pierson conclui que: *a in=
formag&o ndo tem que ter um valor absolu-
to, mas um valor que & dependente do
ﬁmquedegaauusuaﬂoempmar

Em artigo mais recente sobre o valor da in=
formag&o, Repo3, apds analisar pesquisas
existentes sobre o assunto, propbs uma
abordagem dupla: valor filosdfico (ou in=
trfinseco) e valor prético (ou instrumental).
Explicou que o valor filoséfico tem signifi-

cado-intelectual -ou—emocional -pare-uma—para-

pessoa, e & muito diffcil de especifici-lo e,
algumas vezes, & posslvel apenas cits-lo,
QO valor prético pode ser dividido em valor
com o uso {value in use) e valor para troca
(exchange value). Valor com o uso & 0
beneflcio que o usuério obtém do uso e o
efeito do uso; & também explicado como o
uso feito pela vontade do usufirio em pagar
por isto e o tempo economizado pelo usuf-
rio. Isto &, conclui Repo, a descricio do
valor do ponto de vista do usudério da in=
formagao, O valor para froca é um concel
to econdmico; consiste em comparar valor
quer com servicos ou produtos, ou, numa
situag8io de mercado, determinar o preco
de uma unidade de informagSo®.
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O trabalho de Repo, em concordincia com
o de Pearson e o de Griffiths, conclui que:
“Deve-se falar do valor da informac3io em
nfvel do usuéirio em termos de valor com o
uso, porque a situacBo de afribuir valor a

produtos e servicos de informacgio & uma’

situacBo orientada pela necessidade™,
Taylor, citado por Griffiths, tamb&m con=
cordou neste aspecto, quando dizia que:
“O valor da informacio tem significado
somente no contexto da sua ufilidade para
os usudrios™,

Estendendo essa discussio para o campo
de transferéncia da informacéo, pode ser
observado que, sob este tpico maior, a in=
formag&o & tratada por muitos na literatura,
como "uma amma que pode ser usada para
0 progresso da humanidade ou para a ex-
plorac&o de alguns grupos por outros™,

Explicando esse ponto de vista, Miranda
acrescentou que: “.estamos em um
mundo de palses produtores e exportado-
res de informagio e de palses importado-
res, com baixo poder aquisitivo e com bai-
xa capacidade de consumo, muitas vezes
obrigados a importar base de dados ou co~
lecbes de documentos sem real ufilida=
de™, Menou concorda com essa decla-
rag8o, quando diz que: "Os palses desen=
volvidos ditam as diretrizes e subordinam,
consciente ou inconscientemente, pelo po-
der da sua posigio monolftica, a produgao
de conhecimento e de informacdo, de
acordo com os seus interesses™>,

O problema se torna mais complexo quan=
do a transferéncia de informac3o & consk
derada como transferéncia de tecnologia,
ou como Miranda colocou: *Transfer&ncia
de tecnologia e de informag&o séo termos
xipbfagos, complementares, indissoci-
veis™, Um outro aspecto desse problema
& trazido por Malhan, quando disse: Ape-
sar de a informag&o ser considerada como
um recurso valioso, 0s pesquisadores dos
palses em desenvolvimento nfo estio
clentes ou apenas, relativamente, do papel
real da informag8o para as suas atividades
de pesquisa." Ele explica esse problema
devido ao fato de que “a falta de situacBes
competitivas e de meio ambiente adequado

pesquisa-nio-
do uso da informag&o™s,

Essas discussbes sfo de grande im-
port@ncia aos gerentes de unidades/siste-
mas de informagéo dos palses em desen=
volvimento, porque esse conhecimento
& bésico para o fomecimento de colecbes,
produtos e servicos que s3o pertinentes
ou de valor real para os usufrios, Ests im-
plicito, nas declaragbes anteriores, o re-
quisito da realizacio de estudos de usué-
rios, a fim de serem estabelecidos quais
as necessidades de informagfio que tém
que ser atendidas e, portanto, que co-
legBes, produtos e servigos sfio perfinen-
tes, valiosos, (teis aos usuérios.

encorajam-o-aumento-

E exatamente nesse aspecto que se en-
contra o problema cenfral do valor-uso-
transferéncia de informag8o, quando
se frata de pafses em desenvolvimento;
este fato & reconhecido internacionalmen=
te por muitos bibliotecérios destes pak
ses, bem como por consultores internacio-
nais e organizagbes como a World Health
Organization (WHQ) e a Unesco. Esta de-
claraglo da WHO citada por Briquet de
Lemos’, diz respeito especificamente a
esse assunto: “Grande parte da bibliogra=
fia publicada pela comunidade cientfiica e
tecnolgica mundial & inaplicdvel s ne-
cessidades do sistema geral de safide
préprio dos pafses em desenvolvimento,
com a (nica exceglo, talvez, dos laboratf-
rios universitdrios mais adiantados e das
grandes instituicbes de pesquisa®, Desta
maneira, foi aconselhado aos bibliotecérios
desses palfses que avaliem cuidadosa-
mente as bases de dados internacionais
que sdo inadequados para as necessida-
des dos pafses em desenvolvimento e de
importéincia relativa ou parcial para os
usudrios locais,

Menou® levantou o mesmo problema, hé&
alguns anos, quando afimou que "a re-
levéncia do estogue mundial de informago
para os palses menos desenvolvidos &
assim guestiondvel em termos de contel
do, organizag@ic e apresentacfo..” Cue
nha? tamb&m declarou que “em geral as
bases de dados estrangeiras t8m uma uti-
lidade limitada para a maioria dos palses
em desenvolvimento, devido ao baixo nfvel
de inclusBo de documentos publicados
nestes palfses”. Em seu artigo, Menou
também enfatizou as bameiras culturais
para a transfer&ncia internacional de infor-
magdo, declarando que "h4 uma grande
quantidade de informac&o nafiva que nfo &
registrada ou mesmo considerada (pelas
bases de dados) e & deixada de lado, ape-
sar do seu tremendo potencials, Sem dii-
vida, & por causa desse conhecimento,
trazido por estas declaragbes na literatura,
e que & aconselhado aos bibliotecérios que
indexem, mesmo manualmente, um niicleo
de peribdicos nacionais relevantes para os
usudrios das suas unidades de infor-
magio,

Finalizando essa discussao, Menou ofere=

ce esta poderosa diretriz para os pafses
em desenvolvimento, a fim de acabar com
esta situacdo: “estes pafses t&m que re-
verter esta comente estabelecida de trans-
feréncia da informacfo e, comegando das
suas prlprias necessidades, tradigbes,
condicbes maleriais e padrbes culturais,
fazer o malor uso posslvel destas ferra-
mentas existentes, de onde quer que elas
venham, a fim de projetar mecanismos efi-
cazes para o compartilhamento e uso do
conhecimento, desconsiderando as quine
quilharias técnicas que os pafses mais
avangados produzem, nfo importa qudo
modemas elas parecam & primeira vista™S.
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AS DESCOBERTAS DOS ESTUDOS
DE USUARIOS E DE AVALIACAO DE
COLECOES

As necessidades de informag8o dos cien-
fistas e dos tecnblogos t&8m sido estuda-
das desde a (iltima parte da década de 40,
Faibisoff & Ely® identificaram, por volta de
1969, mais de mil estudos na literatura,
També&m, por mais de 20 anos, foram pu-
blicadas dezenas de bibliografias e re-
visGes sobre o assunto, algumas regular-
mente, como as do Annual Review of
Information Science and Technology com
avaliacGes criticas sobre os avangos da
pesquisa nessa 4rea,

H4& trinta anos, Bernal, citado por Faibisoff
& Ely®, classificou os usufrios da infor-
macio cienfffica em sete diferentes cate-
gorias, de acordo com o uso feito da ftera=
tura:

1. pesquisadores das ciéncias basicas;

2. pesquisadores das ciéncias aplicadas e
planejadores (agrfnomos, engenheiros,
médicos);

3. tecnologistas (préticos em Agronomia,
Medicina, Arquitetura, Engenharia);

4, professores, estudantes, redatores de
relatfrios;

5. jornalistas cientfficos e técnicos;

6. o plblico em geral;

7. historiadores da ciéncia.

Concordando com a categorizago de
Bernal, Faibisoff & Ely conclufram, na sua
revisdo da literatura, que "o tipo de neces-
sidade de informagdo parece variar com
cada cientista e cada projetc de pesqui-
sa™9, Na &rea de Ciéncias Sociais foi apre=
sentado um quadro totaimente diferente; os
estudos de usudrios se iniciando mais tar-
de e sendo numericamente bem inferiores
aos das outras freas investigadas,

Apesar de esses estudos serem criticados
na literatura em razfo das amplas va-
riagBes nas metodologias e populagdes
estudadas, dos procedimentos de amos-
tragem, das definiches das wvaridveis e
auséncia de testes estaffsticos de signi
ficAncia para os resultades tomando-os
dificeis de comparar e contrastar, Lancas-
ter declarou que “algumas descobertas
ocorreram com freqli@ncia suficiente para
permitir que conclusbes fossem tiradas
sobre 0 comportamento na busca de in-
formag8o em geral®!0, Brittain’? foi outro
autor que também concordou com esse
ponto de vista.

Dentre as descobertas dos estudos de
usuérios, a mais importante, talvez, e cita-
da por muitos autores foi a infludncia da
acessibilidade para o uso das fontes de in-
formag&o, o que, de outro lado, e de acor-
do ainda com Lancaster, "& uma manifes-
tagBo dbvia do princlpio do menor esforgo
de Zipf ™10, Qutras descobertas bisicas
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destes estudos que valem a pena ser cita-
das foram:

1. 0 excesso de informag8o, sentido por
muitos profissionais, isto &, “mais in-
formac&o chega a estes profissionais
do que eles podem possivelmente ma-
nejar.” Dal, portanto, a importincia das
revisbes crfticas da lteratura e das
fungBes de sintese realizadas 2pelc:s
centros de andlise de informagfio%;

2. o conhecimento de que canais infor-
mais de comunicacfo foram considera-
dos mais imporiantes do que os canais
formais para satisfazer muitos tipos de
necessidades de informag&o, Assim, hé
necessidade de explorar essa desco-
berta, tentando facilitar os contactos en=
tre os especialistas, com a preparagio
de diretdrios, listando as pessoas inte-
ressadas em uma mesma 4drea de as-
sunto e de técnicas 13,

3. a necessidade do treinamento do usu&-
rio, porque amplos segmentos da popu-
lag@o servida pelas unidades de infor-
mac&o sdo completamente inconscien=
tes ou vagamente cientes dos servigos,
colecBes etc. Faibisoff & Ely j& disse-
ram gue “necessidades de informagdo
podem ser estimuladas simplesmente
pelo conhecimento das acomodacfes,
servicos e materiais disponfveis™. Es-
sa descoberta foi novamente confirma-
da recentemente por Malhan®, confor-
me seu artigo de 1989;

4, a falta de promog&o adequada dos ser-
vigos de informag&o ou, como Lancas-
ter disse, “os gerentes se satisfazem
em ficar sentados e esperar as pes-
soas aflufrem™12,

Line e Brittain foram os precursores nas
investigacbes sobre as necessidades de
informagéo dos cientistas sociais, indican=
do, no fim da década de 60, que as neces-
sidades també&m variavam dentre os pro-
fissionais das Ciencias Sociais, Esses au=
tores apontaram as diferencas entre os
professores e os assistentes sociais, Mos=
traram, por exemplo, também que as ne-
cessidades desses cientistas sociais va-
riaram do século XIX para o século XX,
Atualmente, os pesquisadores desta drea
necessitam de informagfio mais factual,
estatfstica e numérica, enquanto os do sé=
culo passado enfatizavam mais a teoria e
filosofial® 15,

Brittain também discutiu as tentativas fei-
tas para comparar os resultadoes dos estu-
dos de usudrios das #dreas das Ciéncias
Puras, Aplicadas e Sociais, 0 que provou
ser muito diffcil pela aus@ncia de normali-
zagBo dos métodos de avaliagdo dos da=-
dos e anflises apresentadas. Compa-
racGes feitas na década de 70 conclufram
que “clentistas sociais nfo diferem funda-

mentalmente dos outros tipos de cientis=
tas, nos seus requisitos de informag&o™1,
Mas Brittain també&m chamou atengiio para
o fato de que “esta auséncia de diferencas
substanciais pode ser ilusfria e estar es-
condida por métodos inapropriados de
avaliagdo, ou a inabilidade dos estudos
existentes de extrair diferencas fundamen-
tais e importantes™!1. Vale a pena desta-
car, entdo, que estudos de Skelon!” em
1973 e de Bebout, Davis & Oehlerts'® em
1975 mostraram algumas diferencas signi-
ficativas, inclusive na &rea de Humanida=-
des, as quais devem orientar os gerentes
de unidades de informag8o para importan-
tes decisbes.

Mais recentemente, Stone'%e Pemrauit?®
também reafirmaram as diferengas con-
cementes &s Humanidades no que diz
respeito as colegbes e servigos, Por
exemplo, ficou claro na comparago feita
por Bebout'®, que os cientistas usam pri-
mordiaimente periddicos, incluindo literatu-
ra comercial & manuais, enquanto que os
cientistas sociais e 0s humanistas fazem
maior uso de monografias. Humanistas,
por sua vez, séo considerados " solitArios"
que preferem trabalhar sozinhos, N&o po-
de haver dlivida, por exemplo, de que esse
fato tem implicagdo direta no arranjo flsico
do meio ambiente para o frabalho bibliogré=
fico desses pesquisadores. Algumas des-
cobertas dos estudos de usufrios aparen-
temente insignificantes como essa séo va-
iosas para o0 gerente que deseja realmente
integrar a sua unidade com a clientela,
Também a literatura, como j& mencionado,
& rica nesses aspectos, 0s quais precisam
apenas ser analisados para aplicac@o lo~
cal.

Assim, na terceira parte do seu cléssico
estudo, Faibisoff & Ely® fomeceram uma
ampla lista das generalizacdes propiciadas
pelas descobertas dos estudos de usué-
rios, classificadas em quatro grandes
agrupamentos:

1. 0 comportamento do usuério;

2. a natureza, quantidade e fonte de infor-
mag&o sendo buscada;

3. a qualidade da informagao;

4. a oportunidade da informacio.

Encerrando o artigo, eles apresentaram
“diretrizes para os planejadores de siste-
mas de informag8o®, as quais emergiram
dos estudos de usudrios como certos pa-
drdes comuns a todos, nfo importa as dis=
ciplinas, ocupacgo e nivel de educacdo do
usuério®, Fora de dlivida, essas diretrizes
correspondem 4s “descobertas que ocor-
reram com suficiente freql&ncia® como
mencionado por Lancaster anteriormente,

Qutros autores na literatura ofereceram di-
retrizes semelhantes para os gerentes e
planejadores de unidades/sistemas de in-
fomac3o; assim, Carter2!, no capftulo 4
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do seu livro de 1967, j& apresentava uma
andlise dos estudos de usudrios, discutin=
do as descobertas e explicando as impli-
cacdes destes estudos para o planejamen-
to de centros de informag&o. CooverZ, no
seu artigo de 1969, tamb&m analisou di=
zias de estudos de usudros identificando
os efeitos das necessidades dos usudrios
na administracio de centros de infor-
magio. Wilson23 estudou, em 1977, 0
comportamento de assistentes sociais e
de administradores da &rea de Ciéncias
Sociais e suas implicagdes para o plane-
jamento de sistemas de informag&o. Essas
implicagtes foram, naturalmente, dirigidas
mais especificamente para as freas inves-
tigadas, mas, de qualquer maneira,
também pareceram vélidas para oulras
&reas. A Unesco publicou, em 1981, as
Guidelines for siudies of information
users24, que avangou os conceitos admi-
nistrativos colocados por Coover.

As descobertas e as implicagbes para as
unidades/sistemas de informacfo descri-
tas nessas revisbes foram listadas e ana-
lisadas por este autor25, em arfigo publica-
do em 1985; de maneira semelhante, em
outro arfigo®® publicado em 1983, foram
levantados alguns aspectos dos proble-
mas de estudos de usufrios, como aplica=
dos a bibliotecas plblicas e universitéras,
como também foram descritas criticas e
limitagbes desses estudos, de acordo com
a literatura intemacional. Nesse artigo26,
foram também tratados de maneira profun-
da os aspectos de "necessidades versus
demandas®™ e a introducBo do tdpico de
“nSo usudrios®, chamando atencBo para
os resultados do estudo de Chen?’ em
New England, 1979. Esses artigos, por
sua vez, foram um segmento de trabalho
anterior deste autor?8, que fez reviso da
literatura na 4rea de estudos de usuérios e
avaliagdo de colegles, publicado em 1979,

As descobertas ou resultados dos estudos
realizados nessa outra drea — avaliacéo de
colegBes — de grande import&ncia para ge-
rentes de unidades/sistemas de infor
macéo sfo tamb&m bem cobertas na lite-
ratura por véras revisdes abrangentes.
Este autor2® tamb&m publicou uma revisfio
ampla das metodologias aplicadas nessas -
investigagbes, em 1985. Posteriormente,
dois artigos muito interessantes e informa-
tivos apareceram na literatura, em meados
de B0, chamando a atengfo dos bibliotecé-
rios para as descobertas desses estudos.
Assim, McReynolds3? mostrou os resulta-
dos de estudos de uso e de citacéo que fo-
ram conduzidos durante um longo perfodo
e determinaram o niicleo de peribdicos que
podem satisfazer as necessidades por in-
formag8o, nas &reas de Ciéncias, Ciéncias
Socials e, em menor escala, na de Huma-
nidades. Analisando os padrfes de uso e

desmbﬂu que: a fiterafura periddica pode
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ser dividida em irés categorias: as de
Ciéncias, de Ciéncias Sociais e de Huma=
nidades. Os cienfistas fazem uso maior de
literatura periidica.. cientistas sociais
usam peribdicos para um terco das suas

pesquisas.. humanistas fazem uso com=

parativamente menor de peribdicos.

McReynolds descobriu que, "na maioria
dos casos, os peribdicos que os usuérios
classificam como de alta relevancia coin-
cidem com aqueles que sdo citados e que
provaram terem sido os mais populares
nos estudos de uso®™. Também foi levanta=
do o problema da utiidade da teratura, pa-
ra descrever o nfvel no gual o uso da litera=
tura periddica declina; analisando os resul-
tados de vérios estudos, McReynolds foi
novamente capaz de determinar a “vida
média" da colecio de peribdicos, de acor-
do com as dreas de assunto. Assim, ela
descobriu que, “dentro das ciéncias, a vida
média mais curta & na Flsica, Quimica e
Fisiologia, enquanto a mais longa & na
Bot#nica, Entomologia e Zoologia™C,

Ma &rea de Ciéncias Sociais, foi dito que
as vidas -médias variam entre um ano e
melo a seis anos; mas, nas dreas de
Ciéncias Sociais que sfo mais humanfsti~
ca por natureza, a vida (il de um periddico
aumenta dramaticamente. A &rea menos
estudada & a de Humanidades, e McRey-
nolds descobriu que “esta literatura nds
conhecemos simplesmente pelo bom sen-
so: tende a ter mais durabilidade através
dos tempos, ou até mesmo adquirir mais
importéncia®, Portanto, nfo & tdo fécil,
identificar um ndcleo de periddicos nessa
&rea, como o & nas Ciéncias ou nas Cién=
clas Sociais®,

Bostic3! também fez uma importante con-
tribuicBo para o conhecimento nessa &rea
de avaliagio de colegbes, discutindo crité-
rios para 0 descarte de periddico e meto-
dologias para avaliag8o, abrangendo, va-
lor, citagBo e uso de peribdicos, estudos
de uso, de registros da circulagéo e identi-
ficac8o da obsolescéncia, visando ao pro-
cesso de descarte,

~Essas-investioaches-sobre o uso da fitera-
tura, mormente peribdicos, com as comr
seqlientes revisGes, anflises e sihteses
das metodologias, mostrando resultados e
comelacionando descobertas, s3o do
maior valor e importincia para os gerentes
que tdm que estabelecer e manter as co-
legbes da unidade de informagdo afinadas
com as necessidades dos usulros, de
acordo com as suas 4reas de interesse e
de pesquisa especializada. Como foi de=
monstrado na breve revisBo dos estudos
de usudrios, essas descoberias sobre o
desenvolvimento de colecBes sio tamb&m
bésicas para a unidade de informagao,
pois combinam os usudrios com as co-
legBes, as quais, por sua vez, vio dar ori-

gem ao estabelecimento de produtos e
servigcos adequados, relevantes, (iteis aos
usuérios.

Portanto, ndo & por faita de informac&o de
como os cientistas, tecnlogos, cientistas
sociais e humanistas coletam, usam, pre=
ferem, demandam, classificam, necessik
tam de informagdo que os gerentes de uni
dades/sistemas de informac&o falham em
afrair @ manter os seus usuérios, Brittain'"
foi um autor que muito lamentou a falta de
aplicagBo dos resultados de estudos de
usuéirios na administracio de unidades e
sistemas de informag8o, a cuja voz acres-
centamos agora a nossa.

A revis8o da literatura mostrou também a
necessidade de promover a unidade de in=
formac8o, desde que as colecdes e o0s
servicos sejam adequados. Para abordar
esse aspecto, Brittain, mais uma vez, tem
uma contribui¢io pertinente, quando ofere-
ceu essa finha de agdo para os gerentes
dessas unidades: O casamento dos ser-
vicos de informagiio com a estrutura do
conhecimento de disciplinas particulares, e
a geracdo de servigos que fornecam in-
formac8o altamente relevante s pessoas
certas, no tempo certo, e com o objetivo
expresso de resolver problemas sociais e
cientfficos, bem como de criar conheck
mento™'8,

ESTUDOS DE CASO: BIREME E
EMBRAPAJSITCE

Bireme

Baseado no conceito de que disseminacio
ampla, efefiva e permanente do conheck
mento biomédico & essencial para o de-
senvolvimento da pesquisa cientffica, co-
mo também para o ensino, para a prética e
administragBo das Ciéncias da Salide, 0
governo brasileiro e a Organizag8o Pan-
Americana da Saflide assinaram um
convénio internacional que deu origem &
Biblioteca Regional de Medicina (Bireme),
em S8o Paulo, em 1967, Esse centro foi
estabelecido anexo & Escola Paulista de
Medicina, com o objetivo de servir como

um instrumento de comunicag8o parafack

litar a pesquisa e a educacio em Medicina,
a préatica da Medicina e profissGes correla=
cionadas & Sa(de.

Maguela &poca era considerado que, devi-

do & falta de recursos e de orientac8o, os

grandes desenvolvimentos das pesquisas
médicas alcangados nos Estados Unidos

e em grande parte da Europa e Asia ndo

eram suficientemente transmitidos & Amé-

rica Latina. Portanto as atribuigbes da Bi-
reme eram:

1. prover material de informagdo e docu=-
mentacio clentffica necessérios as al-
vidades dos investigadores e professo-
res de medicina e matérias conexas;
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2. levantar dados sobre recursos huma-
nos institucionais, materais e financei
ros de bibliotecas biomédicas e centros
de documentagdo e informacio cientffi-
ca no campo das Ciéncias da Salide e
da administracfio de servicos médicos
e da Salde, no Brasil e, a seguir, em
outros palses da América Latina;

3. desenvolver sistema de comunicagbes
internacionais para intercAmbio de in-
formacao cientffica na América Latina;

4, iniciar programa para promover a coo-
peracdo eficiente entre as bibliotecas e
centros de informacfio cientffica, ink
cialmente no Brasil e a seguir nos de=-
mais palses da América Lafina;

5. contribuir para a formacgo, elevagio do
padrdo profissional e aperfeicoamento
continuo do pessoal no servigo da bi-
blioteca médica;

6. reforgar afitudes favorfveis ao desen-
volvimento de bibliotecas biomédicas
em Escolas e Institutos de Ciéncias da
Salide na América Latina, assessoran=
do-as e orientando-as na organizaco;

7. colaborar para o fortalecimento das bi-
bliotecas médicas, organizando pro-
gramas de freinamento de pessoal e
contribuindo para determinar requisitos
indispenséveis para funcionamento;

8. promover desenvolvimento de invest-
gaches sobre a utiizac@o do conheck
mento na América Latina, o tempo que
leva para difundir-se e as formas de
aperfeicoé-lo, com vistas, por exemplo,
a reduzir os atrasos nas publicacbes
das revistas e diminuir o tempo que os
trabalhos levam para ser publicados.

Atualmente, a Bireme & o Centro para In-
formagdo em Ciéncias da Salide na Amé-
rica Latina e Caribe; desde 1974 propor-
ciona busca onfine e Servigo de Dissemi-
nacl3o Seletiva da Informagdo (DSI) com
terminals em vérias bibliotecas universita-
rias e acesso & Medline. A disseminacao
da literatura médica brasileira foi iniciada
em 1979, depois de muita press&o de es-
pecialistas na 4rea, e existe agora o Latin
American Index Medicus, que faz a cober-
tura de cem tftulos de peribdicos nacionais;
o Centro continua responsével pelo ofere-
cimento de cursos em buscas bibliogréfi-
cas e treinamento de usuéirios. Em 1989, a
Bireme, com o auxfiio financeiro da OPAS,
transferiu a base de dados Latin American
Health Sciences (Lilacs) em CD-ROM,
abrangendo 41 instituigbes brasileiras
nesse programa32: 33, 34,
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Embrapa/SITCE

Historicamente, os conhecimentos gera-
dos pelas instituiches de pesquisa agrope-
cuéria brasileira, desde os primdrdios de
1812, com a criacdo do Jardim Boténico,
no Rio de Janeiro, passando pela criagdo
da Escola Agricola Préfica *Luiz de Quei-
roz" em 1901, ou pela organizacéo da Di-
retoria Geral de Pesquisas Cientfficas do
Ministério da Agricultura em 1930, até o
advento da Embrapa, em 1973, ndo pude-
ram ser adequadamente divulgados. Por
outro lado, a transferéncia de tecnologia,
por meio de informagbes geradas no exte-
rior, era abordada pelo esforco isolado de
instituighes, o que, perante a excessiva
proliferac8o das informacbes a serem ab-
sorvidas e as grandes necessidades do
Pals, fazia com que a transferéncia de
tecnologia, em grande parte, fosse fracio-
nada, em prejulzo do desenvolvimento da
pesquisa agropecuéria.

Portanto, a direfriz bdsica da Proposta pa-
ra Formulag@o de um Sistema Setorial de
Pesquisa Agropecudria, formulada em
meados de 1970, pela Embrapa, n2o des-
cuidou dos modemos mecanismos de in-
formacgo e documentacdo cientffica exis-
tentes no Pals e no exterior, e propds que
estard sempre atenta & identificacio e in=
tercAmbio das inovagdes cientficas e tec-
nolSgicas que se produzem entre as insti-
tuiches nacionais e os centros internacio-
nais de pesquisa agropecuéna,

Essa diretriz da Embrapa se concretizou
com a criagdo do Departamento de Infor-
macgio Documentdria (DID) para implantar
e agilizar um Sistema de Informagdo Téc-
nico-Cientffico (SITCE) que fizesse o pron-
to atendimento das informagdes geradas,
em &mbito nacional ou intemacional, forme=
cendo aos pesquisadores da instituicdo as
ferramentas para o processo de geracdo
de tecnologia.

O SITCE se estruturou como um conjunto
de unidades de informacio, tanto em nivel
central como descentralizado, interligados
por meio de comunica¢lio, operando com
critérios de autoridade e responsabilidade
definidos, com processamento normaliza-
do para atingir os seguintes objetivos:

1. selecionar, adquirir, processar e difundir
as informagGes em nfveis nacionais e
internacional para minimizar dupfi-
cacbes de pesquisa e assegurar a
transferéncia de tecnologia;

2, maximizar o intercAmbio de infor-
magdes entre 0s responsdveis pela ge-
racdo de conhecimentos agropecuérnios
na Embrapa, com o fim de tornar possk

vel o frabalho em sistemas de pro-
ducéo;

3. facilitar aps pesquisadores da Embrapa
0 acesso aos recursos de informacio
existentes;

4, difundir a informacfo intema institucio=
nal.

O DID se caracterizou na sua adminis-
tragd@o por uma agho de equipes multidis=
ciplinares, adaptando-se 2 filosofia de ad-
ministracdo por objetivos perfeitamente de=
limitados no espago e no tempo, e seguin-
do a demanda das informagGes por parte
dos usuérios, nfo se consfituindo numa
estrutura rigida e estitica,

Atualmente, a Embrapa opera as seguintes
bases de dados:

1. documentos gerados pelo sistema coo-
perativo de pesquisa agropecudria
(3 500 pesquisadores, 60 centros de
unidades e 80 bibliotecas);

2. bibliografias preparadas e produzidas
pela rede;

3. projetos de pesguisa em andamento,
com informac@o sobre pesquisas, re-
sumo, recursos, abrangéncia geogréfi-
ca, data de infcio e fim;

4, tecnologias e recomendagdes com re=
sultados de pesquisa e tecnologias dis-
ponfveis, geradas pelos projetos de
pesquisa, descrevendo a aplicacdo,
plblico a que se aplica, beneflcios po-
tenciais.

As bases de dados intemacionais em
operagfio sSo AGRICOLA, CAB, BIOSIS,
Chemical Abstracts e Food Science
Technology. Tipos de servigcos fomecidos
pela rede: buscas retrospectivas, DS,
mento, produtos de alerta, tradugbes, in=
formagdo referencial, levantamentos e
andlise de dados, empréstimos e servigos
de entrega de documentos35: 36,

NOVOS SISTEMAS DE INFORMACAO
Geociéncias e Tecnologia Mineral

Com o objetivo de fornecer subsldios para
o estabelecimento de um sistema nacional
em Geociéncias e Tecnologia Mineral, um
levantamento foi efetuado entre véras ins-
tituiches da &rea. Esse levantamento teve
0 objetivo de identificar as necessidades
de informacd@o das pessoas trabalhando
nestas 4reas, baseado numa amostragem
representativa de usudrios; a anélise dos
dados formeceu uma visdo ampla e coe-
rente das caracterfsticas dos usuérios,
como tamb&m dos recursos informacionais
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disponfveis, da demanda e uso da infor-
magso.

O estudo fez recomendagdes para o esta-
belecimento de servigos de informaggo
que podem propercionar maior interacéo
com os usudrios, a fim de adequar a uni=
dade de informagdo com as reais necessi=
dades de cada regifio. Outra recomen=
dacéo foi sobre o fornecimento de novos
produtos e servicos, como, por exemplo,
um eficiente servigo de disseminacgo sele-
fiva da informag8o, Indices, bibliografias,
diretbrios, boletins mensais com sintese da
informagdo comrente brasileira sobre os
assuntos e com as novidades sobre as
atividades realizadas, inovagio e tecnolo-
gias nacionais e estrangeiras, traducbes,
servigos especializados de referéncia,
anélises do estado-da-arte dos novos mé-
todos e tecnologias aplicadas & Geocién-
cias e Tecnologia Mineral etc, Essas and-
lises irdo ser preparadas por especialistas,
visando a apressar a transferéncia de tec-
nologia no setor.

O estudo fomeceu uma visdo global e sis-
temética dos usudrios, como individuos e
como instituicbes, a qual servird como ba-
se para 0 planejamento estrutural e opera=
cional do sistema®7,

Biotecnologia

Para o estabelecimento do novo sistema
na &rea de Biotecnologia foi executado um
estudo detalhado da demanda de infore
mag3o, através do levantamento de uma
amostragem de 500 usudrios. Esses usué-
rios foram divididos em cinco grupos: Sad-
de/Agricultura/Energia/Planejamento e
Geréncia/Area Industrial, para verificar-se
se haveria grandes diferencas entre eles,
em se tratando de necessidades de infor-
mac8o — 0 gue provaram ndo ser muito
significativas.

O estudo foi conduzido com o objetivo de
que o0s seus resultados formecessem
subsldios adequados para o planejamento
da coleco, elaborac8o de produtos de in=
formacdo e o estabelecimento de servigos
de informag&o nos pontos focais do siste-

estudos de usudrios/avaliaciio de co-
legles para o melhor estabelecimento e
manutencde das unidades/sistemmas de in-
formacdo. Como foi demonstrado, existe
uma fiteratura extensa e varada nessas

dreas, inclusive literatura brasileira, a qual -

representa o passo adiante que os geren=
tes dos pafses em desenvolvimenio po-
dem sem divida tomar para aperfeicoar as
suas unidades/sistemas.

Os estudos de caso apresentados prova=
ram gque sistemas que comegam com a
idéia bésica de transferr informaggo (il
aos seus usudrios podem alcancar, dentro
de um certo perfodo, a meta de formar ba-
ses de dados que podem ser ferramentas
para o desenvolvimento, Enquanto outros
sistemas criados sem esse conceito inicial
tomamese bases de dados que tém so-
mente “uma parte de importincia relativa®
ou com "uma grande parte inadequada®,
ou ainda, “com uso limitado™,

Portanto, como conclus&o final, somente
guando a informaco formecida & relevante
para as necessidades dos usufrios & que
ela serd a ferramenta para o desenvolvie
mento, ou entdo as unidades/sistemas de
informac8o se constituirBo apenas em
grandes colegBes sem usuérios — uma si=
tuagio muito lamentével, na verdade, para
os pafses em desenvolvimento. [ |
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