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Resumo

As modemas lecnologias da informagdo, ao
acelerar o fluxo da informagdo, provocam uma
distorzdo da qualidade, através do fomecimento de
grandes volumes de informagdes relevantes, Os
senvigos e sistemas de informagbes em linha, que

controlar o armazenamento e a recuperagdo de
informagdes de modo a alingir os objetivos
desejados. Observa-se uma lendéncia, na drea de
recuperacdo de informagpdes, de migrar na busca
efetuada pelos imtermedidrios para a busca pelos
usudrios finals, exigindo a simplificacdo desse
processo, a revisdo e reformulagdo das linguagens
de busca e de indexagdo, e o estudo das
estuturas cognitivas usadas pelos individuos na
recuperacdo e processamento da informag&o.
Porianio, serd preciso investir na conhecimento
reflexivo (ledrico) e normativo (derfvado da
prdiica), 0 gue gera demandas de novos
programas educacionais. Procura-se observar o
potencial de formagdo oferecido pelos cursas de
pds-graduagso

a0s programas de cursos de pds-graduacdo em
Ciéncia da informag&o e Informdtica e observar a
atiagdo pritica nesses sistemas, visando a
identificar como foram adquinidos os
conhecimenios para a execugdo das fungles
mapeadas.

* Exraldo da dissertagio de mestrado aprovada
pela Escola de Comunicagio da Universidade Fe-
deral do Rio de Janeiro e pelo CNPQ/BICT para
obtencdio do grau de Mestre em Ciéncia da infor-
magdo, em agosto de 1989, sob a orientacfo da
doutora Gilda Maria Braga.
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Sistemas de 2"
recuperacao em linha:
educacao X atuacao

profissional

A observaciio de diversos fendmenos -
gados & informag&o, tais como os exempli-
ficados a seguir, levou a realizac8o de um
estudo® visando a estabeler comparacfio
entre a formacd@o educacional e a pratica
profissional nos sistemas de recuperaciio
de informagBes em linha no Brasil, de mo-
do a Identificar caréncias na formag8o para
essa atividade especffica.

Destacame-se:

— 0 répldo desenvolvimento das tecnolo-
gias da informag8o aplicadas & recupe-
ragdo de informagbes — que tomam vulk
to a partir da década de 70 com a ind(is-
tia da informag8o - caracterizada pela
consolida¢@o da informagfo como pro-
dute comercializdvel — além de um
bem social;

— a crescente valorizag®o do papel da in-
formacio na sociedade, cuja importin-
cia como produto econdmico & come
parével a de bens, energla e servigos,
Os palses mais desenvolvidos j4 incor-
poram, em seus levantamentos estatfs-
ticos, os dados sobre o setor quatemé-
rio da economia; o da informagdo. A
principal caracterfstica da chamada so-
cledade pds-industrial, ou do conheci=
mento, ou ainda sociedade da infor-
macio & a mudanca de uma estrutura
industrial centrada na produg&o de bens
e servicos para uma estrutura industrial
baseada em informages, 0 que signifi-
ca substituir o trabalho intelectual pela
méquina, nfo somente o frabalho ma-
nual, As nagbes podem ser classifica=
das segundo uma nova categoria: aque=-
las que mantém a capacidade de tratar e
administrar informagbes (as que detdfm
a tecnologia) e as que, ndo possuindo

tais recursos, tornam-se dependentes e
consumidoras das primeiras?: & 3;

0 aumento e aceleragdo dos fluxos de
informacgéo proporcionados pelos siste-
mas de recupera¢io de informagdes em
linha (sistemas de acesso a bases de
dados), gerando um problema de quan-
fidade versus qualidade. Cu seja, o pro-
blema da relevancia da informag&o para
o usuério ainda ndo esti resolvido, su-
gerindo a necessidade de se estudar
melhor os pélos cognitivos desses sis-
temas: 0 processo cognitivo gue ocorre
na producdo e armazenamento da in-
formagdo e o processo cogniivo que
ocorre na recepco da informagdo®;

as atengBes, até entdo cenfradas na
méquina, voltam-se cada vez mais para
a observagio do fendmeno da comuni-
caclo e da fransmissfo de mensagens
entre os seres humanos, em cujo pro-
cesso a tecnologia interfere, Registra-se
o incremento das ciénclas cognitivas, hé
a aplicac8o da inteligéncia artificial & re-
cuperacdo de informacbes, o desenvolk
vimento de metodologias como a mode-
lagem e a anélise de dados, que refle-
tem essa preocupagdo, além do apare-
cimento de novos perfis profissionais
voltados para a informag&io;

por outro lado, a informatizag8o no Bra=-
sil se processa de modo acelerado ape-
nas no que diz respeifo ao pargue indus-
trial dos equipamentos e recursos de in-
formética, Pouco se investe no planeja-
mento da aplicaclo da informadtica as in-
formacdes, na organizacio dessas in-
formagbes e na garantia de qualidade,
visando a incentivar o seu uso. Como
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| conseqiiéneia, & pegueno, também, o
1 investimento em recursos humanos ca-
pacitados néo somente para o emprego
‘ das tecnologias, mas tamb&m para o
planejamento e organizacho da infor-
| mag8o.

Considerando que a educagio de profis-

sionais para atuar com informacdo impli-

card malores especializacBes, procurou=

! se verificar como se processa a formagéo

w de méo-de-obra para os sistemas de recu-
|

: peragBo de informagbes em linha, A ex=
i ploséo da informag8o e o impacto da tec-
il nologia foram de tal monta, que provoca-
ram uma cis8o na maneira de encarar 0s
sistemas de recuperacio de informagdes
em linha: podem ser vistos com um lado
, mais voltado para o contelido e para o uso
' e outro mais voltado para a engenharia,
como se fossem entidades distintas, e nfio
duas faces da mesma moeda, Essa visfo
polarizada enraizou-se de tal forma, que &
diffcil preparar pessoal para atuar em todo

— verificar o potencial dos cursos em re-
lagBo & formac3o de especialistas para
atuar em fodo o ciclo desses sistemas;

séo popularmente conhecidos como sis-
temas de consufta a bases de dados, ou
ainda bancos de dados.

Segundo Fragomeni, & o sistema desti

nado a localizar, sob demanda, certos do-

cumentos relevantes, para fomecer infor=
magdes a partir de um arquivo. Inclui recu-
perago de referéncias ou de fatos™5,

A anélise efetuada no fluxo desses siste-

As diversas metodologias de desenvolvi-
mento apresentam algumas divergéncias
quanto & 8nfase em cada um dos aspec-
tos. Também o detalhamento, recorte e

cialmente a existéncia ou nfo da fungio no
processo.

A partir do mapeamento das fungles ne-
cessérias ao pleno desempenho do ciclo
de vida desses sistemas, procurou-se
descrevé-las detalhadamente. As fungbes
inicialmente identificadas foram submeti
das a especialistas, visando & validagao.

As fungBes mapeadas foram entfio compa=
radas aos programas de mestrado em
Ciéncia da Informagéo e Informética, bus=
cando-se as intersecBes entre as discipli-
nas e as fungBes. O objetivo foi identificar
que cursos estdo preocupados em fome=-
cer os conhecimentos necessérios a0

o0s cursos sediados no Rio de Janeiro,
que sBo: Ciéncia da Informagio — IBICT/
CNPg-ECO/UFRJ; Informética — PUC;
Engenharia de Sistemas — COPPE; Sis-
temas e Computaco — IME.

uma entrada para armazenar uma repre-
sentac8o da informag#io, de tal modo gue
permita uma busca; um processamento,
- que implica executar uma funcfo de recu~
peragdo em resposta a uma solicitagho;

em que 0 usudrio se comunica com o sis-
tema via um terminal com teclado e o sis-

i
:
g
:
|

Uma vez feito o confronto entre as fungbes
e 08 cursos, foram visitados quatro siste-
mas de recuperacdo de informacgBes se-
diados no Rio de Janeiro, visando a obser-
var, principalmente, as fungBes executa-
das, a formag3o de profissionals e a ade-
quaclo da formaglo as funcbes exerch
das. Os sistemas escolhidos foram
Aruanda (Serpro), Sidra (IBGE), Sitese
(Dataprev), Suprir (CIN/CNEN).

Os dados obfidos foram agrupados em
programas de cursos de pds-graduag8o x

fungBes; sistemas de recuperagfo de in-
formacdes x formagfo para a atuagéo pro-
fissional,

COMPARAGAO ENTRE PROGRAMAS
DE CURSOS DE POS-GRADUACAD E
FUNCOES DOS SISTEMAS DE
RECUPERAGCAOQ DE INFORMAGOES
LINHA

o e enuhishn

De acordo com o resuftado das entrevistas
com o0s coordenadores dos cursos foram |
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Foi impossfvel determinar “quanto™ cada
programa cobre das fungbes desses sis-
temas. Os resultados refietem, portanto,
néo a intensidade de cobertura, mas a
existéncia ou no da referida cobertura,

Os resultados foram a seguir analisados
aplicando-se a ftica de Tenopir’ para a
Ciéncia da Informagfio, aos Sistemas de
Recuperagfio de Informagdes em Linha,
considerando-se que esses sistemas tém
um lado mais voltado para o contelido e
para o uso “humanlstico” e outro, mais
voltado para a tecnologia — “tecnolégico”.

Consideraram~se as funcbes de marke-
ting, administracBo da informag#o, trans-
feréncia da informaco e avaliagio, totali-
zando 46% do ciclo como fungBes hu=-
manlsticas; e desenvolvimento, operaciio
e avaliacfo (do ponto de vista técnico-ope-
racional) como fungbes tecnolfgicas —
correspondendo a 54% do ciclo dos siste-
mas,

Ao analisar, sob esse ponto de vista, os
dados coletados, tem-se:
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ESTUDO DOS SISTEMAS DE
RECUPERACAO DE INFORMAGOES
EM LINHA

Os sistemas foram analisados a partir de

* entrevistas com seus coordenadores e

técnicos, baseados em question&rios. Foi
ufilizada a mesma abordagem das entre-
vistas com os coordenadores dos cursos:
apresentagdo das fungbes mapeadas e
sua descricBo detalhada, A anélise foi efe-
tuada sistemma a sistema, os resultados fo-
ram sintefizados e percentualizados, vi-
sando a permitir comparag&io. Procurou-se
entrevistar pelo menos um t&cnico de cada
func@o mapeada, visando a cobrir todo o
espectro de fungbes do sistema.

Cada sistema foi caracterizado segundo o
tipo e meio de acesso, forma de cobranga,
categoria de informacdo (referencialffa-
tual), finguagem de indexaco, linguagem
de busca.

Procurou-se tragar o perfil profissional dos
técnicos identificando-se:

— aformacao educacional;

— as fungbes efefivamente desempenha-
das em cada um dos sistemas visita-
dos;

— as fungBes para as quais os técnicos
receberam formac&o formak:

® as formas altemnativas de obtengdo de
conhecimentos;

e qual a caréncia de conhecimento tedrico
para as tarefas desempenhadas.

ANALISE DOS RESULTADOS

Em relaglio & atuagfo profissional verifi-
cou-se que 80,9% dos técnicos possuem
curso superior e que, destes, 23,5% pos-
suem pés-graduagso,

£ relevante a informacBo obtida de que
cerca de 48% dos entrevistados nfo rece-

obtiveram na prética esses conhecimen-
tos.

As principais fun¢Bes para as quals os en-
trevistados declararam ter recebido for-
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rr@osﬁnasdedesenvmm,fome-
cidas pelos cursos de Informética,

De modo geral, todos apontaram caréncia
de conhecimentos tedricos, principaimente
nas fungbes caracterizadas como “hu-
manfsticas®, tais como marketing, pesqui-
sa de mercado, vendas, administragio
comercial, formag8o de instrutores, trek
namento de usuérios, estratégias de busca
@ recuperagao da informacfo, servigos a
usudrios, organizac8o da informac8o, se-
bQ&J.EEiI-iS!GﬁD.' mﬂﬁﬁhm

Foram os profissionais com fungBes "hu=
manfsticas” que demonstraram mais inte-
resse em conhecer todo o ciclo,

Os cursos brasileiros analisados apresen=
tam, em relacfo aos sistemas de recupe-
rac8o de informagdes em linha as seguin-
tes tend®ncias: os cursos de Informética

abordam principalmente o lado “tecnolfgi-
co”, enquanto o curso de Ciéncia da Infor-
magio aborda essencialmente o lado *hu-
manfstico™ desses sistemas.

Ainda assim, verifica~se a existéncia de
lacunas quanto & sua cobertura, especiak
mente no que diz respeito ao marketing de
informacBes.

Online retrieval systems:
education x professional
actuation

Abstract

New information technology affects in some way
the quality of information sysiems, in wha, by
accelerating information flow, they cause users io
reirieve a farge amount of non refevant information,
Online information systems and services — one
among the many activities of information Industry —
are quantitative control oriented. In general they
are not oriented fo the quality of the recorded
knowledge, afthough we can already have some
quality measures. The study of the two cognifives
pofes of an information retrieval system — the
cognitive process that produces and stores
information and the cognitive process that occurs at
information capluring and use, allows the
improvement and control of information storage and
retrieval, and conducts fo the aimed goals. The
“lendence lo migrale from search done by
intermediary searchers to search done by final
users, demands simpiffication, revision and
reformulating of both indexing and search
languages, as well as the study of cognitive
struciures used by people on retrieving and
processing information, It will be necessary io
invest on both reflexive (theorectical) and normative
knowiedge (practice derived), These needs induce
Io new educational programs. On this study we fry
Io observe the potential education offered by
posigraduate cources on information retrieval
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A principal falha de concepgéo a ser apon=
tada diz respeito & abordagem adequada
de uma nova drea de atividade profissio=
nal, envolvida principaimente com a Admi-
nistragio da Informagso, compreendendo
sua andlise, planejamento, racionalizagio,
organizacdo, comercializacio e avaliago,
utiizando as modemnas técnicas de trata~
mento da informagéo enire as quais se in-
clui a inteligéncia artificial, 2 modelagem e
andlise de dados etc.

CONCLUSOES

A partir da andlise efefuada considera-se
que o conjunfo de conhecimentos ne=-
cessérios a todo o ciclo dos sistemas ob-
servados € e deve continuar a ser muiti-
discipfinar, sendo que:

— as funcbes mais vinculadas 4s tecnolo-
gias da informac&o constituem uma 4rea
de per si, identificando-se, contudo, a
necessidade de se viabilizar um enfoque
mais "humano®, pelo menos quanto ao
estudo do comportamento e da psicolo-
gia do usufrio de sistemas de infor-

magao.

— as demais fungbes deveriam ser abor-
dadas por uma (nica 4rea de estudos,
que enfocasse também algumas disci-
plinas da drea tecnolbgica, de modo a
permitir melhor entrosamento entre os
diferentes profissionais. A Ci&ncia da In-
fonmgﬂnfoilderrliﬂom‘&cu'noamals

a) conceitualmente & mais abrangente,
possuindo componentes de ciéncia
(explicac8o do sistema e seus com=
ponentes — ligada a Neurofisiclogia,
LingOfstica, L8gica, Psicologia, So-
ciologia, Epistemologia) e de tecno-
logia da informag8o (vinculada ao
projeto, desenvolvimento, operaco
dos sistemas de informagao), ou se-
ja, desenvolvimenito de produtos e
servigos®

b) as tecnologias da informacéo, por
sua amplitude e necessidade de
aprofundamento constituem um pro-
grama de per si.

Deve ser levado em conta que os siste-
mas de recuperacdo de informacles sfo
sistemas complexos que lidam com infor-
magdes que sdo produtos sociais. Portan-
to, informagBes, sistemas de informagBes,
pessoas (enquanto usuérios ou produtores
de informagfes) e suas organizagBes séo
produtos sociais e, no desenvolvimento de
sistemas, & essencial & compreens&o do
Wdewmnﬁgﬁohmanaenml—

QO Iimpacto e as transformagbes provoca-

das na sociedade pelas novas tecnologias
da informagdo tomam necesséria uma dis-
cussfo ampla dos aspectos mais huma-
nistas e sociais dos problemas e dos
principios da informacéo, visando & ade-
guagio &s alteragbes estruturais, nas re-
lagBes de trabalho e interpessoais, & me-
dida em que se caminha para a sociedade
da informagio10: 11, 12,

Assim, o estudo das atividades da Ciéncia
da InformacBo e Informética e a identifi
cagdio das lacunas e bameiras na for-
magdo profissional apresentam-se como
um dos possfveis caminhos para a refor-
mulag@o cumicular, visando ao acompa=
nhamento dos desenvolvimentos na 4rea.m
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