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Resumo

O artigo salienta as perspectivas da
informacédo tecnldgical/industrial e a estrutura
das empresas em transicdo, sob a pressédo de
turbuléncias ambientais. Isso tem afetado a
natureza da competicdo, fator de sucesso da
empresa. A necessidade de informacdo para
industria e sociedade estd aumentando: a
informacéo é considerada como um recurso
essencial e os sistemas de informagéo eficaz
como uma parte importante da administracao.
Sdo também discutidas a internacionalizagéo
dos negdcios e a competicdo global, bem
como o aumento da necessidade de
informacg&o para os mercados globais e a
padronizagdo do acesso, disponibilidade e
armazenamento da informagdo. A autora
mostra as mudangas que deverdo ocorrer na
inddstria e na economia nos anos 90 e
apresenta a situacdo dos servigos de
informacédo em 1991. Finalmente, a analise
Swot , ferramenta essencial para os
profissionais da informacdo responder a
importantes questdes relativas as estruturas
organizacionais, é mostrada.
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A proxima década tornar-se-4 muito dife-
rente da que acabou de findar. As mu-
dancas tém sido politicas, sociais,
financeiras e tecnoldgicas. Tais
transformac6es tém causado seus efeitos
também nas empresas. Sob a presséo de
turbuléncias ambientais, a estrutura das
empresas esta em transicdo. Estas
mudanc¢as tém produzido seus efeitos,
ainda, na natureza da competi¢cdo que é
o fator de sucesso da empresa.

Na industria, a tendéncia é enfocar, colo-
cando em evidéncia os assuntos essen-
ciais, os assuntos do nucleo; por exem-
plo, os negdcios essenciais, 0s produtos
essenciais e as competéncias essenciais.
O assunto, agora, comeca a receber um
enfoque a curtissimo prazo. Os ciclos de
evolucao dos produtos estdo tornando-se
menores, e a necessidade de se criar no-
vos produtos estd aumentando. Isto tem
conduzido a elaboracéo de estratégias e
a expectativas sobre o retorno imediato
do investimento a curtissimo prazo.

A competéncia e a informacdo sdo os
mais importantes fatores de sucesso para
uma nagdo, para uma empresa e para
uma pessoa. Isto significa que as
empresas devem procurar uma nova
estrutura capaz de satisfazer a este clima
de mudancas.

Para os anos 90, as mudangas na indis
tria e na economia serdo as seguintes:

- crescimento da necessidade de infor-
macao;

- internacionalizacdo e globalizacdo dos
negdécios, 0 que representa uma vanta-
gem competitividade real;

- 0 enfoque a curtissimo prazo caracte-
riza a direcdo tomada, atualmente,
pelos negdcios;

- o enfoque estd sendo dado aos
assuntos essenciais e as novas areas
geogréficas;

- a descentralizagdo comeca a caracteri-
zar as empresas;

- 0 custo-eficdcia aumenta e a coorde-
nacéo interna enfrenta custos menores;

- aumenta a necessidade de educacédo
continuada;

- aumenta a cooperagdo, com a cele-
bracdo de aliancas estratégicas e de
contratos de risco (joint ventures).

A necessidade de informagdo para a
indUstria e para a sociedade esta cres-
cendo. As empresas desenvolvidas con-
sideram a informacdo como um recurso
essencial e os sistemas de informacéo
eficazes como parte importante da admi-
nistracao.

TENDENCIAS NA SOCIEDADE PARA OS ANOS 90

As tendéncias na sociedade para os anos 90 s&o as seguintes:

RETRACAO

- Taxa de crescimento econémico

- Inflagdo

- Consumidores de produtos eletrdnicos
- Locadoras de video

- Computadores de grande porte

- Seguridade no trabalho

- Indlstria de protecdo

- Ofertas de aposentadoria precoce

- Uso do &lcool e do fumo

- Caminhadas como exercicio fisico (jogging),

ginastica aerdbica (aerobics)
- Divorcio

ASCENSAO

Servigos de informagdo

Competicdo estrangeira
Telecomunicagbes

Setor de servigos

Computadores com desempenho de funcéo
mais bésica

Biotecnologia

Precos da energia

Comercializag8o do espaco exterior
Educagédo continuada

Combustiveis alternativos

Jogos de golfe, ciclismo, caminhadas como
passeio (walking)

Saneamento ambiental

Impostos
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A internacionalizacdo dos negécios e a
competicdo global estdo aumentando.
Isto significa a criacdo de fluxos interna-
cionais de informacdo, um aumento da
necessidade de informac&o por parte dos
mercados globais, bem como o apareci-
mento de novas demandas relativas a
padronizacdo do acesso, disponibilidade
e armazenamento da informagao.

Nas grandes empresas, a tendéncia esta
orientada rumo a racionalizacdo e a des-
centralizagcdo; desta maneira, com a di-
visdo dos grandes conglomerados em
unidades empresariais mais bem
administraveis. A organizacdo das gran-
des empresas tem sofrido transfor-
macdes no seu aspecto, transformando-
se de empresas funcionais em unidades
-de negdcios estratégicos, com atuacdo
local em suas proprias éareas de
mercado. Estas empresas locais tém se
mostrado muito mais eficientes,
negociaveis e até mesmo mais
orientadas para o produto do que as
grandes empresas internacionais.

Quanto aos centros de operagfes, muitos
deles estdo diminuindo de tamanho,
tendo as fungbes da equipe central —
como 0s servicos de informacdo —
separadas e transferidas para empresas
locais ou divisionais. Os servigos de infor-
macao centralizados também estdo
sendo considerados como excessiva-
mente dispendiosos. Determinadas duvi-
das sobre o modo de enfocar tais servi-
¢os predominam entre os administrado-
res de negdcios, nas empresas operacio-
nais.

Progressos no campo da tecnologia e a
criacdo de novos negoécios tém se tor-
nado cada vez maiores nos paises re-
centemente industrializados. Além disso,
espera-se que os sistemas de informagdo
e a habilidade para se usufruir os
beneficios trazidos pela informacéo tor-
nem-se infinitamente mais avangados.

Os negocios caminham rumo a um enfo-
qgue a curtissima prazo. Os ciclos re-
duzidos de evolugdo do produto e a ne-
cessidade simultinea de se promoverem
novos produtos no mercado tém condu-
zido a elaboracdo de estratégias a cur-
tissimo prazo, bem como a expectativas
de retorno imediato dos investimentos
feitos.

A industria esta dando enfoque aos as-
suntos essenciais, isto €, aos negocios
essenciais, aos clientes essenciais, aos
produtos essenciais e as competéncias
essenciais. Este procedimento traz, como
consequéncia, um aumento de seletivi-
dade no lado industrial, no momento em
gue se comparam o0s servicos de infor-
macao externos com as necessidades de
administracdo da empresa.
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A cooperacdo, as aliancas feitas e as re-
des de informacgado ja estdo se tornando
mais importantes nas estratégias das
empresas industriais. A situacdo apre-
senta-se a mesma em relagdo aos servi-
¢os de informacéo.

Durante a atual recessdo econémica, em
todos os paises industrializados, os ser-
vicos de informacéo, tanto privados como
publicos, tém se mostrado necessarios

para a administracdo das atividades das
empresas, conforme 0s objetivos quanti-
ficaveis de negocios. Os servicos de in-
formacao serdo avaliados pela medida da
qualidade e da produtividade. Tais ten-
déncias tém afetado as empresas até o
ponto em que a légica antiga teve de ser
transformada para que pudesse se
adaptar ao novo conjunto de propdsitos
das empresas.

EXTENSAO DA IMAGINACAO EMPRESARIAL

LOGICA ANTIGA

- Mercados supridos

- Defesa dos negbcios diarios

- Aempresa é uma pasta de negécios

- Satisfacdo das necessidades

- Mercados orientados para os produtos
- Maximizagdo da taxa de sucesso

- Desempenho = investimento

Todas essas transformacdes socio
ambientais geraram uma necessidade de
novas estratégias para 0s sistemas e
servi¢os de informagdo. Algumas empre-
sas perceberam que realmente precisa-
vam de novos sistemas de informagdo
combinados aos sistemas com qualidade
de servico, bem como de aliangcas estra-
tégicas, para poderem percorrer 0 seu
caminho rumo ao futuro. Estas s&o as
empresas realmente inovadoras. Por ou-
tro lado, algumas empresas procuram
diminuir os seus custos, pelo corte, ou
realizando 0s seus servicos externa-
mente. Isto acontece no momento em
gue elas percebem n&o ser possivel ob-
ter o retorno imediato de seus investi-
mentos — 0 que ndo deixa de ser uma
concepcgao timida e de curto alcance,
caso, alguma vez, elas tenham tido uma.

Neste tipo de ambiente, as questdes com
nos defrontamos, nds profissionais da
informacé&o, sdo as seguintes:

NOVOCONJ UNTODE PROPCS| TCS

- Horizontes de oportunidades

- Criag&o de espaco para nova
competitividade

- A empresa é uma pasta de competéncias
essenciais

- Criag&o de demandas de clientes

- Mercados orientados para as fungdes

- Maximizag&o do conhecimento

- Desempenho = persisténcia

Estamos capacitados a responder a
estas novas necessidades?

- Estas novas necessidades repre-
sentam um risco ou uma oportunidade
para nos?

Para responder as questdes anterior-
mente expostas, devemos procurar de-
terminar onde nos encontramos.

A andlise Swot é mostrada — uma
ferramenta tdo essencial para nos,
profissionais da informacéo, e que, na
minha opinido, indica o caminho (Figura
1).

Todos nés sabemos qual € a situacao de
nossa estrutura organizacional. Acredito
que todos nds possamos reconhecer
guais sdo nossos pontos fortes e fracos.
Caso isso nao aconteca, deveriamos po-
der fazé-lo.
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Figura 1 — Analise Swot ATUAL
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TENDENCIAS DOS SERVICOS
DE INFORMACAO DOS ANOS
920

Iniciado pela Alko Ltd., minha prépria
empresa, um levantamento foi realizado,
na primavera de 1991, entre 0s servicos
de informagédo em operacéo em 16 gran-
des empresas Finnish. Como resultado
significativo do levantamento feito, foi ob-
tida a lista, exposta a seguir, de possiveis
tendéncias da industria dos servicos de
informacé&o durante os anos 90.

Tendéncia dos Servigos de Informagao
nos anos 90:

comercializacdo de servigos de infor-
magcao;

- custos da informac&o no produto;

- concepgdo de produtos;

- descentralizacdo coordenada;

- tendéncia a estratégia de marketing
(infointrapreneurship);

- participagdo do cliente;

- distribuicdo interatva do  produto
usando mecanismos eletrénicos;

- relagcbes de administragdo: financeira,
de eficiéncia, qualitativa, de produtivi-
dade;

- aumento de subcontratos;

- flexibilidade de produtos;

- disponibilidade para mudancas

- aumento do volume de fungdes;

- internacionalizagdo das atividades;

- subsidiarias;

- padrdes de qualidade — ISO 9000;

- mudancas na concepgdo dos servicos
de cliente;

- produtos sofisticados.

As empresas consultadas para o levan-
tamento representavam aos seguintes
areas da industria:

Andlise Swot

Tabela 1 - Profissionais da Informag&o - Futuro

Pontos fortes

- Experiéncia profissional
- Facilidade de contato

- Confiabilidade

- Bom servigo

Pontos fracos
- Falta de Estratégia de marketing
- Falta de coragem e imaginacao

Enfoque de negécios - curtissimo prazo

Oportunidades

- Aumento do custo/eficacia

- Demanda para safisfazer melhor as
necessidades dos clientes

- Demanda de melhor competéncia nos
negoécios especificos

Riscos

- Os servigos de informag&o tomar-se-ao
partes, por exemplo, da pesquisa de
mercado ou P&D, se eles ndo puderem
dar valor agregado e servicos enfocados

Enfoque nos assuntos essenciais

Oportunidades
- Crescimento do mercado para 0s servicos
de informagdo enfocados

Riscos

- Para os servigos de informagdo comerciais
e pubilicos - dificuldade para vender seus
produtos, como revistas de indUstrias

especificas
Enfoque nas novas areas geograficas
Oportunidades Riscos
- Novas abordagens para os servigos de - Falta de redes de informacdo
informag&o

Aumento da necessidade de educagéo continuada

Oportunidades

- Possibilidades de nova carreira para os
especialistas de informacao

- Oportunidade para organizacoes e
empresas de consultoria

Riscos

Aumento da cooperag&o

Oportunidades
- Atividades realizadas fora da empresa

Riscos
- Falta de experiéncia de comunicagéo

Aumento do custo/eficacia

Oportunidades

- Possibilidade de desembaragar-se das
rotinas e de criagdo de novos produtos
essenciais

Riscos

- Resposta lenta as mudancas agentes de
informacéo (information brokers)
comerciais
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- celulose e papel;

- produtos alimenticios;

- produtos quimicos;

- produtos farmacéuticos;
- produtos metélicos;

- financas e bancos;

- comunicagao.

Caso concordemos que, em maior ou
menor extens&o, os resultados do levan-
tamento feito podem ser aplicados de
maneira muito mais ampla, poderemos,
talvez, utiliza-los como base para esbo-
carmos listas de alguns riscos e oportuni-
dade com que todos nés nos defronta-
mos. Foi isso 0 que eu tentei realizar na
tabela exposta a seguir (Tabela 1).

Na minha opinido, estes sdo 0s proximos
desafios que deverdo aparecer.

Como é possivel desenvolver novas ha-
bilidades para os servigos de infor-
magcao?

O especialista em informagé&o deve:

1)participar do processo diario dos ne-
gécios da empresa;

2)possuir excelentes fontes de infor-
macdo atualizadas a sua disposicéo
continuamente. Isto funciona como
uma vantagem competitiva para a
empresa.

3)estar capacitado para analisar a infor-
macgdo minuciosamente.

Ele deve possuir ainda:

luma forma de pensamento que fun-
cione em nivel internacional;

2)fontes de consulta internacionais a sua
disposigao;

3)redes internacionais de informacgdo as
quais possa utilizar;

4)aptiddo para estabelecer contatos. A
informacé&o informal é mais valiosa do
gue aformal.

O servico de informagdo deve conseguir
vantagem competitiva pelo uso do pro-
cesso de segmentacéo de clientes e pro-
dutos. Tal qualidade deve ser desenvol-
vida para os produtos e servicos gque 0s
clientes desejam e pagam para adquirir.

Aqui, o desenvolvimentos do produto é a
palavra-chave. Os produtos antigos de-
saparecem e 0s novos sdo desenvolvi-
dos.
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Abstract

The paper points out the perspectives of
technologica/industrial information and the
structure of corporate organizations in
transition, under the pressure of
environmental turbulences. This fact is
affecting the nature of competition, the
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the progress in /formation services in 1991.
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