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Resumo

Comentario sobre os impactos causados
pelas principais tecnologias de informagao nas
bibliotecas, principalmente nas bibliotecas
universitarias. Analise das seguintes tecnologias
de informac&o: bancos e bases de dados, CD-
ROM, hipertexto,multimidia, redes locais,
Internet e Rede Nacional de Pesquisa(RNP),
biblioteca virtual.

Palavras-chave

Tecnologias da informag&o, Integracao/
bibliotecas.
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ARTIGOS

As tecnologias de
iInformacao e a
Integracao das
bibliotecas brasileiras

INTRODUCAO

Neste artigo, apresenta-se uma visao ge-
ral das grandes linhas que vém
direcionando os maiores avangos observa-
dos na extensa e diversificada &area de
tecnologia de informacéo. Esses avangos
sdo vistos sob a otica dos possiveis refle-
X0S na integracdo de nossas bibliotecas,
principalmente as universitarias.
Neste estudo, serdo analisados:

a) 0s enormes progressos alcangados na
capacidade de armazenamento de da-
dos dos diversos suportes de memoria,
tanto entre os ja conhecidos, quanto
entre 0s mais recentes;

b) a recente concepcéo na estruturacédo dos
dados nas memorias de arma-
zenamento, resultante ndao s6 do au-
mento de capacidade destes, mas tam-
bém das novas abordagens conceituais
em que se baseiam o0s sistemas
interativos, os quais vém se benefician-
do, continuamente, dos formidaveis
avancgos acontecidos no campo da inte-
ligéncia artificial;

¢) o barateamento, tanto de equipamentos
como de programas légicos, das redes
locais (LAN) onde é possivel projetar (li-
gacdes que levem em conta as necessi-
dades especificas e os aportes financei-
ros das unidades de informacéo;

d) o crescimento da telematica com a re-
ducéo drastica das distancias através
das redes de teletransmisséo de dados
e a multiplicacéo, ndo s6 da poténcia e
velocidade de processamento, mas tam-
bém dos recursos ldgicos por meio de
redes locais e externas, que integram,
nos chamados sistemas abertos, equi-
pamentos informaticos de tipos mais
variados.

Pode-se perceber que assistimos a um
movimento irreversivel em direcdo ao
processamento e uso da informacao por
meios cada vez mais avancados. Mas,
paradoxal e infelizmente, nos Ultimos anos, o
Brasil tem perdido velocidade em seu
processo de desenvolvimento tecnolégico.
Entretanto, um movimento esboga-se, tanto
no setor publico, como no setor privado
produtivo e de servicos, mediante um re-
conhecimento, em todos os niveis, da im-
portancia da informéatica documentaria
como uma das alavancas para o desen-
volvimento e da integracdo dos diversos
tipos de unidades de informacéo.

OS CAMINHOS DA TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O advento das novas tecnologias de infor-
macdo tem mudado, consideravelmente,
0 peso relativo das publicacdes impressas
em relagdo aos outros suportes de in-
formacéo, no que diz respeito ao processo
global de difusdo dos conhecimentos. Ain-
da que os servicos de informagéo "sem
papel’ ndo sejam uma realidade generali-
zada, pelo menos nos paises em desen-
volvimento, torna-se evidente que, progres-
sivamente, os sistemas de informacéo
especializados evoluem nesse sentido. Da
mesma forma, nas bibliotecas de todo tipo,
os documentos nao impressos adquirem
importancia crescente, ao tempo em que,
em espagos relativamente pequenos, acu-
mulam-se quantidades de informacdo cada
vez maiores.

O processo global de difusdo do conheci-
mento e aqueles de busca e recuperagao
da informagdo tém se alterado significati-
vamente em pouco tempo, determinando
uma interacdo direta e crescente entre 0s
usuarios e os sistemas, 0 que provoca uma
mudanca no perfil dos profissionais da in-

Ci. Inf., Brasilia, v. 23, n. 2, p, 182-189, maio/ago 1994.



As tecnologias de informac&o e a integracdo das bibliotecas brasileiras

formacgdo, diminuindo, paulatinamente, a
forca do conceito de intermediario da in-
formacéo. Paralelamente, os responsaveis
pela elaboracdo de resumos e pela
indexacdo dos documentos e dos registros
do conhecimento, em &reas especializadas,
adquirem cada dia uma importancia
maior.

A seguir, sdo abordados os principais de-
senvolvimentos ocorridos na area de
tecnologia da informacao.

BANCOS E BASES DE DADOS

As bases de dados sé&o fontes de informa-
¢do computadorizadas que podem ser
pesquisadas em um modo interativo ou
conversacional por intermédio de um ter-
minal de computador, telex ou mesmo um
microcomputador.

Nas tabelas 1 e 2, estéo listados os princi-
pais bancos de dados de acesso publico
do Brasil e do exterior.

uso de bases de dados, especialmente sob
a forma de CD-ROM e também por meio
da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) nos
casos de dados/informacg8es recentes ain-
da ndo publicados em CD-ROM, ou mes-
mo para fugir dos altos custos das teleco-
munica¢fes da Embratel (Renpac e

Interdata).

As evolugfes tecnoldgicas que estdo ocor-
rendo no exterior terdo reflexos positivos
no Brasil. O uso do microcomputador pe-
las bibliotecas estd aumentando e, com
certeza, os bancos de dados brasileiros
serdo menos burocraticos, terdo interfaces
de acesso mais amigaveis, serdo mais
ageis na atracdo de novos clientes e no
oferecimento de produtos informacionais.
A consolidagcédo da rede Antares em abril
de 1994 ja é um indicador de que essas
evolugbes comegam a ocorrer em nosso
pais.

Tabela 1 - Principais bancos de dados no Brasil

BANCO NATUREZA

ARUANDA/SERPRO - 11 bases de dados (cadastro industriais, marcas e patentes)

BIREME - 4 bases de dados (area médica)

CENAGRI - 5 bases de dados (ciéncias agricolas)

CIN/CNEN - 8 bases de dados (energia nuclear, fisica, eletronica e energia elétrica

FGV - 2 bases de dados (catalogo coletivo de livros e dados
econdmico-estatistico

IBICT - 6 bases de dados (ciéncia da informagéo, catalogo coletivo de
periodicos, teses)

PRODASEN - 12 bases de dados (concentragédo nas areas de direito e jurisprudéncia)

Tabela 2 - Principais bancos de dados no exterior
BANCO NUMERO DE BASES/NATUREZA

* DIALOG Information Service
* ORBIT/QUESTEL

* STN

- 380 bases de dados (a maioria referenciais e bibliogréaficas,
praticamente em todas as areas)

- 80 bases de dados (a maioria referenciais e bibliogréficas,
praticamente em todas as areas)

- 20 bases de dados principalmente numéricas, com énfase na

areas de quimica)

* BRS

- 80 bases de dados (a maioria referenciais e bibliograficas,

praticamente em todas as areas)

* ECHO (Comunidade Européia)
maioria

- 30 bases de dados (com descritores em sete linguas, a

delas referenciais, praticamente em todas as areas)

* AMERICA ONLIINE

- 50 bases de dados (jogos, correio eletrénico, teleconferéncia,

Anuncios, finangas, noticiario, TV, teatro etc.)

« COMPUSERVE
medicina)

- 80 bases de dados (finangas, telecompras, jogos, ciéncia e

Tendo-se em vista o fantastico crescimen-
to no nimero de bases de dados e tam-
bém o incremento no nimero de usuérios
ocorrido nos paises desenvolvidos e con-
siderando, ainda, que a recuperagdo em
linha no Brasil estd em sua infancia, espe-
ra-se que em um futuro ndo muito remoto
este potencial de informacéo seja demo-
cratizado e esteja disponivel a um maior
numero de brasileiros® . E possivel que,
ainda na década de 90 haja um boom no

CD-ROM

No final dos anos 80, foram lancadas no
mercado algumas das novas tecnologias
de informagdo que eram promessas poten-
ciais em nivel de laboratério. Entre essas
tecnologias, podemos atar a do Compact
Disc/Read Only Memory, mais conhecida
como CD-ROM ou disco compacto a laser.
No CD-ROM, os dados sdo armazenados
sob a forma digital em discos de 4 3/4
polegadas de didmetro. Estes discos podem
fornecer informacdes sob a forma digital
tanto de audio (som), como de texto e ima-
gemz. E impressionante a capacidade de
armazenamento de dados desses discos,
cada um pode conter em média o0 equiva-
lente a 1200 a 1500 disquetes comuns, ou
200 livros com 300 paginas (o equivalente
a 550/600 megabytes). Entretanto, o ter-
mo Read Only Memory (ROM) quer dizer
que os dados séo escritos de forma per-
manente no disco, ndo podendo sofrer al-
teragdes.

Dezenas de bibliografias correntes (indices,
abstracts, bases de dados), enciclopédias
e outras obras de referéncia ja estédo dis-
poniveis sob a forma de CD-ROM. E sur-
preendente o crescimento dos titulos dis-
poniveis em CD-ROM; de pouco menos de
50 titulos em 1986, o numero de titulos dis-
poniveis no mercado era mais de 600 em
1991, devendo estar, no final de 1994, per-
to de 4 000. No Brasil, os primeiros CD-
ROM langados foram o Lilacs, da Bireme,
a legislacdo federal do Senado Federal/
Prodasen, o do IBICT (com o catélogo co-
letivo de periddicos e teses brasileiras). Em
junho de 1994, a Editora Abril langou o
Almanaque Abril sob esse novo tipo de su-
porte de informag&o.

A decisé@o de adquirir bases de dados em
CD-ROM ja esta requerendo um novo com-
promisso do profissional da informacéo em
adaptar-se a essa nova tecnologia. Tal de-
cisdo ndo pode ser feita de forma apressa-
da. A implementag¢&@o do novo servigo re-
quer alocacéo de recursos financeiros para
equipamento e a revisdo do orgamento para
material bibliografico para acomodar esse
tipo de despesa. Na tabela 3 estdo assina-
ladas algumas das vantagens e desvanta-
gens do CD-ROM.

Tabela 3 -Vantagens e desvantagens do CD-ROM

| Vantagens

Desvantagens

« Armazenamento macico de dados

» Pode-se combinar diversos tipos de
formatos: gréficos, som e texto

« Leitora de disco é relativamente barata

« Uso ilimitado

« Facil utilizagao

« NUmero crescente de novos titulos

« Inexisténcia de padréo industrial dos
equipamentos

« habilidade limitada de escrever, mudar ou
alterar dados

« O disco matriz ainda é caro

* Nao ha padronizacao nas linguagens de
recuperacao de dados
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O uso do CD-ROM, em substituicdo ao
acesso em linha as bases de dados hos-
pedadas nos grandes bancos de dados, é
um tépico de grande discussao no momen-
to, O fator custo, variavel nos sistemas em
linha de acordo com a estrutura de royalties
e/ou politicas do banco de dados, esta sen-
do reduzido significativamente com os CD-
ROM que podem ser comprados, mediante
assinaturas anuais ou sob licenca. Nas
buscas em linha, o custo de se extrair in-
formacdo armazenada em um banco de
dados é agregada com os custos de cone-
x80 em uma determinada base de dados
gue variam de base a base, além dos cus-
tos de telecomunicag¢des. No caso brasi-
leiro, quando se consultam bancos de da-
dos localizados no exterior, anda sédo acres-
centados os custos da Embratel e impostos.

A tecnologia de CD-ROM ainda esta na sua
fase inicial. Uma das grandes dificuldades
existentes nessa fase é que somente um
usuario pode consultar um disco a cada
vez. Isto quer dizer que o profissional da
informacao ou o usuario ficardo ocupando
um microcomputador acoplado a uma lei-
tora de CD-ROM, quando desejarem da-
dos contidos em por¢des da base. Essa li-
mitagdo ja estd sendo vencida e ja existem
leitoras que permitem a consulta simulta-
nea de diversos discos.

O CD-ROM, sob o ponto de vista
tecnoldgico, ainda ndo foi totalmente es-
gotado. Cientistas do Centro de Pesquisas
da BM (Almaden, Califérnia, USA) divul-
garam, em maio de 1994, a possibilidade
do armazenamento 6tico dos discos com-
pactos em diversos niveis. A solucdo é ba-
seada na utilizacdo da midia convencional
de CD, mas sem a pelicula de aluminio.
Dessa forma, os discos serdo parcial ou
completamente transparentes e poderdo
ser empilhados com menos de um milime-
tro de distancia entre eles, formando, as-
sim, uma composicao de discos. Através
da transparéncia do disco (sem o alumi-
nio), as lentes de foco do drive (leitor do
CD) movem-se entre os lados da pilha, per-
mitindo a leitura do laser em qualquer ca-
mada desejadas. Com esse avango
tecnoldgico, dentro em breve, sera possi-
vel incluir, por exemplo, 1.8 gigabytes de
informacdo em um Unico disco, aumentan-
do, por conseguinte, o0 ja enorme potencial
de armazenamento dessa tecnologia.

Outro tipo de disco compacto 6 o CD-
WORM (Write Once Read Many). Esse dis-
€O permite ao usudrio gravar dados uma
vez e nao aceita altera-los posteriormente.
Sua aplicacdo maior estd no
armazenamento de documentos.
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HIPERTEXTO

A estrutura dos dados na entrada (campos
diferenciados) se relaciona intimamente
com a estruturacdo nas bases de dados.
Assim veremos, de forma sucinta, como a
estruturacdo ou reestruturacdo dos textos
completos ou de partes de quaisquer tipos
de documentos pode-se relacionar com a
organizagdo das informa¢des nos novos
suportes de memaria.

O armazenamento na integra dos docu-
mentos, considerado como uma utopia ha
poucos anos, evolui no sentido de tomar-
se realidade. Para se ter uma idéia da mu-
danca que se prepara a passos de gigan-
te, basta pensar no fato de que um bom
digitador, trabalhando a um ritmo normal
precisaria de 50 anos para preencher as
informacdes contidas em um disco 6tico
(CD-ROM). Por isso, os discos 6ticos ofe-
recidos comercialmente contém registros
de informagé&o preparados anteriormente
para alimentar as bases de dados "tradicio-
nais”, copiados por via puramente eletro-
nica. Isso comecga a preparar o caminho
do que, provavelmente, sera a curto prazo,
um dos maiores saltos qualitativos e quan-
titativos dos conceitos e das técnicas de
armazenamento e recuperagao da informa-
¢ao.

A grande capacidade de armazenamento
de informacgé&o oferecida pelos novos su-
portes e 0s novos conceitos de organiza-
¢ao dos dados e informagBes nas memo-
rias, resultantes da nova visdo das coisas
trazida pelos sistemas de hipertexto (que
se expandem nos chamados sistemas
hipermidia) levam os sistemas de informa-
¢do e os usuarios dos mesmos, a diregdo
de um novo paradigma da informacéao.

Ao conceito de linearidade atrelado a leitu-
ra de um livro, opBe-se a associa¢do ndo
linear das diversas partes de um documen-
to ou de um conjunto de documentos ine-
rentes ao hipertexto. De fato, quem tem
alguma prética na pesquisa de dados e
informagdes, em um certo nimero de do-
cumentos, que sdo consultados uma ou
mais vezes, junto com fichas e anotac¢des
que se renovam e atualizam continua-
mente, a medida que se progride no
aprofundamento do conhecimento sobre o
assunto estudado, pode compreender mui-
to bem o que estd por tras do termo
"hipertexto", protétipo e realidade da docu-
mentacao eletronica’.

No sentido geral, o termo hipertexto englo-
ba a idéia de escrita e leitura néo lineares
e faz referéncia a memorizagdo, organiza-
¢ao e recuperacdo da informacao textual
mediante ligacdes entre palavras, frases,
pedacos de um documento ou, ainda, do-
cumentos completos, com informagdes de
parte do mesmo documento ou de outros
documentos.

A estruturacdo do sistema de hipertexto
pode representar-se como uma rode ou teia
onde os diversos nés correspondem a toda
e qualquer parte informativa suscetivel de
associacdo com outra e os fios ou ligagGes
e associacdes especificas entre os diver-
sos pontos da informacao global.

Na organizacdo eletrénica da documenta-
¢éo e da informacdo nela contida, janelas
na tela do monitor de video associam-se a
objetos na base de dados, e ligagbes séo
estabelecidas entre esses objetos, tanto
graficamente(na forma de marca ou si-
nais), quanto na base de dados (sob a for-
ma de ponteiros), conforme figura 1.
A base de dados do hipertexto e a rede de

ﬂ

L
= 1

TEXTOS/ IMAGENS
(janelas na tela)

uf\.,ﬁ‘

Ligacoes entre nés
nabase de dados

Figural - Ligac@es entre 0s nés e a base de dados

A idéia do hipertexto é do feio tao légica o
tdo simples — e ainda baseada em princi-
pios tdo bem estabelecidos h4a muito tem-
po —, que parece incrivel que a idéia sé
tenha surgido, ou melhor, explodido, nos
Ultimos anos. Mas o que é um sistema de
hipertexto?

nés de texto (ou de imagens graficas), a
que nos referimos anteriormente, pode con-
siderar-se como uma amalgama de docu-
mentos ou partes deles, denominada tam-
bém, mais genericamente, de
hiperdocumento. Os nds na tela do monitor
de video correspondem aos nos da base
de dadas.
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A base de dados pode ser folheada ou con-
sultada de trés maneiras:

a) seguindo ligacBes e abrindo janelas,
sucessivamente, para examinar o conteido;

b) procurando na rede, ou em uma parte
dela, alguma palavra-chave ou atributo;

¢) "navegando" no hiperdocumento medi-
ante o uso de um "mapa" ou "indicada
de rota" que exibe na tela, sob a forma
gréfica, a estrutura da rede (ver figura 2).

c) sistema de programas, integrados pe-
los aplicativos propriamente ditos (por
exemplo: HyperCard, Guide, Hypertext)
e pelas linguagens de programacao ade-
quadas (Hypertalk, Smalltalk, entre ou
tras);

d) sistema de comunicagéo, integrado por
redes locais e remotas, que permitem o
acesso a outros sistemas nacionais e es-
trangeiros.

C
A2

1\

=
—
W,

Figura 2 -Mapa da rota em um hiperdocumento

Nos sistemas de hipertexto dindAmicos —
0s mais recentes e avangados —, 0 usuario
pode criar novos nés e novas ligacdes que
podem relacionar-se aos nds ja existentes.

MULTIMIDIA

A ampliacdo do conceito de documentos a
outros meios de armazenamento leva, com
toda a naturalidade, aos chamados siste-
mas de multimidia ou hipermidia, que re-
sultam da integracdo de quatro sistemas®,
até ha pouco mais ou menos independen-
tes, a saber:

a) o sistema de hardware: microcom-
putadores (ou estagdes de trabalho), lei
tora de disco 6tico, monitor de video
para exibicao de textos e gréficos, tela
de alta definigcdo para exibicdo de ima-
gens fixas ou em movimento, alto-falan-
tes estereofbnicos para saida de voz e
de sons, teclado e/ou digitalizador de
imagens (os chamados scanners) para
introducdo de dados textuais e imagens,
o dispositivo de posicionamento (tam-
bém chamado de mouse ou ratinho)
para entrada de instrucdes.

b) sistema de armazenamento da informa-
¢do: discos compactos, para armaze-
namento de informaces textuais e
gréficas, assim como das liga¢des asso-
ciativas entre essas informacgdes ou par-
te delas (por exemplo, "mapas de na-
vegacdo"), das bases de dados, disco
Gticos e compactos de diversos tipos
(CD-ROM, CDl/Interactive);

Nao é dificil imaginar a revolugdo que se
avizinha quando se pensa na possibilidade
de integrar as redes publicas de transmisséo
de dados que ja mantém grandes sistemas
de videotexto, como; por exemplo, Captain,
no Japdo, Prestel, no Reino Unido, Telidon,
no Canadéa, Minitel, na Franga — este Ultimo
existente em mais 4,5 mihdes de
residéncias e acessivel por meio de terminais
domeésticos.

Este fato permitird dar um enorme salto
qualitativo e quantitativo, aumentando, de
forma astrondmica, as facilidades de acesso
a uma enorme quantidade de bases de
dados, tanto publicas como privadas. Além
disso, sera possivel o acesso a distancia
aos acervos das grandes bibliotecas (entre
elas a British Library, a Trés Grande
Bibliothéque da Franca e a Library of
Congress), assim como aos grandes acer-
vos de informagbes textuais, gréficas e
sonoras, oferecidos pelos sistemas de
hipermidia®.

Trata-se, simplesmente, da possibilidade —
se 0s governos se decidirem a dar priori-
dade a cultura — de se colocar, ao alcance
de todos os estudiosos e curiosos um ins-
trumento que facilitara a passagem do do-
cumento ao conhecimento, sem sair de
casa, e ainda com a possibilidade de fo-
lhear, de ler, de ouvir e de copiar algumas
"paginas" escolhidas dentre 0os muitos mi-
Ihdes de "paginas" oferecidas.

Tem sido crescente o nimero de novos pro-
gramas de multimidia. Isto, certamente,
afetarq as areas de treinamento e educa-
¢ao que, além de torna-los disponiveis a
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um grupo maior de pessoas, a custos mais
razoaveis, passarao a ter um envolvimento
maior com a éarea de lazer e entretenimen-
to. As aplicag6es de multimidia na educa-
¢do encontram-se, ainda, em fase embrio-
naria se comparadas as da area de treina-
mento, jaA com amplo crescimento. A
multimidia, "a servico de um projeto peda-
gogico que tenha como pano de fundo o
aprender a aprender, possibilita a
integracdo dos varios sentidos e das vari-
as inteligéncias. Mobiliza o ser humano
para uma aprendizagem globalizante e
multissensorial"’.

Os bibliotecéarios precisam estar atentos
para que suas unidades de informagéo
possam adquirir os equipamentos adequa-
dos e os programas de multimidia, trazen-
do assim, para a sua clientela, uma nova e
promissora ferramenta para um treinamento
rapido e personalizado.

Convém, entretanto, alertar para um ponto
da maior importancia. A facilidade de
acesso a quantidades enormes de informa-
¢bes, contidas em grandes volumes de
documentos, organizados de maneira a
facilitar a "navegacgao" entre eles, pode le-
var a uma verdadeira desorientacdo, se-
melhante a de um motorista que chega a
uma encruzilhada onde as placas de sina-
lizacdo indicam excessivas alternativas de
possiveis caminhos, sem que aparega in-
dicado explicitamente, o nome do lugar de
seu verdadeiro destino, ou informagfes
sobre as melhores rotas possiveis. E a de-
sorientacdo por overdose de informacao.

A solucdo, que ja comeca a ser apontada
na literatura especializada, €, como nao
poderia deixar de ser, a organizagdo das
informagfes em redes cujos nos se carac-
terizem por palavras-chave ou descritores
realmente significativos e representativos

dos conteddos a que se referem.

Em outras palavras, a indexacéo dos do-
cumentos ou de suas partes continuara
sendo a pedra angular de todos os siste-
mas de armazenamento e de recuperagdo
da informacao.

REDES LOCAIS (LAN)

Em qualquer organizagdo é sempre dificil
a decisdo de investir em uma vede de co-
municagdo para melhorar seus fluxos e
servicos. Ao mesmo tempo, é uma deci-
sdo importante que o gerente da unidade
de informacgédo precisa adotar.

Uma rede local (Local Area Network —
LAN) é um método de conectar computa-
dores e seus periféricos, transmitindo da-
dos em altas velocidades, dentro de uma
area ou localidade restrita. O desenvolvi-
mento das redes locais remonta ao final
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dos anos 60 e inicio dos 70 quando proje-
tos foram feitos para interigar computado-
res de grande porte e minicomputadores.
Ethernet, Cambridge Ring e ARCnet séo
as a¢des mais conhecidas durante os anos
70. Mas, a partir do inicio dos anos 80 foi
gue o conceito de rede local saiu da comu-
nidade académica e teve inicio uma explo-
s@o de divulgacdo comercial. Simultanea-
mente, foram langcados, com extremo Su-
cesso 0s microcomputadores que, rapida-
mente, encontraram seus hichos nas apli-
ca(;68es comerciais e automacdo de escri-
torio®.

As redes locais combinadas com os
microcomputadores tornaram disponiveis
a computacdo e o compartiihamento de
recursos e sistemas de enderecamento de
mensagens a um custo muito menor do que
0s antigos, baseados em sistemas de
minicomputadores. O mercado de
automacao de escritério, que tem tido enor-
mes crescimentos, foi, em parte, causado
pela introducdo das redes locais.

A filosofia basica das redes locais € o
processamento distribuido. Suas principais
vantagens sdo as seguintes:

a) economia e expansdo programavel: as
redes locais que utilizam microcompu-
tadores trouxeram substancial poder de
processamento dentro dos orcamentos
dos pequenos escritérios e organiza-
¢bes. Quando interligados em rede es-
ses microcomputadores provéem um
custo unitario por equipamento bem
mais baixo do que se estivessem isola-
dos. Além disso, quando for necessaria
a expansdo da rede ela é limitada ao
custo das estacBes de trabalho e das
interfaces apropriadas. Tal fato, por ou-
tro lado, ndo ocorre com sistemas cen-
tralizados que, geralmente, requerem
grandes crescimentos no equipamento
central.

b) controle local: este talvez seja o fator
mais importante do ponto de vista hu-
mano, isto é, o usuario tem o controle
completo sobre as operacdes realizadas.
Ele pode trabalhar no seu préprio ritmo,
processar (“rodar") os programas apro-
priados e se responsabilizar por quase
tudo. Em contraste, nos sistemas cen-
tralizados — principalmente naqueles
vinculados a computadores de grande
porte — o controle é remoto e o traba-
lho do usuério entra em uma fila onde,
nem sempre, a biblioteca é prioritaria.

c) compartilhamento de recursos e
conectividade: essas duas vantagens
sé@o os pontos fortes da rede local. Mui-
tos escritérios precisam compartilhar
periféricos de alto custo, tais como uni-
dades de disco de alta capacidade e
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impressora a laser. Além disso, a rede
local pode ser usada para o correio ele-
trénico (E-Mail), transferéncia de dados/
textos e a utilizacdo comum de progra-
mas aplicativos de custos elevados.

As redes locais sdo ideais para aplicactes
ligadas a automagédo de escritorio, como
processamento de texto, planilha eletréni-
ca, gerenciamento de base de dados e cor-
reio eletrbnico. Tais aplicacBes séo bastante
utilizadas nas rotinas diarias de uma uni-
dade de informacdo. Espera-se que, em
uma biblioteca, elas possam realizar, en-
tre outras, as seguintes tarefas:

a) automacao de escritorio com a
integracdo com as rotinas administrati-
vas e do fluxo documental da bibliote-
ca;

b

~

a informacao sera recuperada através
das redes remotas (Wide Area Network
— WAN), introduzida na rede local,
reembalada e enviada ao usuario-final
em formato apropriado;

c) a rede local e a automacao de escritorio
ird facilitar o desenvolvimento de bases
de dados locais, cadastros e listas de
leituras selecionadas, possibilitando,
assim, um enorme potencial de produ-
tos e servigos informativos;

d) com os progressos da inteligéncia artifi-
cial, sera possivel tirar vantagem de sis-
temas informaticos personalizados. As-
sim, existirdo sistemas mais amigaveis
e receptivos a base de conhecimento
local.

"Para explorar os poderes das redes os
usuarios podem optar entre dois tipos de
softwares gerenciadores: ponto a ponto e
cliente/servidor. A diferenca basica entre as
duas tecnologias é que a primeira ndo exi-
ge um computador dedicado para adminis-
trar a rede. Na rede cliente/servidor, por
definicdo existe sempre uma maquina — o
cliente — que depende de uma outra para
executar seu trabalho. O equipamento que
gera as condi¢des para que 0s outros com-
putadores trabalhem — o servidor — é to-

talmente dedicado a essa tarefa"™.

O uso de redes locais em bibliotecas bra-
sileiras € um tépico de grande futuro. Em
abril de 1994, a Biblioteca Central da Uni-
versidade Federal de Minas Gerais divul-
gou que "o equipamento dos setores de
referéncia, empréstimo, periédicos e
processamento técnico da BC estdo inter-
ligados através da Rede Novell, versao
3.11, permitindo que sejam compartilhados
dados sobre acervos e usuarios. Esta
interligacéo de estacdes de trabalho garan-
te intercAmbio de informacdes, otimizacdo
de equipamento e integracdo de servi-
cos"™.

INTERNET E RNP

Existe uma tendéncia natural entre os bi-
bliotecarios que atendem comunidades
diversificadas de usuarios de reclamar
guando é anunciado o langcamento de um
novo banco de dados. Para muitos de nds,
por exemplo, o Dialog, a Bireme e o CIN/
CNEN, sdo bancos de dados com os quais,
geralmente, ja estamos familiarizados.
Além disso, a maioria das bases de dados
€ de natureza bibliografica. Tempos atras,
surgiram as bases de dados numéricas
(como as do Predicast), aumentando, so-
bremaneira, o nivel de complexidade da
recuperacdo em linha e dificultando o
aprendizado dessa ferramenta de trabalho.
Recentemente tivemos a introducdo do CD-
ROM, agregando novas necessidades de
conhecer comandos e detalhes sobre o
mundo em suporte 6tico. Este tipo de rea-
¢do também pode ocorrer com a Internet.

A Internet foi criada em 1983 e, desde en-
tdo, tem tido um crescimento avassalador
no nimero de usuarios a ela conectados.
Ela passou de um milhdo de usuarios em
1985, para mais de 20 milhdes em 1994,
distribuidos em quase todos os paises e
vinculados a mais de 16 mil instituicGes.

A introducéo da rede Intermet no Brasil, por
meio da Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
possibilitou o livre acesso a dezenas de
catalogos em linha, o acesso a grupos de
discussdo entre especialistas de uma am-
pla gama de tdpicos, e também a bases
de dados que, possivelmente, ndo seriam
de interesse comercial e que ndo possuem
documentacédo tdo detalhada e didatica
como a do Dialog, por exemplo. Se ha uma
base de dados cujo uso € do interesse de
dezenas de bibliotecas ou organizagOes, é
claro que existe um mercado potencial para
essa base e, com certeza, despertara o in-
teresse do Dialog, do Questel ou outra
empresa, motivado pelo possivel lucro
advindo de sua futura comercializagéo.
Entretanto, se o interesse sobre essa base
for limitado ou n&o tiver despertado a cobi-
¢a comercial, que instituicdo sera respon-
savel por sua divulgacéo junto a um pro-
vavel usuario? Com certeza, essa base de
dados podera ser hospedada em redes tipo
Internet e RNP™.

A Internet, através da RNP, oferece os se-
guintes servicos:

a) Correio eletrbnico (E-Mail): sistema de
mensagens eletrénicas que permite a co-
municacdo, dentro e fora da organiza-
¢do, com pessoas e instituicbes. Entre
as vantagens do correio eletronico esta
a possibilidade de se comunicar com
outro individuo ou enviar o mesmo tex-
to a um grupo de pessoas. Outra forma
do correio eletrénico séo os féruns de
discussado (Lists) relativos a assuntos
dos mais diversos, ndo s6 de outras
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areas, como também aqueles ligados a
ciéncia da informagdo (como por exem-
plo: catalogacgao, periddicos e automagao
de bibliotecas)*.

b) Acesso remoto: possibilita ao usuario
conectar seu computador (ou terminal)
a um computador localizado em outro
lugar, no Brasil ou no exterior. O coman-
do de acesso para se fazer essa ligagédo
€ denominado Telnet. Quando essa co-
nexdo for completada pode-se usar o sis-
tema remoto como se 0 mesmo estives-
se no prédio de sua biblioteca. Através
do acesso remoto pode-se conectar cen-
tenas de catalogos de bibliotecas e tam-
bém alguns bancos de dados comerci-
ais (o Dialog, por exemplo).

Protocolo de transferéncia de arquivo
(FTP): permite transferir arquivos (dados/
informacgdes) de um computador para ou-
tro. Esses arquivos podem ser, por exem-
plo, texto de um documento, programa
de computador ou um catalogo.

()
~

Para acessar ou "navegar" na Internet pode-
se utiizar as seguintes ferramentas:

I) Archie: banco de dados existente em
muitos computadores conectados a Internet
gue permite ao usuario buscar arquivos ar-
mazenados em centenas de fontes remo-
tas. Dentre esses arquivos pode-se mencio-
nar os programas de computador de domi-
nio publico, passiveis de serem copiados
via FTP.

I) Gopher: Seu nome deriva de um progra-
ma desenvolvido na Universidade de
Minnesota. E a maneira mais simples de se
conectar a um sistema remoto através de
menus hierérquicos e busca de texto com-
pleto. Através do gopher, utilizando-se de
palavras-chave, o usuéario pode encontrar e
recuperar documentos e/ou informacgdes
relevantes.

Il Verdnica: esta € uma ferramenta de bus-
ca mais sofisticada e que utiliza palavras-
chave e/ou estratégia de busca com opera-
dores booleanos, e que, muitas vezes, re-
sulta na recuperacdo de informac&o hos-
pedada em diversos lugares. E, na verda-
de, um arquivo invertido dos menus exis-
tentes nos diversos gophers da Internet.

IV) WAIS: sigla de Wide-Area Information
Servers, possui uma interface comum para
as bases de dados existentes na rede (o
chamado protocolo ANSI Z 39.5). No WAIS

-

Para se ter acesso aos assuntos cobertos pelos
féruns de discussdo pesquisar na Intemet atra-
vés do gopher nysemet.org

os termos de busca existentes nos docu-
mentos recebem um peso e somente 0s
documentos mais relevantes serdo recupe-
rados, de forma hierarquizada. Assim, o
WAIS difere dos outros métodos que uiili-
zam palavras-chave, nos quais todos os
itens sdo recuperados (sejam eles relevan-
tes ou n&o).

A BIBLIOTECA VIRTUAL

A chamada biblioteca virtual foi uma visdo
futuristica feita por Vannevar Bush, nos
anos 40, quando o mesmo desenvolveu a
idéia, denominada Memex, que seria um
sistema automatizado e teria uma série de
caracteristicas que somente foram
alcancadas nos anos 90. Variagdes sobre
0 mesmo tema foram feitas por Ted Nel-
son quando desenvolveu o conceito de
"Xanadu", Alan Kay com o seu Dynabook
e, por ulimo, por F. W. Lancaster com a
sua paperless library.

Enquanto as bibliotecas, nas décadas pas-
sada e presente, fizeram consideraveis es-
forcos quanto ao acesso eletrnico as co-
lecBes, o acesso ao documento eletronico,
por sua vez, foi desenvolvido fora do ambi-
ente bibliotecario, especialmente o relacio-
nado aos sistemas de texto completo (full-
text systems). Entretanto, devido a
integracdo entre as diversas tecnologias de
informacédo, atualmente é possivel utilizar
0S servigos de acesso ao texto completo
pelos usuérios das bibliotecas.

"A biblioteca do futuro tem muitas denomi-
nacgdes: biblioteca sem paredes, biblioteca
eletrénica e biblioteca virtual. Termos es-
ses — sem paredes, eletrdnica e virtual —
qualificam a antiga instituicdo, a bibliote-
ca, revolucionada em sua forma pela ino-
vagdo tecnoldgica operada nos campos da
informatica, das telecomunicacdes e da
tecnologia da informagéo. A biblioteca do
futuro é sem paredes, por possibilitar o
acesso a distancia a seus catalogos, sem
necessidade de se estar fisicamente nela.
E eletrbnica, pois seu acervo, catalogos e
servicos sdo desenvolvidos com suporte
eletronico. E é virtual, porque é potencial-
mente capaz de materializar-se via ferra-
mentas —. Gopher, FTP etc. — que a mo-
derna tecnologia da informacé&o e de redes
coloca & disposicéo de seus organizadores
e usudrios™® Vale recordar que, diferente-
mente de uma biblioteca "normal”, na bi-
blioteca virtual todos os documentos (sob
a forma de arquivos em linha) sempre es-
tardo nas "estantes" e, com certeza, colo-
cados corretamente no numero de chama-
da eletrbnico!

De acordo com Atkins, sdo quatro os as-
pectos potenciais para a biblioteca digital.
Séao eles:
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"1. a biblioteca digital reduz as limitacbes
impostas pelo tempo e lugar;

2. a biblioteca digital permite a criacdo e
uso de novos e mais dindmicos formatos,
integrados para a representacdo de dados,
informacdo e conhecimento;

3. a biblioteca digital pode apoiar novas
formas de grupos de colaboradores na cri-
acdo e uso da informacéo; novas praticas
comunitarias;

4. a Dbiblioteca digital permite a
personalizacdo da informacéo, incluindo ai
a assisténcia no gerenciamento da infor-
macdo quando ocorrer excesso de da-
dos"3.

Existem atualmente nos Estados Unidos
vérias agfes em andamento visando a cri-
acdo de bhibliotecas virtuais. Um dos proje-
tos pioneiros foi o Gutemberg, iniciado em
1971, pela Universidade de llinois. Esse
projeto esta digitalizando livros, principal-
mente aqueles pelos quais ndo se precisa
pagar direitos autorais (isto €, de dominio
publico), e os coloca acessiveis por Inter-
médio da Internet.

Outro exemplo de biblioteca virtual € o pro-
jeto UMLibText, desenvolvido pela Univer-
sidade de Michigan. Seu acervo inclui, en-
tre outras, obras de referéncia como o
Oxford English Dictionary, estudos classi-
cos (Patrologia Latina), poesia, literatura e
filosofia. "Os textos podem ser pesquisados
por titulo individualmente ou em grupos por
autor, data da impressdo ou outras carac-
teristicas intrinsecas dos textos. Os usuéa-
rios também podem buscar por palavras,
raizes das palavras, simples caracteres in-
cluidos nas palavras, frases, combinacfes

de palavras ou por conceitos™*.

CONCLUSOES

Como toda tecnologia, as tecnologias de
informacao também podem provocar al-
guns problemas e/ou gerar novas situactes
de turbuléncias ndo previstas pelos geren-
tes responsaveis por suas implantagées.

Na Internet, por exemplo, precisamos pen-
sar em criar bases de dados que revelem
aos usuarios o que esta disponivel e onde
se localiza a informagdo. Quem ir4 "cata-
logar" ou dar um melhor arranjo as bases
de dados ja existentes? Esta indagacao
ndo permite uma resposta facil ou de rapi-
da implementac&o, pois, muitos dos arqui-
vos eletrdnicos de interesse da comunida-
de académica nao estdo sob o controle das
bibliotecas. Muitos desses arquivos foram
desenvolvidos com verbas publicas, sao de
grande porte e estdo hospedados nos cen-
tros de computacao.
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Entretanto, alguns desses arquivos sdo de
pequeno porte e sdo atualizados pelos pro-
prios- pesquisadores e difundidos/utiizados
por um reduzido nimero de especialistas.
Apesar da existéncia na Internet do servi-
¢o denominado Verbnica (que gera um in-
dice das informac6es disponiveis nos
gophers), a informagéo, muitas vezes, pre-
cisa ser literalmente "garimpada" pelo usu-
ario-final, motivada, principalmente, pelo
ndo-uso de regras adequadas para a re-
presentacdo do conteddo da informacéo.

No tocante aos periddicos eletrbnicos e aos
grupos de discussao publica, que, geral-
mente, apresentam recursos informativos
valiosos, eles agora estdo disponiveis em
inha nas grandes redes. Incluem informa-
¢Oes mais atualizadas do que aquelas sob
a forma impressa e estdo, de maneira ge-
ral, acessiveis por meio de mecanismos
tais como Listservers e Usenet. Devemos
"catalogar" esses seriados e informar nos-
SOS usudrios a respeito de suas disponibi-
lidades? Como eles existem aos milhares,
devemos pensar numa politica de selecao,
com intuito de facilitar a decisédo de
cataloga-los ou ndo? Nessa area, algumas
solugdes comecam a surgir com a edicdo
de diretdrios e de catalogos em linha. En-
tretanto, simples listas, sejam elas sob a
forma impressa ou eletrdnica, ndo fazem
um catélogo dindmico, com todos os pon-
tos de acesso e facilidades de uso.

Nas bibliotecas universitarias brasileiras,
por exemplo, a informagéo disponivel em
rede, provavelmente, ira provocar algumas
acoes, a saber:

a) necessidade de se ter, dentro da biblio-
teca, um grupo de especialistas com a
responsabilidade de desenvolver habili-
dades relativas ao bom uso da informa-
¢ao eletrbnica (disponivel sob suporte
6tico, em linha ou em redes);

b) esses grupos de técnicos devem execu-
tar tarefas de educagédo de usuario, vi-
sando a desenvolver, principalmente jun-
to aos docentes e alunos de pos-gradu-
acao, o conhecimento e a utilizacéo des-
ses novos potenciais informacionais;

c

~

organizar um gopher para se acessar o
catalogo da biblioteca, & semelhanca do
que foi feito pela Universidade de Séo
Paulo* ou, quando néo for possivel, in-
cluir pelo menos um gopher corri dados
sobre acervo, horéario e demais informa-
¢Oes de interesse dos usuarios.

Depois desta rapida andlise de algumas
tecnologias de informacg&o que, sob o pon-

*para acessar o gopher da Universidade de S&o
Paulo teclar: Telnet bee 08. cce. usp. br.
Login=dedalus, select=busca, para sair=ESC.
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to de vista deste autor, estdo provocando
impactos na nossa area, novas preocupa-
¢Oes podem surgir. "Como sera a bibliote-
ca do futuro? Ainda teremos bibliotecas?
Estas sdo perguntas que assustam nossas
discussbes — indagacdes que muitos
acham mais facil ignora-las do que
respondé-las. Bibliotecas e bibliotecarios
sempre tiveram uma missdo: selecionar,
coletar, armazenar e disseminar 0s supor-
tes do conhecimento e informacéo de to-
dos os tipos (livros, som gravado, mapas,
periodicos etc.) e prover servicos, com base
nos seus conhecimentos dessas cole-

coes™ .

Nas proximas décadas, as bibliotecas con-
tinuardo a hospedar e preservar tanto ma-
terial impresso, como eletrénico. E claro
que, com o advento dessas novas midias
e a integracgao entre elas, podera haver uma
reducdo entre as diferencas na tradicional
classificagdo dos tipos de bibliotecas. Em
termos tecnoldgicos elas terdo muita simi-
laridade e suas diferencas, basicamente,
residirdo na clientela a ser atendida.

E preciso se manter uma postura critica
em relacdo a cada tecnologia de informa-
¢do, ndo achar que ela é a "resposta’ para
todos 0s nossos problemas. E importante
gue continuemos a avaliar as novas e anti-
gas tecnologias, a luz da nossa missao
primordial que é a de ajudar nosso cliente
a encontrar a informagéo que precisa, na
hora certa e no formato adequado.

Como vimos anteriormente, ja sabemos
manipular, com alguma destreza, as
tecnologias de informagao ligadas as ativi-
dades-meio de nossas bibliotecas. Pode-
mos inserir um registro no nosso catélogo
automatizado ou através da rede
Bibliodata/Calco, por exemplo. Dentro em
breve poderemos utilizar o Comut em Ii-
nha. E claro que nem todas as bibliotecas
brasileiras possuem acesso a todas essas
tecnologias, mas acredito que isto seja so-
mente uma questéo de tempo, néo de falta
de capacidade técnica. O grande desafio
para todos nés é o de aproximar essas
tecnologias dos nossos usuarios.

Na nossa realidade, para que as unidades
de informacédo possam se modernizar, o
fator restritivo ndo é a tecnologia de infor-
macao, e sim os recursos financeiros. Para
haver melhor harmonizacao qualitativa de
nossas bibliotecas, é primordial aumentar
a integracao entre elas e, por conseguinte,
0S escassos recursos financeiros poderéo
ter enormes efeitos multiplicadores e, com
certeza, sobrara recurso para a tdo neces-
saria inovacdo do nosso parque
tecnologico. O que realmente precisamos
ndo é da automacado de velhos e inefica-
zes sistemas, mas da reestruturacdo e
interligacdo das nossas instituicdes.

Vale a pena, portanto, lembrar que, por es-
tarmos vivendo na era da informacéo, na
gual existe uma abundancia de informacéo
€ que devemos fazer um bom uso das
tecnologias disponiveis. Neste uso .deve-
remos ter sempre em mente a redugao das
enormes disparidades sociais existentes
em nosso pais e fazer tudo para melhorar
a qualidade de vida dos brasileiros.
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