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Resumo

Categorizagdo de produtos voltados & recupera-
¢do e gerenciamento de textos e imagens,
desde os ja tradicionais softwares de recupera-
¢do textual, aos mais modernos produtos
voltados ao gerenciamento de textos, aos
sistemas para desenvolvimento de aplicativos
hipertexto e/ou hipermidia, ou de processamento
e gerenciamento da imagem. Os critérios para
definicdo dos recursos desejaveis devem levar
em conta a misséo, as caracteristicas e o
ambiente do sistema ou servigo, o contetido
informacional existente, o meio atual de
armazenamento, além dos objetivos de uso. Séo
sugeridos diversos parametros para avaliagao de
produtos.
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Este artigo é uma adaptacao da palestra com o
mesmo titulo apresentada na Comdex 94, no Rio
de Janeiro, promovido pela Sucesu, em abril de
1994.

ARTIGOS

Requisitos minimos
para gerenciamento
e recuperacao de
textos e Imagens

TIPOS DE SISTEMAS DE TEXTO
E IMAGEM

A diversidade e despadronizacdo das
tecnologias voltadas ao gerenciamento e
recuperacgdo de textos e imagens dificul-
tam sua selec@o adequada. Ainda n&o exis-
te uma categorizac¢ado formal para os dife-
rentes produtos existentes no mercado,
mas pode-se estabelecer critérios de dife-
renciacdo, baseados em caracteristicas e
facilidades, de forma a compreender as fun-
¢Oes de cada tipo de software.

A classificagdo a seguir foi elaborada ape-
nas para fins de entendimento, pois exis-
tem produtos bastante flexiveis com carac-
teristicas de hipertexto e recuperagdo no
texto, armazenamento livre e estruturas de
campos, gerenciamento de imagem e re-
cuperagao no texto etc.

SOFTWARE DE RECUPERACAO DE
TEXTOS

Sistema que permite criar bases de dados
com contetdo predominantemente textu-
al, possuindo recursos de recuperacéo ade-
quados a consulta de textos, seja ha inte-
gra ou ementas, resumos, referéncias bi-
bliograficas. H4 quem os denomine
softwares bibliograficos, embora este seja
um nome restritivo. S0 exemplos desta
categoria Lightbase, SRI, Microlsis,
MQuestel.

SOFTWARE DE GERENCIAMENTO
DE TEXTOS

Sistemas que, além das fun¢8es de recu-
peracéo peculiares aos sistemas de recu-
peracéo de texto, tém algumas facilida-
des que agilizam o tratamento das infor-
macoes.

Alguns exemplos de facilidades possiveis
sdo os seguintes: flexibilidade de
armazenamento, tratando igualmente tex-
tos e bases estruturadas, sem necessitar
definir registros e tipos de documentos;
acesso ao contetdo dos arquivos em tem-
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po real - sem a geracao de indices (listas
invertidas); ou ainda a geragdo automati-
ca de indices que apontam para qualquer
palavra do texto; busca tipo hipertexto (por
meio de nos e links criados automaticamente
e que possibilitam prosseguir a busca a
partir de palavras assinaladas na tela de
resposta); integracdo de arquivos com di-
ferentes estruturas (bases de dados
relacionais ou nao, textos gerados por edi-
tores de texto).

Geralmente tais produtos efetuam impor-
tacdo de arquivos e aceitam imagens
digitalizadas. Caracterizam-se principal-
mente pelas facilidades proporcionadas na
etapa de indexacéo, pelos recursos sofisti-
cados de busca da informacao e pela pos-
sibilidade de integracédo de diferentes tipos
de documentos. Nesta categoria, enqua-
dram-se produtos como o Asksam, que
tra-balha com textos livres e estruturados
ao mesmo tempo’.

Os produtos voltados a recuperagédo e
gerenciamento de texto podem ter diferen-
tes formas de estruturacdo das informa-
cOes:

* Formato livre — Os dados s@o arma-
zenados em registros, porém de modo
livre (semelhante a um editor de tex-
tos), sem a estrutura de campos de um
Sistema de Gerenciamento de Banco de
Dados — SGDBS (ou DBMS). A
recuperagdo se da tal como nos
SGDBS, com a diferenca de que se
pode também efetuar buscas por
assunto no contexto (textos
completos).

* Formato estruturado — Os dados séo
organizados em campos e em registros
seguienciais — lineares, portanto. Qua-
se todo software de recuperagdo de tex-
to tem esta estrutura de
armazenamento.

A diferenca entre os produtos de recu-
peracdo de texto e os SGDBS, tipo
Dbase, é basicamente o fato de possu-
irem linguagem de busca voltada para
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textos, efetuando busca de assuntos no
contexto, utilizarem operadores de pro-
ximidade, permitirem campos repe-
titivos e campos de tamanho variavel.

Armazenamento hipertexto - O texto é
armazenado de forma néo-linear, em
rede, com ligacdo entre trechos de tex-
to (nos).

Assim como h& produtos que trabalham
com textos em formato livre e em for-
mato estruturado, diversos produtos de
hipertexto permitem, além da navega-
¢&o, a busca por meio da recuperagdo
de texto e a tendéncia é ter as duas fun-
cbes interligadas®”.

SCFTWARE DE GERENCI AMENTO
DA | MVAGEM

Caracterizado como um sistema que per-
mite 0 arquivamento das imagens dos do-
cumentos digitalizados, o que significa ar-
mazenar e recuperar imagens de documen-
tos em um formato digital (usando cddigo
binario). Devido ao grande espacgo em dis-
CO necessario ao armazenamento de uma
imagem, geralmente se utiizam os discos
Opticos para seu armazenamento.

Um sistema de processamento da imagem
€ composto de varios equipamentos, como
scanners, drivers,jukeboxes, controladoras
de computador, monitores de video gréfi-
cos e impressoras laser*®. O tratamento
gue a imagem do documento recebe varia
conforme o uso. Para editoracdo eletroni-
ca, esta é submetida a softwares de com-
putacao grafica, desktop publishing etc.
Para arquivamento eletrénico, a imagem é
armazenada em sistemas de arquivamen-
to e em geral possui fungdes chamadas de
workflow, que permitem automatizar o flu-
xo de trabalho, circulando documentos via
computador, alguns, inclusive, integrando
micros ao grande porte. Tem recursos de
indexacéo e de busca, nem sempre muito
completos ou sofisticados, pois o objetivo
€ 0 armazenamento e recuperacao da ima-
gem do documento. Exemplos destes pro-
dutos séo File Power, Clarity, Keyfile,
Metaview, BD&I, Image Plus. Uns rodam
em PC sob Windows, ou OS/2 ou DOS,
outros em plataformas como SUN,
AS 400 etc.

SOFTWARE HIPERTEXTO

Hipertexto consiste em uma técnica de or-
ganizacdo da informacao que incorpora
uma filosofia de armazenamento diferente
da tradicionalmente usada nos sistemas de
informacgéo. A idéia em si € bem antiga.
Foi concebida em 1945 por Vannever Bush
em um trabalho intitulado As we may think,
gue visava a organizar documentos em tre-
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chos e combina-los conforme a necessi-
dade de compreenséo e abordagem do lei-
tor. Mais de 20 anos depois, em 1968,
Douglas Engelbert apresentou o sistema
Augment, no qual introduziu os conceitos
hoje conhecidos como hipertexto.

O termo é empregado para designar a or-
ganizacdo nao-linear da informacgéo, que
€ armazenada em trechos de texto (e/ou
som e/ou imagem), ligados entre si por
meio de elos ou links. A tendéncia é o
hipertexto ser sempre utizado com recur-
sos de imagem e som (multimidia), rece-

bendo a denominacéo de hipermidia®’®°.

O armazenamento com nés e links se pres-
ta a construcao de diferentes ferramentas
baseadas em hipertexto, tais como siste-
mas para desenvolvimento de aplicacdes
multimidia, sistemas para desenvolvimen-
to de aplicacdes de autotreinamento, sis-
temas para desenvolvimento de hiper-
documentos: trechos de informagdo com
varios "caminhos" possiveis a seguir
(navegacao).

Software de hipertexto, portanto, € aquele
gue permite gerar documentos hipertexto,
com organizagdo ndo-linear, pela funcédo
autoria. Deve ser possivel conectar trechos
de texto e imagens, som; impor mais de
uma organizagcdo ao documento ou infor-
magao, isto €, 0 mesmo conteido pode ser
lido: a) em superficie - somente a introdu-
¢80 ou os topicos de cada assunto; b) em
profundidade - apenas os detalhes de um
pequeno subtoépico; reutlizar um mesmo
trecho em mais de um documento. Alguns
exemplos de software para autoria de
hipertexto sédo Guide, Folioviews, HTIES,
Hypersoft, cada qual com diferentes carac-
teristicas.

SOFTWARE MULTIMIDIA

A apresentacéo da informac&o de maneira
multissensorial, integrada e interativa, da-
se 0 nome de multimidia.

A tecnologia béasica da multimidia existe ha
anos no mercado como entidades separa-
das: Windows, CD-ROM, placas de som,
videodiscos. Os primeiros computadores li-
davam somente com informacdes
alfanuméricas. Em seguida, os computa-
dores pessoais passaram a trabalhar de
modo grafico, mas em baixa resolucéo,
insuficiente para texto e gréficos
simultaneamente.As primeiras interfaces
graficas poderosas foram o Machintosh,
1984; depois veio o PC, com o primeiro
Windows em 1986.

Posteriormente, varios ambientes e
aplicativos comegaram a fazer apresenta-
¢bes do tipo WYSIWYG (What You See Is
What You Get, ou seja, vocé vé o que se

obtém), com muiltiplos tipos de letras, esti-
los e tamanhos. Surgiram, a0 mesmo tem-
po, periféricos que facilitam a leitura e im-
pressdo de gréaficos e de texto, tais como
mouse,scanner, impressora a laser. Nos
sistemas multimidia, mais de um sentido
humano esta envolvido no processo de re-
cuperacgédo da informacgéo, que se apresenta
simultaneamente sob a forma texto, ima-
gem em movimento, ou ndo, e som.

Alguns exemplos de sistemas para desen-
volvimento de aplica¢cdes multimidia s&o
Toolbook, AVC, Iconauthor, Authority. Es-
tes produtos permitem que se construam
nés e Links de hipertexto, desenvolvendo
aplicagcdes hipermidia, portanto.

De modo geral, os sistemas aqui classifi-
cados como de "gerenciamento de texto" e
de "gerenciamento da imagem" permitem
a incorporacéo de som — caracteristica de
multimidia. Contudo, como sua vocacéao
primeira € permitr o gerenciamento de tex-
tos e de imagens de documentos, assim
foram categorizados.

Uma observacgado a ser feita é quanto a
digitalizacdo de documentos: se os docu-
mentos forem armazenados como imagem,
ocupardo grande espaco de arquivamen-
to, exigindo discos Opticos e terdo de ser
indexados manualmente, apds ou antes da
digitalizacdo. No entanto, caso se deseje
fazer a busca pelo contetido do texto, € ne-
cessario submeter o texto digitalizado a um
software de OCR, para que os caracteres
possam ser interpretados e transformados
em ASCII, sendo "lidos" por um editor de
texto ou por um software de recuperagao
ou gerenciamento de texto. Os produtos de
OCR estéao evoluindo rapidamente gracas
ao emprego de inteligéncia artificial.

Entre os produtos de OCR disponiveis no
mercado, podem ser citados Recognita,
Galera, Omni Page, Onion Multireader,
View Graber, Forformix, cada um com suas
peculiaridades, exigindo também critérios
de selecdo voltados as necessidades es-
pecificas. Sdo diferentes as exigéncias para
reconhecimento de textos em formularios
de coleta de dados, em impressos, em tex-
tos de jornal, em livros, em fichas com as-
sinatura, em documentos manuscritos etc.

CRITERIOS PARA DEFINIR OS
RECURSOS DESEJAVEIS

A escolha de um software de recuperagao
de bases textuais, de gerenciamento de
textos, hipertexto e/ou gerenciamento de
imagem deve ser baseada em caracteristi-
cas e padrdes minimos desejaveis'®, que
precisam levar em conta;
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DO PONTO DE VISTA DO SISTEMA

OU SERVICO DE INFORMAGOES

— Critérios de compatibilidade e integracéo

com o ambiente de hardware e software
existente; capacidade de conectividade
e interoperabilidade; faciidade e flexibi-
lidade de wuso; capacidade de
customizacdo; funcGes e caracteristicas
do software;, servico de treinamento e
atendimento ao usuario.

DO PONTO DE VISTA DA

INFORMACAO

— Natureza da informagdo e necessidade

de integracdo de informactes em dife-
rentes estruturas - texto néo
estruturado; texto estruturado em ba-
ses de dados (bibliograficas ou néo);
dados numéricos (em planilhas, qua-
dros, tabelas); gréficos, gravuras,
fotos.

— Uso dessa informacéo (necessidade a

atender, perguntas mais freqlientes,
tipo de usuario e nivel de familiari-
dade com a informatica; freqiéncia de
consulta; beneficio obtido etc.

— Atualizagdo, volume de informacdes a

armazenar e estimativa de crescimento
do acervo.

— Podem ser combinados diferentes cri-

térios: informagbes para recuperagao
por itens objetivos e conhecidos (co-
digos, data, nome etc.); informacgdes
para recuperacdo por itens aleatorios
e subjetivos, como assunto, classifi-
cacdes; informacbes que estejam
indexadas por vocabulario controlado
(tesauro); informagdes que possam ter
indexagdo automatica das palavras do
texto; informacBes para consulta sob a
forma de navegacéo (hipertexto).

DO PONTO DE VISTA DOS
OBJETIVOS DE USO

a) Quando o objetivo é arquivamento ele-

trénico da imagem de documentos, es-
peciaimente em discos Opticos em subs-
tituicdo aos arquivos em papel, visando
essencialmente a economia do espago
fisico e a agilizagdo na localizagdo, ma-
nuseio e fluxo de documentos —> Siste-
ma de gerenciamento da imagem.

Nesse tipo de sistema, geralmente n&o
se necessita submeter os documentos
a um software de OCR. A recuperacéo
é feita por meio de indices definidos pelo
usudrio - externos ao documento e cri-
ados a partir de campos estruturados,
como em uma base de dados conven-
cional, por exemplo, data, nome, empre-
sa, origem, destino.
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Certos sistemas de gerenciamento da
imagem possuem recursos de recupera-
¢do voltados a textos, outros nao. Ai
€ preciso cuidado. Alguns destes Ultimos
chamam de indexacéo a simples atribui-
¢&o de um codigo e um nome ao docu-
mento - meras chaves de acesso. N&o
necessariamente trabalham com busca
por assuntos (operadores booleanos),
menos ainda trabalham com a busca no
texto (operadores de proximidade etc.).

Convém observar que, caso a empresa
gueira trabalhar com documentos admi-
nistrativos e técnicos, € essencial que o
sistema de gerenciamento da imagem
permita também atribuir assuntos
(indexar por conceitos) e possua pelo
menos os recursos de algebra booleana.

b) Quando o objetivo é fazer buscas em

arquivos com dados textuais, usando pa-
lavras-chave extraidas da linguagem
natural ou vocabulario controlado
(tesauro) —> Sistema de recuperacéo de
textos.

Convém observar que, se os documen-
tos estiverem em papel, a entrada de da-
dos pode ser feita mediante digitacdo ou
um scanner, mas, neste Ultimo caso, é
imprescindivel que o documento seja
submetido ao OCR para reconhecimento
dos caracteres épticos, de forma a pos-
sibilitar que se faca recuperacédo a
partir das palavras contidas no pro-
prio texto do documento.

¢) Quando a necessidade é trabalhar com

texto, recuperando informacgfes, quer
por palavras-chave extraidas da lingua-
gem natural dos documentos, quer por
vocabulario controlado e, além disso,
informatizar o ambiente de trabalho com
bases textuais estruturadas, & nao
estruturadas —> Sistema de
gerenciamento de textos.

Interessante pelo aproveitamento da
mesma tecnologia para diferentes tipos
de informacéo e pela possibiidade de
padronizar todo o ciclo da informacao:
desde a geracédo ao arquivamento e re-
cuperagdo, armazenando a correspon-
déncia, fax, bancos de dados, simplifi-
cando e otimizando os recursos de in-
formacéo.

d) Quando a necessidade basica é efetuar

buscas nao lineares, isto €, sem estru-
tura hierarquica pré-definida, associan-
do trechos de textos e imagens (dese-
nhos, gravuras, fotos etc.) —> Sistema
de hipertexto.

Neste caso, a recuperagdo € primordi-
almente através da navegagdo no texto
completo do hiperdocumento. E Uil em

documentos que visam a leitura n&o
sequencial, tal como enciclopédias, di-
cionarios, catédlogos, qualquer mate-
rial de referéncia, manuais de treina-
mento, tutoriais visando ao ensino por
computador, elaboragdo de ajuda (help)
etc. E interessante quando se deseja
gue o usuario tome conhecimento
gradativo do que existe disponivel na
base. Por exemplo, visita a um museu,
a uma biblioteca, a uma exposicdo, onde
se pode ir exibindo o mapa geral do
local e ir abrindo telas ou janelas
gue mostrem o que existe sala a sala,
arquivo a arquivo, item a item.

e) Quando se deseja navegar exibindo es-
sencialmente elementos de imagem e
som, ou seja, mais de um sentido hu-
mano (viséo e audigdo) —> Sistemas de
multimidia.

Utlizado em apresentacfes, marketing
e treinamento. A ligac8o entre textos de
texto também pode fazer parte dos pro-
dutos de multimidia, cuja navegagdo &
a mesma do hipertexto - pressionando-
se botbes da tela do micro, "pula-se"
para outros trechos de texto ou imagem
ou som a ele associados.

A recuperagdo no texto através de bus-
cas booleanas, proximidade de termos
etc., ou seja, busca pelo contexto —
ndo costuma ser contemplada nos siste-
mas ditos de multimidia. Ha, porém, o
inverso: software de gerenciamento de
textos e de hipertexto possuindo capa-
cidade de fazer multimidia. O software
de hipertexto com capacidade multimidia
€ denominado hipermidia.

QUANTOAS NECESSI DADES DE
BUSCA

Quanto as necessidades de efetuar bus-
cas ou seja, fazer perguntas, devemos
considerar os seguintes aspectos no mo-
mento de escolher o produto:

— Busca por comandos — Permite o uso de
operadores booleanos, operadores de
proximidade no texto com indicacdo de
intervalo de palavras, operadores de
comparacao etc.

— Busca orientada por menus—Através de
opgdes do menu. Convém observar que o
menu é Util para o iniciante, porém a
medida que o usuario se torna experi-
ente, acha cansativo ter que ir e vir
em telas de menu apenas. Combinar op-
¢des de menu e comandos tem sido uma
estratégia adotada com sucesso.

— Busca baseada em hipertexto — Os sis-

temas de hipertexto podem ser
implementados de diferentes modos. E
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preciso observar se corresponde as ex-
pectativas. Por exemplo: se é possivel
voltar ao ponto de partida, refazendo
0 caminho inverso; se permitem associar
textos, imagens, arquivos e programas
entre si; se existe, além da navegacéo, a
possibilidade de busca por comandos.

DO PONTO DE VISTA DO
EQUIPAMENTO E DO SUPORTE
ATUAL DE ARMAZENAMENTO

Meio de armazenamento da maioria das
informacdes: em computadores de grande
porte, em microcomputadores; em
microfilmes; em papel. A situagdo atual de
armazenamento precisa ser levada em con-
sideracdo na decisdo do software mais ade-
quado, pois implicard necessidades dis-
tintas.

Quando a maior parte dos documentos esta
em papel é importante que o software acei-
te importagcdo de arquivos digita-
lizados. Geragdo automéatica de indices e
integracdo de diversas estruturas e forma-
tos de arquivo sdo igualmente relevantes.
Se houver documentos armazenados em
computador, porém em distintas arquitetu-
ras, € necessario um software que possi-
bilite integrar os diferentes ambientes, tal-
vez micro e grande porte até. Ou talvez seja
recomendavel uma conversdo. Estas ca-
racteristicas precisam ser cruzadas com 0s
parametros de avaliagdo a seguir, de for-
ma a se estipular a pontuacéo de cada item.

E fundamental a priorizacéo das necessi-
dades, pois cada software existente no mer-
cado possui um determinado conjunto de
atributos que permite atender melhor a uma
ou outra necessidade. Como a poténcia, o
equipamento necessario e 0 preco também
variam bastante em funcdo do maior ou
menor nimero de recursos oferecidos, o
correto dimensionamento da necessidade
a ser atendida é fator fundamental para a
selecdo adequada.

PARAMETROS PARA
AVALIACAO DOS PRODUTOS

Alguns parametros basicos, aos quais de-
verdo ser atribuidos pesos de acordo com
a aplicacdo desejada, sdo descritos a se-
;. 11,12,13,14,15

guir

* Ambiente — Plataformas em que o sis-
tema roda. Portabilidade, conectividade e
compatibilidade com o ambiente de
software e hardware pré-existente
(DOS, UNIX, 0S/2; PC, MAC, RISC etc.);
Arquitetura aberta ou fechada. Redes, etc.;

e Equipamento — Hardware necessario e
compativel. Configuracdo minima ne-
cessaria;
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* Modulariedade — Possibilidade de cres-
cimento a medida das necessidades;

* Armazenamento — Tipos de discos
Opticos (worm, regravavel),
especificagéo do disco rigido, da memo-
ria etc.

» Caracteristicas gerais — Dados de de-
sempenho e caracteristicas que facili-
tam e/ou limitam o desenvolvimento de
aplicativos, tais como facilidades do
software. Capacidade de acentuar, faci-
lidade de desenvolvimento, facilidade de
atualizagéo, limites e restricdes, tempo
de resposta, tamanho do cédigo objeto,
help contextual.

» Automacéo do fluxo de trabalho — Pos-
sibilidade de envio e circulagdo de do-
cumentos via correio eletrénico e/ou fax,
a partir do micro, sem precisar recorrer
ao papel.

» Gerenciamento de documentos — Ca-
pacidade de armazenamento, indexagéo
e recuperacdo de documentos com di-
ferentes estruturas de dados (textos ndo
estruturados, bases de dados
estruturadas, planilhas etc.) e em di-
ferentes ambientes; capacidade de re-
cuperar  textos, imagem,  voz
(multimidia) etc.;

» Recursos de indexacdo — Capacidade
de criar indices de acesso as informa-
¢Bes através de arquivos de palavras-
chave ou ainda, de possibilitar acesso
direto a todas as palavras do texto. En-
tre os recursos possiveis, temos a con-
siderar:

— acesso direto ao registro — Busca em
tempo real ao conteddo dos registros,
sem uso de listas de termos.

— Indexacao pelas palavras significati-

vas do registro — indices gerados au-
tomaticamente, com todas as palavras
do registro, excetuando-se as constan-
tes em listas de palavras ndo-signifi-
cativas (stop-words), como artigos,
conjuncdes, preposicoes.

— Indexacdo usando a filosofia de

hipertexto — Busca por palavras des-
tacadas na propria tela, com ligacao
entre os conceitos através de elos e
nos.

e Consumo na indexacdo — Espago de
disco utilizado pelo indice, em termos
do percentual do espaco utilizado pelo
arquivo indexado. Obs.: Este item nao
€ necessério, se o sistema efetua aces-
so direto, sem gerar listas invertidas;

» Localizardo do indice da base de dados
— 0s sistemas de gerenciamento da
imagem (arquivamento da imagem
digitalizada, sem reconhecimento 6ptico)
podem ter o indice junto ou separado
da base.

« Recursos de recuperacao da linguagem
de busca (Query language). — Os recur-
sos desejaveis para efetuar a busca séo
0s seguintes:

—  por légica booleana — Capacidade de

efetuar a busca utilizando os opera-
dores logicos E, OU, NAO, de modo
a precisar melhor o que se deseja re-
cuperar;

— Busca no contexto — Capacidade de

especificar o contexto no qual as pa-
lavras aparecem, identificando termos
proximos no registro. Ou seja, indicar
a vizinhanca ou intervalo entre ter

mos no campo, na frase, no paragra-
fo, no documento etc., recuperando
palavras precedidas ou seguidas de
outras.

— Por comparacdo — Capacidade de
permitir comparagdes entre conjuntos,
geralmente utilizando operadores como
> < = (aplicavel principalmente a
datas, campos numeéricos).

— Truncamento ou mascaramento —
Aumento da capacidade de recupera-
¢ao através do mascaramento de
caracteres no inicio, meio ou final de
uma palavra (geralmente com simbo-
los como #, *, ?).

— Busca por listas de sindnimos e/ou
tesauro — Facilidade de utilizar voca-
bularios controlados para auxiliar a
consulta.

— Capacidade de recuperar informacdes
em diferentes formatos de arquivo —
Capacidade de acesso a informacfes
em bases de dados textuais (ndo
estruturadas) e em bases de dados
estruturadas — relacionais ou ndo —,
em planilhas etc.

— Capacidade de salvar buscas — Per-
mite guardar as buscas efetuadas para
reutilizacdo posterior.

— Sort — Possibilidade de reorganizar
as saidas na tela ou em relatérios im-
pressos.

» Navegacgdo em noés de hipertexto — Sédo
diversas caracteristicas desejaveis: ca-
pacidade de navegac&o na estrutura dos
nés da rede de hipertexto, saltando em
qualquer direcao, pulando nés; percorrer
de volta os nds consultados; exibir
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mapa (grafico) de localizacéo do usuario
na rede de hipertexto; capacidade de
fazer links e recuperar imagem de docu-
mentos digitalizados, graficos, dese-
nhos, som etc. (recursos multimidia);
possibilidade de chamar outros progra-
mas a partir de um ng; capacidade idén-
tica a dos recuperadores de texto, para
atender a necessidade de o usuéario fa-
zer perguntas, além de navegar.

« Digitalizacdo — Variedade de scanners
habilitadas (compatibilidade com
scanners do mercado); padréo utilizado
nas imagens digitalizadas de documen-
tos (GIF, TIFF etc.).

* Reconhecimento éptico — Existéncia ou
ndo de OCR integrado ao sistema. Em
caso negativo, compatibilidade com
software de OCR encontrado no mer-
cado.

« Compresséo de dados e imagens — Ca-
pacidade de compressao e
descompresséo da imagem digitalizada.
Quanto maior a taxa de compresséo,
mais reduzido o custo de
armazenamento e aumento de desem-
penha Padréo e nivel de compactagéo
de dados e imagens. Ha duas categori-
as de compresséo: proprietaria (que nao
permite permuta entre diferentes siste-
mas) e padrao, tipo CCITT 3 e 4 (que
oferece menor taxa de compresséo, po
rém suporta transferéncia entre siste-
mas).

Requests for text and image
management and retrieval

Abstract

Presents a categorization for products designed
for text and image management and retrieval,
including classical information retrieval software
and modern text management, hypertext/
hypermedia, document image management and
workflow software. Criterion to specify the
necessary resources must consider the goals,
the environment of the system or service, the
information content, the current storage media,
and the present and potential uses. Several
criterion for evaluation of these kind of software
are suggested.

Keywords

Information storage and retrieval; Text retrieval;
Text management; Document image system
(dip); Hypertext; Hypermedia; Software
evaluation.

* Facilidades de manipulagdo — Facilidade
visualizar e ampliar a imagem; rotacao;
janelas (maltiplos documentos
acessados simultaneamente); reto-
que, etc.

Recursos de imagem e de som — Faci-
lidades de animagdo, movimento de ob-
jetos, imagens de video, desenhos, fun-
dos, boxes etc. Recursos de
sonorizagao. Efeitos especiais e recursos
de apresentacgao.

Seguranga dos dados — Niveis de aces-
S0 e autorizagdo para alterar ou acessar
as informacdes (senhas, criptografia).

e Pre¢o — Precos dos produtos, por con-
figuracédo; preco do run time; manuten-
¢ao; novas versodes.

Estas categorias terdo peso variado, con-
forme o objetivo de uso. Alguns requisitos
podem mesmo ser dispensaveis. Por exem-
plo, todos os referentes a imagem em
software voltado exclusivamente a recupe-
racdo de bases textuais, com entrada de
dados baseada em digitagdo. Outros terdo
de ser acrescentados de acordo com as
especificidades. Como exemplo, em um
software voltado a aplicagdes de tutorial,
ou treinamento baseado em computador,
que podem ter estrutura de armazenamento
baseada em hipertexto ou hierarquica, a
interagdo com usuério e facilidades para
correcdo de erros, bem como pontuacgao
final, sdo requisitos desejaveis. E, portanto,
a analise de cada necessidade que de-
termina os parametros e seus pesos, po-
dendo estes variar conforme o tipo de apli-
cacéo.
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